
Département amélioration 
des méthodes pour 
l'innovation scientifique 
Ci rad-amis 

PROGRAMME AGRO-ALIMENTAIRE 

DÉMARCHE QUALITÉ 

BILAN 2000 

ANNEXES 

CIRAD-AMIS 
Programme Agro-Alimentaire 

n° 02/2001 

Alain BERGERET - Georges PIOMBO - Denis GOUNELLE - Nathalie BAROUH - Pascale MORIN 

· I' 1 / •• \ 1, 





PROGRAMME AGRO-ALIMENTAIRE 

DÉMARCHE QUALITÉ 

BILAN 2000 

ANNEXES 

CIRAD-AMIS 
Programme Agro-Alimentaire 

n° 02/2001 

Alain BERGERET - Georges PIOMBO - Denis GOUNELLE - Nathalie BAROUH - Pascale MORIN 





Annexe 1 

L 'Engagement de la Direction 
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Destinataires: AGENTS PAA 

N/Réf.: PAA/ALW/PM 30-99 

NOTE DE SERVICE 

-DÉMARCHE QUALITÉ AU PAA-

Le développement du secteur agro-alimentaire est un enjeu majeur pour les pays du sud. Ce secteur 
doit s'adapter à une demande alimentaire croissante, à une urbanisation rapide et à 
l'internationalisation des échanges. En relation avec la communauté scientifique nationale et 
internationale, le programme agro-alimentaire conçoit et adapte les méthodes et les outils nécessaires 
aux recherches appliquées et les met à la disposition des chercheurs qu'il accueille dans ses 
laboratoires. 

Les expérimentations, l'élaboration de nouveaux produits, l'évolution des méthodes d'analyses, leur 
validation, répondent à des exigences de résultats justes et reproductibles. 

Pour satisfaire ces exigences la Direction du Département a décidé d'appliquer une politique qualité 
centrée sur la compétence et la motivation du personnel en s'appuyant sur les référentiels 
internationaux suivants : 

** ISO 9002 : système qualité, modèle pour l'assurance de la qualité en production, 
installation et les prestations associées. 

** Sûreté de fonctionnement: démarche dont l'objectif est le développement de la qualité 
d'un système. 

L'objectif "Qualité" au sein du Programme Agro-Alimentaire est de satisfaire nos clients par : 

--la maîtrise et le développement de nos processus et de nos savoir-faire, 
- la réduction de nos délais et de nos coûts. 

J'engage donc l'ensemble des agents du Progranm1e Agro-Alimentaire dans cette politique. et pour 
donner de l 'impulsion à cet objectif Qualité, je décide de mettre en place une équipe d' animation 
et de coordination constituée par : 

A. BERGERET: "Coordinateur Qualité PAA'' par délégation du Chef de Programme 
D. GOUNELLE: "Responsable Qualité Halles et Atelier" 
G. PIOMBO: "Responsable Qualité Laboratoires" 
S. DEGRES : "Auditeur Qualité" chargé du suivi de la mise en oeuvre de la démarche 
P. MORIN : "Assistante Qualité" responsable de la gestion de la documentation qualité. 
N. LOPEZ : "Assistante Qualité". 

Visa Vi11cent Dollé, 
Directeur du Départemelll 

A1111e-Lucie Wack, 
Chef de Programme Agro-Alimentaire 
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N/Réf: ProgAA/ALW/FJ - 00/197 Montpellier, le 9 octobre 2000 

NOTE DE SERVICE 

NOTE d'Anne-Lucie WACK 

Objet: Rôle des ACMO 

à J.M. Méot 
D. Pioch 
J. Graille 

Copie : A Bergeret 
G. Piombo 
D . Griffon 

Dans le cadre de la mise en place et du bon déroulement de la Démarche 
Qualité du P AA, je vous demande par la présente note de veiller à ce que le 
rôle spécifique des ACMO (Agents Chargés de la Mise en Œuvre) soit bien 
mentionné, analysé et suivi dans le cadre de leur entretien annuel. 

Je vous rappelle que les ACMO sont les agents chargés de la mise en oeuvre 
des expérimentations, de la sécurité, de la prévention ; ils sont chargés 
d'assurer l'approvisionnement des produits chimiques et des consommables, de 
procéder à la maintenance des appareils scientifiques ( cahier de suivi de 
matériel), de contribuer à la mise en place des actions qualité, d'écrire et de 
valider les procédures opérationnelles des diverses manipulations entreprises, 
de noter les non-conformités sur les fiches incidents et de suivre le traitement 
des actions correctives qui en découlent ainsi que de la qualité ( écritures, 
validations). 

La liste des ACMO avec leur responsabilité en terme d'outils techniques est 
rappelée en fichier attaché. 

Merci d'avance, 

c----:/~---~--.----
1 ' . ~:;i \ ! ... -···· -·· . ____ ,__ 

AL. WACK 
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Plaquette contractuelle 
Prévention-Sécurité 

. 

Code n E : PG0901A 
Date: Septcmber 11, 2000 

Olivier GIBERT : 

AGENTS CHARGÉS DE MISE EN OEUVRE (ACMO) 

AU SEIN DES LABORATOIRES ET DES HALLES 

B 15 étage Laboratoire "procédés 
B 15 nE 103 laboratoire de sorption 
B 15 nE 104 Stockage des échantillons et des apparçils scientifiques 
B 15 Salles réfrigérées 
B 15 Cuisine expérimentale 

Marie-Christine LAHON : 
B 16 1er étage nE 138 Laboratoire d'extractions et de dosages gravimériques 
B 16 1er étage nE 119 laboratoire de rhéologie et de mesures physiques 
B 16 3ème étage nE321 laboratoire de Chromatographie liquide (solutions aqueuses). 
B 16 1er étage nE108 Laboratoire de microbiologie 
B 16 1er étage nE109 Laboratoire de microbiologie 

Daniel THOMAS : 
B 16 3ème étage nE306 
B 16 3ème étage nE333 
B 16 3ème étage nE316 

Bruno BAREA : 
B 16 3ème étage nE334 
B 16 3ème étage nE311 
B 16 3eme étage nE315 
B 16 3eme étage nE335 

laboratoire de synthèse 
laboratoire de chromatographie gazeuse 
laboratoire de préparations 

laboratoire de Chromatographie liquide (solutions organiques) 
laboratoire de distillation 
laboratoire de génie enzymatique 
laboratoire de grosses préparations. 

Annexe 1 



Pierre PRUVOST : 
B 15 
B 15 

Christian BRU : 
B15 
B 15.- B.16 

halle de technologie 
halle d'essais 

accueil stagiaires : visites de sécurité, 
stagiaires gestion bureaux 

(en relation avec assistantes équipes) 

Personnels en appui aux ACMO : 
Isabelle METAYER 
Daniel DIJOUX 
Jean-Paul FLEURIOT 
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Revue de Direction sur la Démarche Qualité du P AA 





N/Réf. ProgAA/ALW/FJ/00/34 

Note d'Anne-Lucie Wack à 

Montpellier, le 7 février 2000 

s> Comité Qualité : 
P. Morin, N. Barouh, A. Bergeret, G. Piombo, D. 
Gounelle, P. Tichant 

Copie: V. Dollé - D. Griffon - G. Linden 

Objet : Revue de Direction sur la démarche qualité du Programme Agro-Alimentaire 

Chers collègues, 

J'ai beaucoup apprécié la «Revue de Direction» que nous avons faite ensemble le mardi 1er 
février 2000. La Démarche Qualité est pour le P AA une priorité, et je suis bien entendu avec 
la plus grande attention vos avancées dans ce domaine. La « Revue de Direction » a confirmé 
l'excellente appréciation que j'ai du travail que vous réalisez tous au quotidien avec 
compétences et conviction, pour l'intérêt général de l'ensemble du PAA. 

Comme vous me l'avez demandé, je récapitule rapidement ci-après, 1) les observations 
discutées au cours de la visite, pour suite à donner 2) pour mémoire, quelques points que 
nous avons discuté lors de la Revue, à examiner pour l'élaboration du plan d'objectifs 2000 
de la Démarche Qualité .. 

Observations, pour suite à donner par le Comité Qualité 

1. Veiller à ce que la maintenance de SB MAT par chaque ACMO, pour le poste qui le 
concerne, devienne effective dans les meilleurs délais. 

2. Généraliser la mise en place des tableaux de visualisation des tâches des ACMO, des 
techniciens et des responsables. 

3. Pour les cahiers matériels qui restent sur les paillasses dans les labos : 
voir la possibilité d'utiliser des cahiers sans spirales, et mieux protégés 
noter les noms des utilisateurs (qui n'apparaît parfois plus) 
corollaire : prendre les dispositions nécessaires pour que l'on puisse avoir en fin 
d'année un récapitulatif global (par laboratoires, et pour l'ensemble du P AA, de la 
part d'utilisation des labos PAA par des agents d'autres programmes. 

4. Affichage et étiquetage : 
recoller/remplacer les étiquettes décollées ou obsolètes 
enlever tous les posters qui ne sont plus d'actualité 



remplacer ces posters par des affiches « campagne sécurité» (à prévoir dans 
dépenses 2000), ou par des posters scientifiques nouveaux (à voir au cas par cas 
avec les chefs d'équipe) 
demander le changement du panneau CEEMAT dans la halle sèche ! 

5. Ecriture des procédures de laboratoire: il devient urgent (fin février) d'écrire les 
procédures spécifiques au laboratoire de microbiologie, compte tenu des risques 
(autoclaves et gaz), et du nombre d'incidents de fonctionnement signalés (problèmes de 
nettoyage et de discipline, etc.) ; impliquer pour cela MC. Lahon, G. Loiseau, T. Goli et 
D. Montet. 

6. Guide d'accueil des stagiaires : rajouter les procédures d'arrivée et de départ du stagiaire 
(ex. présence du maître de stage nécessaire, check-list à remplir par le maître de stage 
avant le départ du stagiaire ... ). 

7. Lancer dès à présent l'achat de meubles sous paillasse car capacité de rangement très 
insuffisante, au 3ème étage, labo 321. 

8. Généraliser l'usage des cahiers de laboratoires (Cf. note de service faite par AL W à P AA 
à ce sujet à la suite de cette visite, le 2 février 00). 

9. Améliorer le rangement des labos 334 (chromato)et 335 (préparation). 

10. Stockage des produits toxiques: mettre en place les procédures d'inventaire entrée/sortie, 
et faire le présentoir pour le cahier correspondant 

11. Monter dossier d'investissement pour mise en place d'une nouvelle hotte au labo 306, 
hotte qui habillerait toute la paillasse. 

12. Maîtrise de la documentation qualité : 
faire un planning/échéancier de rédaction des fiches de procédures pour 2000 
faire valider chaque fiche par un scientifique compétent dans le domaine concerné 

13. Faire l'identification des bureaux des agents, comme ce qui a été fait pour les labos (Cirad 
amis PAA, équipe, fonction de l'agent). 

14. Former un technicien P AA pour qu'il puisse remplacer Pierre Pruvost sur les aspects 
chaudières lorsque Pierre n'est pas là. 

15. En complément du point précédent, réaliser le diagnostic des problèmes de « non
remplaçabilité » éventuels (ex: problèmes de remplacement en cas d'absence) au PAA et 
identifier les actions préventives à mettre en place. 

16. Labo du B15: monter le dossier pour le remplacement de la hotte non conforme (faire 
devis à coût minimum en envisageant le remplacement par une hotte plus petite). 

1 7. Labo B 15 : monter le dossier pour création d'une deuxième issue avec escalier extérieur, à 
voir avec la DITAM (ph de sécurité et de conformité). 



18. Diffusion du compte,.,rendu d'activité du Comité Qualité: la Démarche Qualité s'appuie 
sur la contribution active et la motivation de tous les agents P AA, et l'appui de la 
direction. Le comité Qualité s'efforce de faire des restitutions régulières, notamment par 
le biais des « Infos du P AA » mensuelles. En complément à cette information régulière, le 
rapport « Démarche Qualité du P AA, Bilan 99 » pourrait donc être diffusé : 

à chaque agent (voie électronique ou support papier» (rapport n° P AA/02/2000, 
rédigé par A. Bergeret, G. Piombo, D. Gounelle, P. Tichant, P. Morin en date du 
28/01/00) 
à V. Dollé, D. Griffon, et G. Linden sic AL Wack 

Pour mémoire, quelques points à ne pas oublier pour l'élaboration du plan d'objectifs 
2000 et remarques diverses 

1. Mise en place des outils de Gestion des analyses, Gestions des Données etc. à l'instar de 
ce que fait CA (JP. Gourlot). Voir intérêt respectif prestation de service par CA, ou 
alternative qui consisterait à former un agent P AA compétent en informatique (P 
Gallet?). 

2. Maîtrise de la documentation qualité : passer à une logique de maîtrise des données . 
Remarque complémentaire: après la revue de Direction, j'ai évoqué les avancées de la 
doc. qualité avec MD Lafond, qui est très intéressée. Dans une logique de « partage » 
élargie de certains documents, merci à A. Bergeret et P. Morin de prendre contact avec 
MD. Lafond pour lui montrer où on en est. 

3. Faire avec P. Fallavier et D. Babre un «audit» pour qu'on puisse disposer d'éléments 
( étude de faisabilité) pour voir à quelles échéances et avec quels moyens on pourrait 
obtenir la certification à moyen terme de quelques entités du P AA : Prestations Analyses, 
Bureau d'études, Atelier. 

4. Identifier les besoins de formations des agents et le plan de formation 2000. 

5. Intégrer dans la Démarche Qualité les entités qui ne le sont pas encore: Banc moteur, 
Métrologie, Bureau d'étude. 
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Tableau de bord des Procedures Generates 
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CIRAD-AM ~-~M 

Dénomination 

PG0S0IA-Maîtrise des documents Qualité-
Cil rcv1s1011 
PG0901B-Plaquette Contractuelle 
Prévention Sécurité-en rév ision 
PG0902A-Bonnes Pratiques d'accueil des 
stagiaires- en révision 

PG0903B-Gestion du matériel 

PG0904C-Bonnes Pratiques de Laboratoire 

PG0905A-Procédures des Procédures 

PG 1401 B-Actions correctives et préventives 

PG 1601 A - Enregistrements relatifs à la 
Qualité 
PG0906A - Gestion d 'analyses de prestation 
de service 

Listes des procédures générales 
(PG) 

Date 
Date 

Date vérif Date En charge 
d'écriture 

d'appel 
1ère version début vérif fin du suivi 

11/98 11/98 26/10/99 26/10/99 CQ 

11/98 26/04/99 26/04/99 10/99 ABG 

3/99 5/10/99 26/10/99 26/10/99 ABG 

11/98 28/10/99 28/10/99 NB 

12/99 12/99 01/00 22/03/00 NB 

2/00 2/00 NB 

3/99 3/99 05/00 20/05/00 NB 

05/00 10/05/00 19/05/00 NB 

11199 12/99 03101/99 03/01/00 GP 

Page 1 sur 1 

Mise à jour: 6/12/00 

Diffusion Diffusion 
Validation 

agents date 

26/10/99 CQ 06/07/99 

28/10/99 CQ 23/11/99 

26/10/99 Tout PAA 5/12/00 

Tout PAA 29/09/00 

23/03/00 Tout PAA 10/07/00 

4/12/00 Tout PAA 5/12/00 

08/06/00 CQR 08/06/00 

Tout PAA 19/09/00 

Tout PAA 23/06/00 
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Annexe 5 

Tableau de bord des Procédures Opérationnelles 





CIRAD-AM ~-~M Tableau de bord 
Procédures opérationnelles Chimie analytique (PC) 

Mise à jour : 03/01/01 

Date 
Date 

Date vérif Date En charge Diffusion Diffusion 
Dénomination d'écriture Validation 

d'appel 
1ère version début vérif fin du suivi agents date 

PC0901A - Extraction des sucres dans des 
09.98 11 .99 12.99 02.99 GP 27.05.99 

CQR-MCL-
19/05/00 

matrices végétales diverses (éthanol à 80%) DJ-IM 

PC0902A - Extraction des sucres dans des 
09.98 11.99 12.99 02.99 GP 27.05.99 

CQR-MCL-
9/05/00 

matrices végétales diverses (éthanol à 40%) DJ-IM 

PC0904B - Extraction des nitrates 04.99 04.99 05.99 15.05.99 NH-GP 15.12.00 
CQR-MCL-

21/12/00 DJ-IM 
PC0905B - Détermination de la cellulose 

03.99 03.99 04.99 04.99 IM-GP 20.12.99 
CQR-MCL-

21/12/00 
brute méthode générale DJ-IM 

PC0906A - Détermination des constituants 
03.99 03.99 04.99 04.99 IM-GP 27.05.99 

pariétaux suivant la méthode aux détergents 
PC0907 A - Hydrolyse acide et dosage de CQR-MCL-
l'amidon sur l'insoluble alcoolique dans les 03.99 04.99 05.99 05 .99 NH-DT 27.05.99 DJ-IM-DT 8/06/00 
échantillons végétaux 
PC0908A - Dosage des sucres par 
chromatographie ionique mono et 04.99 04.99 05.99 05.99 GP 27.05.99 Vérification GP 
disaccharides 
PC0909A - Dosage des sucres par 
chromatographie ionique degrés de 04.99 04.99 05.99 05 .99 GP 01.06.99 Vérification MCL 
polymérisation des glucoses 
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c1RA•-AM ~-rM Tableau de bord 
Procédures opérationnelles Chimie analytique (PC) 

Mise à jour : 03/01/01 

Date 
Date 

Date vérif Date vérif En charge Diffusion Diffusion 
Dénomination d'écriture 

fin du suivi 
Validation agents date d'appel 

1ère version début 

PC09 I OA - D0s<1gc des 111011os<1ccharidcs 
04.099 04.099 06.99 GP-MCL Vérification MCL pm chromatographie ionique 

CQR-MCL-PC09 J J A - Dosage des anions par 
05.99 06.99 07.99 GP-MCL 07.06.99 DJ-IM-DT 21/12/00 

chromatof!raphie ionique 
PC09 l 2A - Dosage des sucres di, tri, 
tétrasaccharides par chromatographie 04.99 07.99 07.99 02.07.99 Vérification MCL 
ionique 

GP PCOJ 3A- Extraction des 
04.09 04.09 04.09 05.09 GP 

28.05.99 
CQ- 8/06 

hemicelluloses 

PC09 l 4 - Détermination de la teneur 
15.01 

PHD-GP- GP 
Vérification NZ/GP 21.06.99 28.09.99 30.09 

PT 20.01.00 en eau 
PC 0915- Détermination des 18.01 

OG-PHD JMM 
Vérification JMM 21.06.99 28.09.99 30.09 

20.01.00 isothermes de sorption JMM 
PC09 J 6-Détermination de l'acidité 

04.09.00 
DT-GP-PT-

04.09.00 
RCQ-BB-

7/09 21.06.99 14.12.99 04.09.00 
NB DT des corps gras 

PC09 J 7-Détermination de l'indice de 
04.09.00 04.09.00 

DT-GP-PT-
04.09.00 

RCQ-BB-
7/09 21.06.99 14.12.99 

NB DT peroxyde 
RCQ-

PC0918- Détermination de la teneur en 
21.06.99 29-09-99 15.10.00 04.09.00 DD-GP 04.09.00 MCL-IM- 7/09 

matière grasse, DO 
PC09 J 9- Préparation des esters 

05.01.00 18.07.00 
DT-GP-FT-

21.08.00 
CQR-BB-

24/08 21.06.99 14.12.99 
NB DT méthyliques 
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1 



CIRAD-AM ~-~M Tableau de bord 
Procédures opérationnelles Chimie analytique (PC) 

Mise à jour : 03/01/01 

Date 
Date 

Date Date En charge Diffusion Diffusion 
Dénomination d'écriture Validation 

d'appel 
1ère version 

vérif début vérif fin du suivi agents date 

PC0920 - Electrophorèse 06.99 06.99 Vérification BB 

PC0921- Dosage de l'amidon: dispersion 
05.01.99 25.03.99 15.04 14.12 DD-OP OP 

MCL-DD-
6.12.00 

basique, hydrolyse enzymatique, Clonique IM-GP 
PC0922- Détermination des chlorures par 

21.06.99 28.09.99 14.12.99 04.09.00 
OO-PHD-

04.09.00 
RCQ-

7.09.00 
chlorimètre corninR MCL MCL-OO 

PC0923- Mesure de la turbidité 28.09.99 MCL OP-X Vérification MCL/OO 

PC0924- Désodorisation 28.09.99 14.12.99 01.08.00 04.09.00 
BB-PT-

04.09.00 RCQ-BB 7.09.00 
NB-OP 

PC025- Dosage de l'acidité méthode 
14.12.99 18.01.00 20.01 

EDO-NB- JO? 
DIAMED OP 
PC026- Dosage des péroxydes méthode 

14.12.99 18.01.00 20.01 
EDO-NB- TO-JO 

Mise au point NB 
DIAMED OP 
PC0927- Dosage des aldéhydes méthode 

14.12.99 18.01.00 20.01 
EDO-NB- TO-JO 

DIAMED OP 
PC0928 - Détermination de l 'acidité 07.00 08.00 09.00 09.00 DD-OP 09.00 RCQ- 7.09.00 
titrable MCL-IM-

DD 
PC0929- Dosage des nitrates par 

08/00 08/00 09/00 12.09.00 14.09.00 PO-OP 14.09.00 18.09.00 
chromatowaphie ionique 
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Tableau de bord des Instructions 





CIRAD-AM ~-~M 

Dénomination 

IH0901 A-Utilisation de la chaudière il 
production de vapeur AXI-OHM 

IH0902A-Utilisation de la nrnrmite AURIOL 

IH0903A-Utilisation du blancheur 
GAUTHIER 
IH0904Autilisation du séchoir UTA (non 
fonctionnel actuellement, appareil en cours 
de modification) 
IH0905A-Utilsation de la chaudière il 
production de vapeur BABCOCK-
W AN SON (à vérifier par la SOMETH) 

IH0906A-Utilisation de la Centrale 
d'acquisition (ALMEMO 2290-8) 

IH0907 A- Utilisation du circuit de 
Microfiltration Tangentielle 

IH0908A- utilisation d'Osmose Inverse 

IH0909A 

Listes des instructions Halle 
(IH) 

Date 
Date 

Date vérif Date d'écriture 
d'appel 1ère version début vérif fin 

Page 1 sur 1 

En charge 
du suivi 

code: IH 
Mise à jour: 16/11/00 

Diffusion Diffusion 
Validation 

agents date 

Mise en forme NB 

Mise en forme NB 

Mise en forme NB 

Mise en forme NB 

Mise en forme NB 

CQR, 
JCD, 

29/09/00 
JMM, 

PP,OG 

l'vlise en forme NB 

l'vlise en lè11-i11c NB 



CIRAD-AM ~-~M 

Dénomination 

IL0901 A-Utilisation de l'autoclave SMI 
(Manque Photo) 
IL0902A- Utilisation de la centrifugeuse 
Beckman 
IL0903A- Utilisation de la centrifugeuse 
Jouan 

IL0904A- Utilisation du Réfractomètre 

IL0905A- Utilisation du Ph-mètre WTW 

IL0906A - Boucle de séchage 

IL 0907 A - Utilisation du colorimètre 
Minolta 
IH0908A - Détermination de la teneur en eau 
dans les huiles et graisses par la méthode de 
K. FISHER 
IH099A- Composition en acides gras par 
CG. 

Listes des instructions Labo 
(IL) 

Date 
Date 

Date vérif Date 
d'écriture 

d'appel 
1ère version début vérif fin 

01/10/00 01/10/00 02/ I 0/00 

01/10/00 01/10/00 02/10/00 

28 .09.99 
15.02.99 15.02 

28.09.99 I 8.01 .00 ] 5.02 

28 .09 .99 15.02.00 

21.06.99 29 .09.99 14.12 

10.98 12.98 12.98 A revoir 

28.09.99 

Page 1 sur 1 

Mise à jour : 03/01/01 

En charge Diffusion Diffusion 
Validation 

du suivi agents date 

Mise en forme NB 

AD NZ-GP Vérif GP 

AD NZ-GP Vérif GP 

MCL-GP MD Mise en forme NB 

PHD-GP Mise en forme NB 

PHD-JMM Mise en forme NB 

OG-PHD 
JMM Mise en forme NB 

MCL 

BB-DT 
GP 

27.05.99 Ecriture par DT 

DT 



Annexe 7 

Tableau récapitulatif des "accueillis" 
P_lanning de localisation des "accueillis" 





CIRAD-AMl~PM 
Procédure Générale 

Bonnes pratiques d'accueil des stagiaires 
Code n° PG 0902A 

Date : 26/10/99 

Diffusion : A.L. Wack, Chefs d'équipe, secrétariats, ACMO (Ph Delaire, M.C. Lahon, D. Thomas, B. Baréa, P. Pruvost), C. Bru, G. Piombo, O. Gounelle, 1. Métayer, D. Dijoux, J.P. Fleuriot 

LISTE DES STAGIAIRES ACCUEILLIS AU PROGRAMME AGRO-ALIMENTAIRE Mise à jour : 15/01/01 

• SI : S Cirad 
AR AR Maitre Dates Labo NOM Prénom Thème du stage 

Conf Plaq de stage Début Fin d'accueil 

X X TICHANT Patrick A Bergeret 01/02/99 30/01 Qualité Démarche qualité 

X X OREVE Else ThaunayMarouzé 06/06/99 20/02 GPE Réalisation d'une ligne de décorticage de sésame 

X NGUEN Ngoc Diep G. Loiseau 07/10/99 31/03 GPE Fermentation poisson d'eau douce au Vietnam 

X X KAMI Edgar G. Loiseau 13/12/99 18/02 GPE Rech. d'enzymes pour la vérif. du lait de dromadaire pasteurisée 

BOURRIEAU Marion D. Dufour 17/12/99 28/02 GPE Fabrication du laplap au Vanuatu : description du procédé en vue d'1 industrialisatiion 

BERNARD Emmanuel T. Goli 01/01 22/02 SMANA Validation d'une petite unité salage/séchage pdts carnés 

X X SABATIER Magali G. Piombo 03/01 18/02 SMANA Contrôle de la qualité - Analyses chimiques 

I MATENCIO Cendrine F. Jeanjean 03/01 28/01 PAA Secrétariat 

X EL NAJJAR Nohad Ph. Bohuon 03/01 30/09 GPE Etude des transferts matière/chaleur lors de la friture 

X X LY Siv Kim Rivier/Méat 04/01 28/07 GPE Méthode de prévision de la gerce des pâtes 

LEMA Patricia AL. Wack 07/01 24/01 PAA Refroidissement et congélation par immersion (RCPI) 

X X DUMAINE Freddy Dufour/Méat 10/01 28/07 GPE Pré-cuisson/imprégnation des ignames avant séchage 

X X ZOHRY Myriam J.M. Méat 10/01 28/07 GPE Modélisation du séchage des ignames 

DOUMOUYA NdèyeThiTinh D. Montet 13/01 05/02 PCBM Emballage des produits alimentaires (SI - IT A Senegal) 

GAYE Ousmane G. Loiseau 13/01 05/02 GPE Valorisation des légumineuses (SI - IT A Sénégal) 

X X KRISNA Prak D. Pioch 13/01 28/04 PCBM Concentration d'acides gras poly-insaturés d'huiles de poissons 

X X BRAHAMIA Nassim P. Lozano 15/01 15/08 PCBM Caractérisation des huiles usagées 

X X GUIGON Aurore J. Graille 31/01 07/04 SMANA Emballage BEL 

X X DONNADIEU Antonin T. Goli 31/01 07/04 SMANA Evaluat. de la charge microbienne d'1 pdt alim par bioluminescence 

X X HACHIM Lamia A Bergeret 01/02 31/03 Qualité Optimisation de la gestion de la doc et des données « qualité » 
I I LAUGIER Laurent D. Montet 02/02 04/02 PCBM Observation technicien 

X X RAKSHIT Sudip D. Pioch 05/02 19/05 PCBM Lipides de poisson 



Maître Dates 
Labo NOM Prénom Thème du stage 

de stage d'accueil Début Fin 

conf plaq 

Ji( Ji( RAZAFINDRAZAKA Jean-Alfred G. Loiseau 14/02 30/09 GPE Fermentation lactique de bananes 

X X CHUNHIENG Thavarith D. Montet 15/02 31/12/03 PCBM Aliments santé, Noix du Brésil 

X X BUFFET AUD Benoît C. Marouze 
28/02 07107 

GPE Génie Mécanique 
08/07 18/08 

X X URSULE Nicolas JM. Méat 
28/02 10/03 

GPE 
Evaluation des performances et de l'ergonomie de séchoir à particules 

05/06 25/08 fines du type couscous ou fonio 
X X MENIL Laurent C. Marouzé 01/03 13/07 GPE Dégermeur Maïs 

X X WEIMANN Aurélie P. Lozane 01/03 31/07 PCBM Synthèse d'additifs - Contrôles et analyse 

X X BONIFACE John C. Largueze 06/03 04/08 PCBM Produits de consommation alimentaire 

X X GODJO Thierry C. Marouze 06/03 15/05 GPE Méthode de conception 

X X GUINLE Frédéric Y. Lozane 06/03 06/08 SMANA Maîtrise génie des systèmes industriels 

X D'ANDREA · Jean-Philippe M. Pina 06/03 06/08 SMANA Synthèse biocatalysée 

X X DA-DALT Céline P . Bohuon 08/03 08/09 GPE Tests d'une idée d'innovation 
SOHOUNHLOUE Koko D. Pioch 17/03 31/05 PCBM SI (Université Nationale du Bénin) 

X X FATEMIAN Hamed P. Bohuon 27/03 27/09 GPE D11 produits carnés : aspect régénération des solutions 

Jt: X JIOKAP NONO Yvette N. ZAKHIA 01/04 28/06 GPE D11, séchage, friture de pdts tropicaux (SI - ENSAI Cameroun) 

X X BACHAIN Philippe M. Pina 01/04 30/09 SMANA Biofaçonnement des corps gras 

X NEJJARI Khalid M. Valente 03/04 16/06 SMANA Eval. de la fermeté de petits cylindres de pdt à l'aide d'un pot vibrant 

X X BACQUET Nadège C. Largueze 03/04 12/09 PCBM Raffinage d'huile végétale par microfiltration 
X X LATCHOUMANE Sri Dumas/Chuzel 03/04 30/09 GPE Semi-confisage de fruits tropicaux - optimisation du procédé 

GBAGUIDI Gérard G. Chuzel 04/04 30/09 Prosper Commerce équitable 

X X BECHOFF Aurélie G. Loiseau 06/04 01/10 GPE Fermentation des bananes 

X X AMENHAR Rachida C. Marouzé 10/04 17/06 GPE Séchage de produits alimentaires de petites tailles 

X X ANTOINE Marie JM Méat 10/04 24/06 GPE Traitements post-récolte des ignames 

X X MAKRAN Samir Gallet/Méat 10/04 16/06 GPE Contrôle-commande d'un séchoir pilote 
X Jt: SURUT Alexandre Gallet/Méat 10/04 16/06 GPE Systèmes de régularisation automoteur 

X Jt: EVEN Laurence D.Dufour 10/04 24/06 GPE Propriétés fonctionnelles des amidons d'igname 

X X MUS Ludivine JM. Méat 17/04 24/06 GPE Etude des conditions et dispositifs d'insolation de l'amidon de manioc 

X X BAZAT Guillaume JM Méat 17/04 24/06 GPE 
Amélioration de la nutrition des pays d'Afrique grâce à la transformation 
du manioc et de l'igname 



Maître Dates 
Labo NOM Prénom Thème du stage de stage d'accueil Début Fin 

conf plaq 
TROCHU Olivier MéoUDufour 17/04 24/06 GPE 

Evaluation de l'effet antifongique et insectifuge de décoctions de 
X X plantes sur la conservation des iqnames (cossettes) 
X X LE GALL Mathieu P. Gallet 17/04 23/06 GPE Contrôle-Commande d'un séchoir pilote 

X X BANDELIER John D. Montet 17/04/00 24/06/00 PCBM Aliments neutraceutique/cas de la noix du Brésil 

CANO Julien D. Pioch 25/04 27/04 PCBM Stage de 3ème 

X ETCHESSHAR Amandine D. Montet 02/05 17/09 PCBM Valorisation des produits de la noix du Brésil 

X X DENYSET Célia JC Dumas 03/05 28/02/01 GPE Procédé de semi-confisage de fruits tropicaux 

X X BARREAU Alban MéoUBaillère 08/05 09/08 
GPE/Cirad 

Imprégnation du bois par friture 
Forêt 

NDIAYE Augustin Y. Lozano 15/05 31/05 SMANA Optimisation des tech. de valo. du bissap par la transformation 

X NGALANI Alain P. Gallet 22/05 28/07 PCBM Etude et développement d'un système d'acquisition 

X X KADMI Céline D. Champiat 22/05 30/06 SMANA Bio chimie luminescence 

X RICHER Laurent P. Bohuon 22/05 11/08 GPE Evaluation du vieillissement des huiles 

MOREAU Anne-Sophie T. Goli 29/05 29/07 SMANA Refroidissement du poisson par immersion 

X ){ 
ROZAS Claudine C. Marouzé 01/06 30/09 

GPE/ESP 
Analyse des démarches de conception 

Dakar 
X X DIVE Guillaume JC Dumas 05/06 25/08 GPE Procédé de semi-confisage appliqué aux fruits 

X X HAFIDI Abdellatif D. Pioch 05/06 13/10 PCBM Amélioration de la qualité d'huiles végétales par microfiltration 

X X VIGUIER Frederic A Liennard 05/06 25/08 PCBM Etude biocarburants 

X X BONHOMME Tristan A Liennard 05/06 25/08 PCBM Etude biocarburants 

X ){ DIAZ Julie G. Piombo 26/06 21/07 SMANA Dosage des ions organiques dans l'amidon de manioc 
X X WIESINGER MAY Herbert G. Loiseau 03/07 20/09 GPE Fermentation du riz 

X X BOUYCHOU Julie D. Montet 03/07 30/09 PCBM Fruits tropicaux stabilisés par la lactoperoxydase 

X X VALAT Charlotte D. Montet 04/07 08/09 PCBM Séchage des bactéries lactiques 

X JOUVE Anne-Gaëlle C. Marouzé 10/07 01/09 GPE Mise au point du décortiqueur à fonio 

X X GIUSTI Pierre G. Piombo 17/07 31/08 SMANA Techniques de laboratoires 

X X CAST ANIER Malorie Pioch/Plozano 24/07 23/12 PCBM Synthèse lipochimique 

X DERLON Etienne A Liennard 01/08 29/08 PCBM Modification de tracteurs agricoles biocarburant 

X ' SAVONA Patrice D. Pioch 07/08 30/09 PCBM Secretariat / comptabilité 

X X ARAUJO Aurélia G. Loiseau 04/09 16/02/01 GPE Contrat theraprim 



Maitre Dates 
Labo NOM Prénom Thème du stage 

de stage d'accueil Début Fin 

conf plaq 
X X REDON Baptiste P. Bohuon 04/09 16/02/01 GPE Etude de nouveaux procédés de congélation de fruit 

X X BECEDE Neil P. Bohuon 04/09 16/02/01 GPE Etude de nouveaux procédés de salage-séchage de magret de canard 

X X NDIAYE Abd ou laye C. Marouzé 15/09 27/10 GPE Méthode de conception d'équipements 

X X VINET Elisabeth G. Piombo 18/09 16/11 SMANA Techniques d'analyse en agro-alimentaire 

X X VANCON Laeticia M. Pina 18/09 13/10 SMANA Mise au point en réacteur à lit catalytique fixe du biofaçon1 d'un corps gras 

X X TANKWA Théophile C. Marouzé 18/09 20/10 GPE Méthode de conception d'équipements 

X X SINTCHE Cyprien C. Marouzé 18/09 20/10 GPE Méthode de conception d'équipements 

X X DA SILVA Orlando D. Pioch 03/10 29/11 PCBM Fixation du C02 par oléagineux comme élémt de réduc. de l'effet de serre 

X X RAKOTONANTOA Andry G. Chuzel 15/10 30/12 ProsPER Qualité des fromages du Nordeste Brésilien NDRO 
X X TORNE CELER Sylvie G. Chuzel 15/10 30/12 ProsPER Résidus antibiotique poulet 

K X DIMIMUTI Aurélia G. Piombo 11/09 31/12 SMANA Laboratoire 

X GODJO Thierry C. Marouzé 01/10 15/12 GPE Méthode de conception 

X X KANSCI Germain N. Zakhia 16/10 16/12 SMANA 

DIAZ Alberto N. Zakhia 03/11 16/12 GPE Friture 

X X RAO Shrimukku D. Montet 23/11 22/12 PCBM Séchage des bactéries lactiques greffées à les grains d'amidon natifs 

X X TORRO Marylin P. Lozane PCBM Synthèse lipochimique : contrôle et analyse 

X MABKHOUT Mustapha A. Bergeret 20/11 21/11 Qualité Visite de la démarche Qualité au PAA 

X Kaewprodaisaengkul Chaiyaphol C. Marouze PGE Méthode de conception d'équipement 



CIRAD-AMIS,PAA 

M·' 

Localisation bureaux stagiaires 

LOCAL 209 
mise à jour "14/12/2000" 

J . J N 
N° CIR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22123124125126127128129130131 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 

BUREAU 1 3495 ' NL N ;_ • r.-1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 2 1992 INkluslin N DIA~'fi1 LOZANOI • G, PIOMBO 

BUREAU 3 2874 _ 
I I I I I I I I I andine - ETCHESSAHAR-D, MONTET 

111111111 ~ 

BUREAU 4 2057 N B . 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 5 2384 IMll!IEAN ' ME 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 6 2956 llllllltlhce F M MEOT 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 7 2066 ••-il c D 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 8 2066 , D N , 1 1 1 1 R. 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 

BUREAU 9 .... LI 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 
BUREAU 10 .... ., ' MPIAT I I 

Dffltti Bureau attribué 
Bureau disponible 



LOCAL 332 

N° CIR 
BUREAU 11 

BUREAU 12 

BUREAU 13 5197 

BUREAU 14 5197 

LOCAL Palier 3ème 
BUREAU 

BUREAU 

BUREAU 

BUREAU 

BUREAU 

24 

25 

26 

27 3522 

28 scanner 

Bureau attribué 
Bureau disponible 

2760 

2760 

CIRAD-AMIS,PAA Localisation bureaux stagiaires 

LOCAL 332 - Palier 3ème étage 
mise à jour 14/12/2000 

J Fé ·· M Avril M . J . Juillet A s bre Octob N b Décemb 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12l13l14l15l16l17l18l19120121 l22l23l24l25l26l27l28l29l30l31l32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46l47l48l49l50l51 l521 

1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

. ' 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

!!Mi Na .. - . 
1 1 1 1 1 1 1 I I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -

' 
. ' , 

1 1 1 1 -" 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
'" 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
. -·--,,-r. ' .:_~ ... f .:_•:ç - 1 :' i _;' ··/ -~~ t<-:i; ·,.:k' ; _.- :~-~ !2. "r'•,: ~-- -~·~o '. ' .. ';;•,:•~ >-(.1~ ·_:;t/(~V:;!~ t-~~:::~;~r, >•t:.:-~i-N~ i,;t ;/1/!}~~~;;il ~J- ~-~\::, ;;··:B f\:~; · ·-1~'.~)~Ç:;:;t.}y:~~ f&,,' ·1/•~1;: ,î9(~ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . . ;-- ~-- :,-: i':,; ..... ·J :•;., ;~ ~=. -~·- .- <.~ •' ';',~1 [,'.;: .. :~ ~~--~-~~! : • - - r. -, . ~ \•! f ':';· ~':,~,)•;':f1~ f??t" !":;':'.111i:{L',~~.)}J r,~i ~1~~::\~~:~?1 p~_,,.t·:·:i.d-·'.;1 ~=t·'l~-·:.t.:f:/i~~J~;,ç 11t1r ! W~':•1 •1"~ 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



LUCAL 1 LU OIS Micro 
N° CIR 

BUREAU 7 

BUREAU 8 

BUREAU 9 

BUREAU 10 

BUREAU 11 

BUREAU 12 

LOCAL 133 
BUREAU 13 

BUREAU 14 

CIRAD,AMIS,PAA 

Janvier i-evner Mars AVnl Mal 

Localisation bureaux stagiaires 

LOCAUX 120 bis -133 
mise à jour "14/12/2000" 

JUln JUIiiet AOUt ::;e ptemore uctoore 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20121122 23124125126 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 

B 0 
1 1 1 1 1 

,LE LI 
1 1 1 1 1 

K Tl T 
1 1 1 1 1 

·u 
1 1 1 1 1 

• 51 EO LET 
1 1 1 1 1 
1 1 AS -C,MAROUZE 
1 1 1 1 1 

Al 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

Novemore uecemore 
43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 



CIRAD,AMIS,PAA 

J Fé . M Avril M~· 

Localisation bureaux stagiaires 

Batiment 15 - LOCAL 101 
mise à jour "14/12/00" 

J . Juill A s bre Octob N b Décemb 
N° CIR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 

BUREAU 1 615 L 0 
+C,MAROUZE 

BUREAU 2 5077 ~ M1 ria ' ' .• J , .. -C,MAZ CHAIYA~---- 11 E1 

BUREAU 3 ~ hi -C E UZE 

BUREAU 4 3557 ET A C,MAZ 

BUREAU 5 21 08 E" R ,DUFOUR aC,MAZ 

BUREAU 6 3973 D 

AFFECTATION TEMPORAIRE DE BUREAU STAGIAIRE 

LOCAL 107 

Bureau attribué 
Bureau disponible 



CIRAD,AMIS,PAA 

N' CIR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
BUREAU 15 5071 

2369 
LOCAL 312 
BUREAU 16 3463 , 

BUREAU 17 3463 

BUREAU 18 5271 E J GRAILLE ll!N 

BUREAU 19 5271 

LOCAL 313 
BUREAU 20 Micro tec hnic ien 

BUREAU 21 Mic,o technic ien 11R1 Pr 

BUREAU 22 Micro tcchnicic11 

LOCAL 307 
BUREAU 23 

AFFECTATION TEMPORAIRE DE BUREAU STAGIAIRE 

LOCAL 25 
BUREAU 29 

LOCAL 153 

Localisation bureaux stagiaires 

LOCAUX 321- 312 - 313 - 307 - 26 
mise à jour "14/12/2000" 

16117118 19 20 21122 23 24 25 26 27 28129130 31 32 33 34 35 36 37 38 39 
11111 Pi PIOMBO 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 œiJ 1 1M 1 1 - -1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
' " 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 

1 1 1 1 1 1 
1 T T T T T T T T T T 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 T 1 -
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 

- - -





Annexe 8 

Plan pluriannuel d'équipements 





18/09/00 Liste matériel PAA 

labo matériel scientifique informatique 
Pour mémoire équipement remplacé en 1999-2000 

333 Chromato gaz 

333 chromato gaz Fractovap 

334 déposeur auto de TLC 

334 détecteur diffusion de lumière 

335 étuve à vide 

Coulomètre 

année d'acquisition nombre 
Pour mémoire équipement remplacé en 1999-2000 

<1980 Hors service :· f, ·.•I·+ renouvelé année 1999 

<1980 

< 1980 Hors service •1h •;--:•+, 

1982 Hors service ,, t ,•.:;n !,+· 

1987 Hors service " 1,,, .. 1,· -1 , · 

1975 Hors service , ,; "::,+,s ,, 

Hors service 1>!1 ·:(! !o'·!(, 

renouvelé année 2000 

renouvelé année 2000 

renouvelé année 1999 

renouvelé année 2000 

renouvelé année 2000 

< 1980 Hors service •·1/1';(,!<.Jc renouvelé année 2000 

PRIX KF 

334 chaine HPLC GILSON 
HORIZON 2001 

PC Apple 
HORIZON 2001 HORIZON 2001 sous total acquisition 

labo BT15 Hotte ventilée 

321 centrifugeuse beckman (paillasse) 
119 awmètre 

315 pHmètre 

316 pompe doseuse 

119 viscosimètre brookfield 

306 agitateur 

306 agitateur chauffant 

315 spectrophotomètre 

1990 Hors service ol)<:r )!r':1° à renouveler 1 

1980 Hors service ol ,!0 111-:'d.e à renouveler 1 
1990 Hors service q l) ·, n li' !F, 

<1990 Hors service i; l !•-·n l;!f,, 

< 1980 Hors service c J. w qV1<1 

1994 Hors service <11' 0:r,i,:, ,,, 

Hors service n !i ·:1 _)!,,;,, 

<1990 Hors service r·,11 , ,! ,+: 

<1990 Hors service ,, , ., ,. 1; ,;,. 

à renouveler 

à renouveler 

à renouveler 

à renouveler 

à renouveler 

à renouveler 

à renouveler 

1 

2 

2 

1 

4 

4 

1 

130 

130 

40 

60 

10 

40 

250 

15 

10 
60 

10 

30 

50 

10 

20 

60 

sous total Hors service horizon 2001 

labo BT15 centrifugeuse réfrigérée 

119 spectrophotomètre 

119 analyseur DMT A PC 

321 chaine HPLC BECKMAN 

334 chaine HPLC BECKMAN PC 

321 chaine HPLC DIONEX 45001 PC 

321 Détecteur ED40 DIONEX 

334IR 

1991 fonctionnel \ ) l ! . • ' \ ,:~ f ' ! 

1990 fonctionnel (_ ' ; ' --: ( ; ! ,~. ~ !' ' 

1990 fonctionnel r, f, ·- 1 l ; ;, ~; , 

1980 fonctionnel (11 1- ·; 11! 1'.:1:·• 

1990 fonctionnel , ;/ 1: ; ri\n! :1 

1989 fonctionnel :- • il ·n! : ·f:· 

1992 fonctionnel r } ! \ "; r : i ;.. 1, · 

<1990 st by 1 il ~·.· ( d, -" ! r! 

à renouveler 1 50 

à renouveler 1 60 

à renouveler 1 300 

à renouveler 1 250 

à renouveler 1 250 

à renouveler 1 220 

à renouveler 1 130 

à renouveler 1 150 

660 

265 



333 chromate gaz girdel 300 <1990 fonctionnel i )h:~ (·:! / 1/ p à renouveler 1 150 

333 chromate gaz HRGC 1979 fonctionnel 1_ 1 I }'"~: , !r:: ! n à renouveler 1 150 

334 chaine HPLC Gilson Isa, 1990 fonctionnel , ·- ! 1·,:1 •! 0{ ,_• à renouveler 1 150 

108 autoclave vapeur 1990 fonctionnel 1i"; 1 ï-' ,J ;.,_ (, ,1." à renouveler 1 80 

315 étuve <1990 fonctionnel ( _) ~ ·1 :..: (_)fr'.. r l ~ à renouveler 2 20 

321 intégrateur DELSI < 1980 fonctionnel (_ ! ! ) ::: :- ·, f-'.~ ! ! ' à renouveler 2 30 

311 agitateur <1990 fonctionnel à renouveler 6 15 

306 agitateur chauffant 1990 fonctionnel à renouveler 2 10 

335 appareil à déminéralisation ALEC 1989 fonctionnel à renouveler 1 10 

335 appareil DIAMED 1999 fonctionnel à renouveler 1 50 

138 Bain thermostaté 1990 fonctionnel à renouveler 3 30 

306 bain thermostaté cir, eau <1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

335 bain ultra son 1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

306 balance 1989 fonctionnel à renouveler 5 15 

138 broyeur Sorvall <1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

335 centrifugeuse 1989 fonctionnel à renouveler 1 30 

311 chaine de distillation <1990 fonctionnel à renouveler 1 30 

321 diluteur/distributeur 1992 fonctionnel à renouveler 1 30 

334 détecteur DOL 1988 fonctionnel à renouveler 1 60 

311 distillateur de molécules <1990 fonctionnel à renouveler 1 100 

311 cryostat <1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

334 déposeur auto de TLC 1990 fonctionnel à renouveler 1 40 

334-333 intégrateur D2000 1989 fonctionnel à renouveler 4 100 

306 chauffe ballon+ réacteur <1990 fonctionnel à renouveler 2 10 

sous total horizon 2001 2810 

HORIZON 2003 HORIZON 2003 HORIZON 2003 HORIZON 2003 HORIZON 2003 

333 chromato gaz GC 6000 1991 fonctionnel à renouveler 1 150 

333 chromato gaz HP 5890 1991 fonctionnel à renouveler 1 150 



334 congélateur <1990 fonctionnel à renouveler 1 5 

108 étuve 1988 fonctionnel à renouveler 4 10 

335 four micro onde <1990 fonctionnel à renouveler 1 5 

306 frigidaire <1990 fonctionnel à renouveler 2 5 

334 frigidaire/congélateur <1990 fonctionnel à renouveler 1 5 

109 hotte flux laminaire fonctionnel à renouveler 1 60 

119 IR PC 1990 fonctionnel 1 120 

138 lave vaisselle 1980 fonctionnel à renouveler 2 35 

334 lecteur UV plaque <1990 fonctionnel à renouveler 1 100 

311 pompe à vide 1992 fonctionnel à renouveler 2 5 

335 pompe osmose 1980 fonctionnel à renouveler 1 10 

335 pompe rotavapor <1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

138 purificateur d'eau 1994 fonctionnel à renouveler 1 30 

306 rampe chauffante <1990 fonctionnel à renouveler 1 15 

335 rampe d'extraction <1990 fonctionnel à renouveler 3 10 

306 rhéostat <1990 fonctionnel à renouveler 2 10 

334 RMN BRUKER fonctionnel à renouveler 1 150 

306 rotavapor <1990 fonctionnel à renouveler 4 30 

334 Scaner DESAGA 1993 fonctionnel à renouveler 1 150 

311 sonde de pression <1990 fonctionnel à renouveler 1 10 

335 soudeuse à sachet 1990 fonctionnel à renouveler 1 5 

335 thermostat 1979 fonctionnel à renouveler 1 5 

119 viscosimètre VT 550 PC 1994 fonctionnel à renouveler 1 100 

138 Fibersac 1996 fonctionnel à renouveler 1 50 

Atelier Achat de 2 bras pour souder par point 4 000 F à renouveler 2 4 

Atelier Poste à souder ESAB 250 tig 25 000 F à renouveler 1 25 

sous total horizon 2003 1264 





Annexe 9 

Tableau des présences aux réunions Qualité 
Extrait du CR du 11/09/2000 : amélioration de la tenue des réunions 

Formulaire MFQ d'évaluation des réunions 
Enquête de satisfaction des réunions Qualité 





Relevé des présences des membres du Comité Qualité 

Date des Chef de Programme* Chefs d'Equipe Comité Qualité ACMOs et adjoints 
réunions Nb:4 Restreint Nb: 10 

Nb:5 
18-janv p.m.** 2 4• 5••·· 

15-févr p.m. 0 5 3••&&& 

17-mars p.m. 0 5 6 ...... 

12-avr p.m. 0 5 6 ...... 

16-mai p.m. 0 5 8 
13-juin p.m. 0 5 5••• 

04-iuil p.m. 0 4• 4••· 
11-sept 1 0 5 6 ...... 

09-oct 1 o• 4• 5• 
20-nov o• o .... 3.&A 6 .... 

04-déc 1 o•••• 4• 8 

* : Par sa note d'engagement du 11/05/99, le Chef de Programme a nommé et mandaté A. 
Bergeret , Coordinateur de la démarche Qualité pour le représenter. 

** : Pour répondre aux exigences de la nouvelle norme ISO 9000 version 2000 (implication 
forte de la Direction), le Chef de Programme a décidé de participer à tout ou partie des 
réunions du Comité Qualité, à compter du 2ème semestre 2000 . 

... : excusé 



ENREGISTRE:MENT QUALITÉ CIRAD-AM S-~M COMTE RENDU RÉUNION du 11 .09 .2000 

Rédacteur : G. PIOMBO, A. BERGERET, N . BAR.OUR 

Gestionnaire: P . MORIN 

Code CRR09-00 
Date : 12.09.2000 

Support informatique : CIR5073 D: \qualité\en-vie\ERQ\Compte-rendu réunion CQ\crr0900 

Objet : Réunion mensuelle du Comité Qualité 
Présents: A. Bergeret, G. Piombo, , N. Barouh, C. Bru, P . Morin, M-C. Lahon, D. Dijoux, 
D. Thomas, I. Métayer, D . Gounelle, P . Pruvost, A-L Wade, D. Griffon 
Excusés : S. Degrés, B. Barea, O. Gibert. 
Absents : N. Lopez, J-P. Fleuriot. 

Destinataires : A. BERGERET, S. DEGRES, D. GOUNELLE, G. PIOMBO, N. BAR.OUR, 
P . MORIN, J-M. MEOT, C. BRU, P. PRUVOST, J6P FLEURIOT, D. THOMAS, B. 
BAREA, O. GIBERT, D. DIJOUX, M-C. LAHON, I. METAYER, A-L. WACK, J. 
GRAILLE, N . BRICAS, D. PIOCH, N. LOPEZ, D. GRIFFON. 

Principales conclusions : 
• Renforcement de l' implication de la direction par la présence d' Anne-lucie Wack à 

toutes les réunions du Comité Qualité 
• Informations de la part d'Anne-Lucie Wack : 

• Equipements scientifiques : Autorisation d'investissements anticipés à hauteur de 
800KF 

• Planification de recrutement de technicien et techniciens supérieurs 
• Information de la part de Danny Griffon : 

• Consolidation d'une équipe Qualité au sem du département AMIS par le 
recrutement d'un ingénieur Qualité 

• Points d'amélioration de la conduite des réunions du Comité Qualité 
• Réflexion sur le choix d'indicateurs qualité (suivant actions qualité engagées par le 

Comité Qualité) 
• Restitution cours de CESI 

• Comptabilité analytique 
• Résolution de problèmes 

Visas: 

A.BERGERET 

D. GOUNEI,LE 

G. PIOMBO 



1. Amélioration de la conduite de Réunion 

Après les remarques qui avaient été faites lors d'une précédente réunion du CQ ( celle du 13 
juin 2000), le Comité Restreint s'est réuni afin de réfléchir aux améliorations que l'on pouvait 
apporter à nos réunions. Les propositions qui ont été retenues et que nous allons essayer de 
mettre en place sont les suivantes : 

• Ouverture des réunions Comité Qualité par Anne-Lucie Wack pour répondre aux 
nouvelles exigences de la norme ISO 9000, 

• Sollicitation de la participation d'une personne extérieure au Comité sur un sujet à 
définir. 

• Sollicitation d'un ACMO pour la présentation d'un problème 
•Choix de 2 à 3 points maximum à l'ordre du jour et « nuxer » les points 

d'information, de réflexion et d'expression, 
• Ouverture d'une ligne « questions diverses » avec proposition de questions à débattre 

à adresser 8 jours avant la réunion, 
• Définition du temps alloué pour chaque point, 
•Inscription de l'ordre du jour au tableau avec le timing, 
• Respect des horaires et du timing par un « arbitre » désigné en début de réunion qui 

préviendra par un « reste 5 mn », 
• Animation de la réunion par G. Piombo, 
• Désignation d'un « recentreur » : D. Gounelle, dont le rôle sera de veiller à ne pas 

s'écarter du point d'ordre du jour traité 
• Enregistrement des décisions prises en réunion et qui figureront au compte-rendu 

(qui fait quoi? où? quand? comment?). à faire à chaque fin de sujet (P. Morin+ 
A. Bergeret)) 

• Rédaction du compte-rendu de la réunion par N. Barouh, 
• Evaluation en fin de réunion de la nouvelle conduite de réunion adoptée. 



. Fiche t : . 
Évaluation du déroulement d'une réunion, grille pour les 

participants 

Désignation et date de la réunion : .... .. ............ .. .. .. .. .. .... .. ......................... .. ...... .. .. .... .. .. 

Organisation de la réunion OUI NON 
La réunion a-t-elle été bien programmée ? 1 1 1 1 1 1 
L'ordre du jour a-t-il été communiqué à l'avance ? 1 1 1 1 1 1 
Le sujet justifiait-il une réunion ? 1 1 1 1 1 1 
Le choix des participants convenait-il ? 1 1 1 1 1 1 
Votre présence était-elle nécessaire ? 1 l 1 l 1 1 
A-t-on communiqué avant la réunion des informations 
précises sur le sujet prévu ? 1 1 1 1 1 1 
Les conditions matérielles convenaient-elles ? 1 1 1 1 1 1 
La durée de la réunion convenait-elle ? 1 1 1 1 1 l 

Début de la réunion OU I NON 
A-t-on commencé à l'heure ? 1 1 1 1 1 1 
A-t-on redéfini l'ordre du jour et l'objectii? 1 l 1 1 1 1 
Le rôle de chacun était-il clair ? (qui fait le compte rendu) 1 1 1 1 1 1 

En cours de réunion OUI NON 
Avez-vous pu dire ce que vous vouliez dire ? 1 1 1 1 1 1 
Pensez-vous que les participants vous ont entendu et compris ? 1 1 1 1 1 1 
Avez-vous l' impression d'avoir bien compris les idées 
et les préoccupations des autres ? 1 1 1 1 1 1 
Le climat était-il coopératif? 1 1 1 1 1 1 
A-t-on parlé d'une chose à la fois en suivant un plan ? 
A-t-on utilisé les aides visuelles 

1 1 1 1 1 1 

(tableau-papier-rétroprojecteur, .... ) ? 1 1 1 1 1 1 
Y-a-t-i I eu des synthèses ? 1 1 1 1 1 1 

Fin de réunion OUI NON 
A-t-on précisé qui ia it quoi et dans quel délai ? 1 1 1 1 1 1 
A-t-on terminé à l'heure ? 1 l 1 1 1 1 

Autres remarques 

······ ··········· ········ ····· ······· ····· ·········· ···· ·· ······ ··· ·· ··· ·· ········· ····· ··· ········· ·· ···· ·· ····· ···· ··· ···· ····· ·· ··· · 
Extrait de : NOYÉ Didier, "Réunionile guide de survie, ou comment améliorer la qualiié des 
réunions", INSEP Éditions. 

8 



Enquête de satisfaction des réunions Qualité 
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Annexe 10 

Propositions pour la mise en œuvre de l'ARTT au sein de l'équipe 





PROPOSITIONS POUR LA MISE EN ŒUVRE DE L'ARTT AU SEIN DE L'EQUIPE 

Equipe QUALITÉ Responsable Alain BERGERET 
Département AMIS-P AA Date 28/03/2000 

Propositions clés illustrant la recherche de sélectivité, simplification, efficacité, qualité 

"La Qualité, c'est un gain de temps pour demain" 
mais la Qualité c'est aussi : 

- un investissement initial lourd en temps 
- une implication de tout le monde 

L'équipe Qualité du P AA sollicite donc la hiérarchie pour qu'elle relance une campagne de 
sensibilisation au niveau des Chefs d'Equipe et des agents (le renforcement de l'implication de la 
Direction étant un des concepts fondamentaux de la version 2000 de la norme ISO 9000). 

Propositions clés : 
Sélectivité : tâche à renforcer : écriture des procédures 
Simplification : c'est l'objectif constant de l'Equipe Qualité 
Efficacité : solliciter les personnes ressources du Programme pour l'écriture de certaines procédures 
et meilleure conduite des réunions Qualité (préparation demandée à chaque participant, respect du 
temps par points à l'ordre du jour, implication de tous, reports de fins de discussions inachevées sous 
d'autres formes : échanges email, réunions informelles) 
Subsidiarité : solliciter les personnes ressources du P AA pour l'écriture des procédures 

Nouvelles pratiques de gestion du temps et d'organisation de l'équipe (par exemple: travail en 
binôme, développement de la polyvalence etc ... ) 

- pour la mise en œuvre des actions lourdes : programmer, préparer et constituer au cas par cas des 
équipes "coup de poing" exclusivement consacrées à l'opération lancée pendant le temps imparti (par 
ex. inventaire, aménagement d'un local ... ) 

- pour la rédaction des procédures : le faire en binôme, solliciter les stagiaires 

- formation d'agents à la polyvalence pour constituer des binômes 

- formation à la gestion du temps individuel 

Note : des pages annexes peuvent être jointes au document - Page 1 -



PROPOSITIONS POUR LA MISE EN ŒUVRE DE L'ARTT AU SEIN DE L'EQUIPE 

Demandes adressées à d'autres entités (par exemple pour assumer certaines tâches, améliorer 
les processus transversaux, faciliter l'activité des programmes ... ) 

Faire participer tous les agents du Programme Agro-Alimentaire à la mise en œuvre de la démarche 
Qualité ( et non pas seulement le Comité Qualité) 

Dispositif proposé pour le suivi de la mise en œuvre locale, au sein de l'équipe de l' ARTT 

- analyse de la nature et de la fréquence des fiches incident 

- appréciation individuelle de chaque participant sur le déroulement des réunions 

- audit interne à régénérer 

Validation Chef de programme / service 

Validation Directeur de départements / responsable Dg 

Vu par le groupe de pilotage 

Note : des pages annexes peuvent être jointes au document 
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Annexe 11 

Matrice "Attraits-Atouts" 





Matrice A TOUTS - ATTRAITS 

Projet: Date de l'évaluation : Evaluateur : 

Évaluations Valeur 

Dimensions Indicateurs Échelle 1 3 5 7 

!ATOUTS 
1 

Hommes Compétences tech/scient Faible recrutement Excellente 

Disponibilité nécessaire indisponible 60% 30% Excellente (- de 10 %) 

Motivation perso et collective Faible Forte 

Porteur de projet pas de porteur plusieurs porteurs potentiels porteur déclaré porteur reconnu indispensable 

Nbre de compétences impliquées 1 2 3 4 

Moyens Équipement Non dispo A compléter Opérationnels 

Méthode de travail Non dispo A adapter Maitrisées 

Relais géographiques Pas de représ. CIRAD Agent PM sur place 

Communication Difficulté de corn. TB liaisons 

Client Historique déjà en relation Nouveau actions sporadiques actions passées collab. fréquente 

Nos références / notre image Secteur Pas de réf. Réf.-Sect éloigné Réf.-sect proche Réf solide/secteur 

Initiateur Équipe CIRAD Client 

Maitrise sur processus décision aucune très forte 

Concurrence Prix CIRAD / concurrent plus cher équivalent légerement - cher nettement - cher 

Service CIRAD / concurrent moins qualifié même niveau plus qualifié plus qualifié +pluridisc 

Propriété industrielle chez un concurrent pas de propriété propriété partagée au CIRAD 

Proximité Cl RAD-client/ concurrent très éloigné moins proche aussi proche plus proche 

Partenaires et Historique Nouveau partenaire. Collab. sporadiques actions passées Collaboration fréquente 

fournisseurs Complémentarité tech/scien concurrent faible bonne Excellente 

associés Proximité géographique très éloigné éloigné proche très proche 

Fiabilité coût, délais 

Image vis à vis du client Mauvaise pas d'image Bonne Excellente 

TOTAL/ 154 



Matrice ATOUTS -ATTRAITS 

Projet: Date de l'évaluation : Evaluateur : 

Évaluations Valeur 

Dimensions Indicateurs Échelle 1 3 5 7 

!ATTRAITS 
1 

Scientifique Création connaissances Faible Forte 

Publications/communications Nombre Niveau Capitalisation 1 2à3 >3 

Formation Témoignage -> R. Pédag. Témoignage stagiaire 3éme cycle ou spécifique 

Brevets/propriété industrielle Pas de propriété partagée prop. non brev Brevet CIRAD 

Financier C.A. 25 > 1500kF 25 kF 1500 kF 

Marge Taux de marge <0 0 < % < 10 10 < % < 20 =ou> 20% 

Nb d'homme/jour 

Marché potentiel Projet Spécifique Générique 

Développement Zone géographique Pays cibles Pays industrialisés France Ped Ped. Cibles 

Impact sur le développement Populations concernées très peu 

Apports (matériel/ tech.) Faibles Forts 

Pérennisation/diffusion des résultats 

Multidisciplinarité des acteurs 

Mandat AMIS / PAA Contractualisation Client Externe PAA+filière Filière + PAA 

Cohérence/ prog. PAA 

Qualité partenariat Solvabilité client Mauvaise à risque bonne sans problème 

(client, utilisateurs) Qualité du réseau collaborations nouvelles / notoriété Faible Entretien réseau Elargissement réseau 

Durée du projet < 3 mois 3 mois à 1an 1 an renouvelable 4 ans et+ 

TOTAL/ 126 



Annexe 12 

Liste de thèmes restitués 





LISTE DES THEMES RESTITUÉS 

Le référentiel ISO 9000 

L'assurance Qualité 

La communication 

Chapitres de la norme ISO 9000 (version 94) 

Gestion de l'entreprise 

L'entreprise et son environnement 

Référentiel ISO 9000 version 2000 

Cycle de l'amélioration continue 

SBMAT 

Gestion de production dans le système Qualité 

La démarche Qualité et les procédures 

Passage de la norme ISO 9000 version 2000 

La conduite de réunion 

Résolution de problèmes 

Comptabilité analytique 

Les différentes étapes d'une démarche Qualité 

Approche processus 

Evolution de la normes ISO 9000 dans le cadre de la Démarche Qualité P AA 

Audit interne 

-- ·--- -- -- 1 





Annexe 13 

CR de réunion du 14/06/2000 : amélioration de la vie de la halle en 
l'absence de P. Pruvost 





ENREGISTREMENT QUALITÉ CIRAD-AM ~-~M COMPTE RENDU RÉUNION du 14.06.2000 

Rédacteur : A. BERGERET, N. BAROUH 

Gestionnaire: P. MORIN 

Support informatique: CIR5073 D: \qualité\Compte-rendu réunion 

Code 
Date: 14.06.2000 

Objet: Réunion GPE afin d'améliorer la vie de la Halle en l'absence de P.Pruvost 
Présents: A. Bergeret, D. Gounelle, P. Pruvost, N. Barouh, C. Bru, JC. Dumas, 
JM. Méot 
Excusés: 
Absents : P. Delaire 

Destinataires: A. BERGERET, D. GOUNELLE, G. PIOMBO, N. BAROUH, P. MORIN, J
M. MEOT, C. BRU, P. PRUVOST,, P. DELAIRE,, A-L. WACK. 

Principales conclusions : 

Vis>as: 

- Un gros problème se pose pour la surveillance des travaux liée à la 
sécurité 

G. PIOMBO 



1. Bilan actuel 
En plus de l'appui à la mise en place des expérimentations au sein des halles, les différentes 
tâches de Pierre Pruvost sont : · 

• L'ouverture/fermeture de la Halle 
• La gestion des véhicules 
• La réception des marchandises 
• La gestion des prêts de matériels (armoires à clef) 
• Le stockage des produits et échantillons (entrée/sortie) 

• La manutention (pont roulant) 
• La surveillance des expérimentations /sécurité 
• Le suivi de l'outillage en libre-service 
• L'évacuation journalière des poubelles des halles 
• Le nettoyage régulier du caniveau collecteur de la Halle technologie 
• L'appui aux installations électriques des expérimentations 
• La mise en route des chaudières vapeur : 

Babcock 
- Iterm 

Lors de l'absence de Pierre Pruvost (congés, récupérations ARTT, maladie), certaines tâches 
ont été redistribuées : 

• L'ouverture /fermeture de la Halle: P. Delaire est chargé du matin et de 
l'ouverture à 14h, le soir c'est C. Bru. Ou JM. Méot. 

• La gestion des véhicules : C. Bru, D. Gounelle, P. Delaire. 
• La gestion des prêts de matériels : personnel de l' Atelier de Mécanique. 
• La réception des marchandises : personnel de l' Atelier de Mécanique et P. Delaire. 
• Le stockage des produits et échantillons (entrée/sortie): JC. Dumas, P. Delaire 
• La manutention (pont) devrait s'effectuer par les agents permanents compétents. 

Pour ces tâches, la redistribution actuelle est correctement assurée et l'absence de Pierre 
Pruvost ne gène en rien la bonne marche de la Halle. Il faut noter cependant qu'un certain 
nombre de ces tâches sont prises en charge par un agent en CDD (P. Delaire- technicien 
procédé) qui termine son contrat en août 2000. 

Par contre, pour les tâches suivantes, le Comité Qualité enregistre de nombreux 
dysfonctionnements par manque ou impossibilité de redistribution. 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

La surveillance des expérimentations /sécurité: personne n'est affecté à cette 
tâche. 
L'outillage libre-service / atelier maintenance : tous les agents pem1anents 

Les poubelles : personne 
Le caniveau : personne 

(- problème !). 

Les installations électriques : normalement le personnel de l' Atelier de Mécanique 
mais pas toujours sollicité 

La mise en route des chaudières vapeur : 



- Babcock : SOMETH 
Iterm: Tous les agents. 

2. Propositions d'amélioration des conditions de travail à la Halle 

Afin d'essayer d'améliorer la vie de tous à la Halle, un certain nombre de propositions ont été 
retenue par le groupe de réflexion : 

En l'absence de P. Pruvost: 

• L'outillage libre service : 
- l'outillage FACOM et la servante FACOM seront mis à l'Atelier de 

Mécanique. 
l'atelier de maintenance restera fermé. Il pourra être exceptionnellement et 
temporairement ouvert par un agent permanent. Il faut alors : 

afficher un parmeau « rangement / nettoyage » 
acheter (ou rapatrier) l'établi roulant où se trouveront les outils de 
mallettes grises d'outillage libre service. 

Remarque: pour faciliter les retours d'outillages empruntés (même en cas de présence de P. 
Pruvost, il a été décidé de mettre en place un système de boîte aux lettres « retour 
d'outillage». 

• La manutention avec le pont roulant : 
- changer le coup de poing actuel par un coup de poing à clef qui sera détenue 

par P. Pruvost et D. Gounelle. 
- Rappeler la règle lors des visites de sécurité. 

• Les installations électriques : 
- s'adresser impérativement à }'Atelier de Mécanique (D. Gounelle). 
- renforcer l'information lors de la visite de sécurité (C. Bru). 
- Etendre le nombre de personnes habilitées (demande à fomrnler par JM. Méot). 

• Poubelles : 
- Règle : vider « ~ » ordures / poubelles dans les containers extérieurs 
- prévoir les emplacements fixés pour les poubelles, mais les équiper d'un fanion 

pour les repérer plus facilement en cas de déplacement. 
- solliciter la DIT AM pour faire remplir cette tâche de vidage par la société de 

nettoyage 
- poubelles recyclables non vidées: demanda.également à la DITAM pour 

qu'elle solutionne cette collecte. 

• Caniveau: 
- inspecter tous les 2 jours (technicien procédé+ stagiaires). 

décolmater les grilles et rincer (technicien procédé + stagiaires), s1 c'est 
nécessaire. 



• Chaudières : 

ITERM : respecter la procédure affichée 

BABCOCK : solliciter la personne formée et qualifiée de la SOMETH. 

• Surveillance des expérimentations / sécurité : 
Le groupe de réflexion n'a trouvé aucune solution viable et le problème reste entier. Plusieurs 
pistes ont été proposées : 
Surveillance à effectuer : 

- par les maîtres de stage ? 
- par le technicien procédé ? 
- par la DITAM? 

Qui fera leur travail personnel s'ils doivent assurer une présence effective dans les Halles? 
L'installation d'un Algeco au centre de la halle, raccordé au réseau informatique (+ 
téléphone) pourrait permettre de détacher provisoirement un de ces agents au sein de la halle. 

D'autres pistes potentielles : 
- fermer les halles ? 
- si l 'Atelier de mécanique doit prendre le relais, il faut alors fermer l 'Atelier de 

Mécanique (travail à deux obligatoire/ sécurité). 
Prendre un intérimaire (attention à la législation du travail). 



Annexe 14 

Note d'organisation des visites de sécurité adressée aux ACMOs 
Check-list "sécurité" Bl5 et B16 





Note à : 

Montpellier, le 28/11/2000 

Bruno BAREA 
Christian BRU 
Olivier GIBERT 
Marie-Christine LAHON 
Daniel THOMAS 

Objet : visite de sécurité 

Dans le cadre de notre procédure "Bonnes pratiques d'Accueil des stagiaires" et pour répondre aux 
exigences de sécurité, une visite de sécurité doit être faite à tous les personnels accueillis 
temporairement dans nos halles et laboratoires (stagiaires, mais aussi thésards, CDD, intérim ... ) 

L'une des fonctions des ACMOs est de veiller au respect des consignes de sécurité au sein de nos 
locaux et la première tâche leur incombant est d'informer ces nouveaux arrivés des dangers 
potentiels, des dispositifs et équipements mis à leur disposition et de la conduite à tenir tous les 
jours et/ou en cas d'incident. 

Pour ce faire, une plaquette sécurité contractuelle leur est remise à leur arrivée et une visite de 
sécurité doit leur être faite, dès les tous premiers jours de leur arrivée, en veillant à aborder tous les 
points consignés dans les check-list ci-jointes ( check-list B 15 et check-list B 16). 

Ces visites doivent être organisées par : 
- Bruno BAREA, pour les stagiaires de SMANA, ayant à travailler au B 16 
- Christian BRU et Olivier GIBERT, pour tous les stagiaires ayant à travailler dans 
les halles et laboratoires du B 15 
- Marie-Christine LAHON, pour les stagiaires ayant à travailler dans les laboratoires 
d'analyses du B 16 (1er et 3ème étage) et au laboratoire de microbiologie, 
- Daniel THOMAS, pour les stagiaires de PCBM, ayant à travailler au B 16. 

Nous avons pu constater des manquements à cette visite, aussi nous vous proposons cette démarche 
à suivre, pour éviter tout oubli : 

- à la réception du tableau d'accueil des stagiaires communiqué par Florence Jeanjean : 
programmer, en fonction de leur date d'arrivée et de votre planning personnel , le jour et 
l'heure de leur visite, 
- donner ces informations .Gour, heure, et ACMO concerné) à la secrétaire d'Equipe qui 
accueillera ce nouvel arrivant et qui l'informera de ce rendez-vous par la fiche "Accueil", 
- leur donner, en début de visite, la check-list correspondante, 
- récupérer, en fin de visite, ces check-list dûment cochées et signées, 
- adresser ces check-list, à Ch BRU pour le B 15, à G. Piombo pour le B 16. 

Cordialement 

A.L. WACK 
Chef de Programme 

A. BERGERET 
Coordinateur Qualité 

Copies : J. Graille, J.M. Méot, D. Pioch, N. Bricas, Comité Qualité Restreint 



CHECK LIST VISITE DE SECURITE 
Batirnent 15 

Version 20/12/2000 

OUI NON 
Réception plaquette de sécurité 
Localisation travaux 
Liste des ACMO sollicités 
Horaires de travail 
Système d'ouverture des portes 
Protection personnelle : 
Blouses 
Lunettes 
Gants 
Chaussures 
Coiffure - Port du casque 
Protection collective : 
Interdit de fumer dans les labos 
Eviter de fumer dans les bureaux 
Ne pas manger dans les labos 
Ne pas entreposer de nourriture dans les frigos 
Ne pas manipuler tout seul dans un laboratoire 
avertir une tierce personne 
Attention à éteindre les appareils avant de partir 
Ou avertir une tierce personne ( acmo, maître de 
stage) 
En cas d'incendie ou d'alerte , suivre les 
consignes reportées sur la plaquette de sécurité 
Manipulation de produits chimiques : suivre les 
consignes reportées sur la plaquette de sécurité 
Manipulation en laboratoire : 
Réception de la procédure générale de BPL 

VISITE HALLE B 15 - LABO B 15 
Visualisation des points sécurité : 
Coffret électrique - Coup de poing 
extincteur 
Rince œil 
couverture 
douche 
Sorties de secours 
Vannes d' arrivée d'eau - RIA lance incendie 
Vannes de gaz 
Chaudière - réseaux de vapeur 
TGBT 
Chambre froide 
Pont roulant - compresseur 
Cahiers de suivi de matériels 
Rangement vaisselle - Nettoyage Balances 
Stockage produits chimiques 
Etiquetage échantillons 
Nettoyage halle - paillasse labo 
Evacuation des déchets 
Utilisation du téléphone : urgence - tél. perso. 

Date de la visite : 

Organisateur de la visite : Nom Prénom Visa: 

Stagiaire Nom Prénom Visa : 



Cl RAD-AMIS-PM CHECK LIST VISITE DE SECURITE 
Batiment 16 

Version 20/12/2000 

OUI NON 
Réception plaquette de sécurité 
Localisation travaux 
Liste des ACMO sollicités 
Horaires de travail 
Système d'ouverture des portes 
Protection personnelle : 
Blouses 
Lunettes 
Gants 
Chaussures 
Coiffure 
Protection collective : 
Interdit de fumer dans les labos 
Eviter de fumer dans les bureaux 
Ne pas manger dans les labos 
Ne pas entreposer de nourriture dans les frigos 
Ne pas manipuler tout seul dans un laboratoire 
avertir une tierce personne 
Attention à éteindre les appareils avant de partir 
Ou avertir une tierce personne (acmo, maître de 
stage) 
En cas d'incendie ou d'alerte , suivre les 
consignes reportées sur la plaquette de sécurité 
Manipulation de produits chimiques : suivre les 
consignes reportées sur la plaquette de sécurité 
Manipulation en laboratoire : 
Réception de la procédure générale de BPL 

VISITE LABORATOIRE B 16 
Visualisation des points sécurité : 
Coffret électrique - Coup de poing 
extincteur 
Rince œil 
couverture 
douche 
hottes 
Vannes d'arrivée d' eau 
Vannes de gaz 
Rangement vaisselle 
Cahiers de suivi de matériels 
Balances 
Etiquetage échantillons 
Visite du claustra 
Stockage produits chimiques 
Nettoyage paillasse 
Evacuation des déchets 
Utilisation du téléphone : urgence - tél. perso. 

Date de la visite de sécurité : 

Organisateur de la visite : Nom Prénom Visa: 

Stagiaire Nom Prénom Visa: 





Annexe 15 

Extrait du CR de réunion du 09/10/2000 
Transparents présentés par Michel Puard 





• 
ENREGISTREMENT QUALITÉ CIRAD-AM ~-~M COMPTE RENDU RÉUNION du 9.10.2000 

Rédacteur : G. PIOMBO, A. BERGERET, N. BAROUH 

Gestionnaire: P. MORIN 

Code CRRI0-00 
Date : 10.10.2000 

Support informatique : CIR.5073 D: \qualité\en-vie\ERQ\Compte-rendu réunion CQ\crrl 000 

Objet : Réunion mensuelle du Comité Qualité 
Présents : A. Bergeret, G. Piombo, , N. Barouh, P. Morin, B. Barea, M-C. Lahon, E Vinet, 
D. Dijoux, D. Thomas, P. Pruvost, A-L Waclc, D. Griffon, M. Puard 
Excusés: S. Degrés, I. Métayer, D. Gounelle, J Graille. 
Absents: N. Lopez, J-P. Fleuriot, C. Bru, O. Gibert 

Destinataires : A. BERGERET, S. DEGRES, D. GOUNELLE, G. PIOMBO, N. BAROUH, 
P. MORIN, J-M. MEOT, C. BRU, P. PRUVOST, J-P FLEURIOT, D. THOMAS, B. 
BAREA, O. GIBERT, D. DIJOUX, M-C. LAHON, I. METAYER, A-L. WACK, J. 
GRAILLE, N. BRICAS, D. PIOCH, N. LOPEZ, D. GRIFFON. 

Principales conclusions : 
• Ouverture par AL Wack : 

rôle des ACMO dans la démarche Qualité 
participation aux réunions CQ de Dany Griffon et du futur Ingénieur Qualité 

• Restitution formation N Barouh : les différentes étapes d'une Démarche Qualité 
• La sécurité 

Intervention de M Puard, ingénieur sécurité CIRAD 
Bilan des actions sécurité 
Actions à entreprendre 

• Questions diverses : rappel sur les dossiers en cours (indicateurs laboratoires / 
équipements, procédures opérationnelles) 

Visas : 

A . BERGERET 

D. GOUNELLE 

G. PIOMBO 



1 La sécurité 

1.1 Intervention de M Puard 

Cette intervention déjà très dense en informations mérite que le Comité Qualité consacre 
encore à l'avenir des espaces temps à M Puard au sein de nos réunions, même si un site 
« sécurité » pourra bientôt être consulté sur intranet. 

Comme il nous l'a rappelé, le risque O n'existe pas et faisons en sorte que la « bille jaune 
n'est aucune chance de se retrouver au bas de la trémie». 

Ayons toujours à l'esprit : 
• De faire connaître notre environnement et de le refaire régulièrement (positionnement 

dispositifs sécurité » 
• D'évaluer les risques potentiels lors de la mis en œuvre de nouvelles manipulations mais 

aussi lors de travaux de routine. 
• De réduire, autant que faire se peut, l'utilisation de matières dangereuses. 
• De réduire les quantités de produits stockés et d'éliminer les produits stockés depuis très 

longtemps. 
• De suivre les consignes de collecte, de stockage et d'élimination des déchets. 
• De baliser les zones à risque par des dispositifs appropriés très visible. 
• De limiter le nombre d'agents exposés ou autorisés à utiliser des matières ou des 

équipements à risque. 
• De solliciter des formations : elles sont pour la plupart accessibles à tous et gratuites. 

Voir transparents en annexes 

1.2 Bilan des actions sécurité 
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L'AUTORITE 

LES MOYENS 

* Une délégation peut être sous déléguée : Directeur général. .. Secrétaire général 
... Directeur de programme .. Chef de groupe ... Responsable de laboratoire ... 
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Annexe 16 

Tableau de bord "actions-sécurité" 
Tableau de bord "gestion des équipements" 

Tableau de bord "fiches incident" 





Gestion des équipements Point au 20/11/2000 

ACTIONS 
Points forts Points à améliorer 

Inventaire du matériel * ** -
Saisie informatique : globale *** -

par laboratoire *** -
Création des dossiers matériels *** -
Compléments des dossiers matériels (dossiers vides complétés) * - -
Alimentation des fiches de vie * -
Exploitation des fiches de vie * -
Gestion du matériel par ACMO * - - -
Création des cahiers suivi machines *** 
Etiquetage des équipements *** -
Planning des maintenances des équipements * --
Planification de l' utilisation des équipements *** 
Gestion et mise en œuvre des réparations * --
Tenue des cahiers de suivi machines * ---



Organisation des contrôles périodiques et ré étalonnages matériels ** ---
Rédaction des procédures « instructions » ** -

Formation à l'utilisation: données *** 
smv1es ** --

Gestion: des prêts d'équipements ** --
Des prêts de notice ** -



ACTIONS SECURITE Point au 20/11/2000 

ACTIONS 
Points forts Points à améliorer 

Rangement des laboratoires * * - -
Procédure "Bonnes pratiques de laboratoire" : Ecriture * -

Application ** -
Produits chimiques dangereux : ** -

Inventaire et classement par familles ** -
Réaménagement du claustra *** 
Stockage dans le claustra, dans la soute à solvant *** 
Achat d'armoires à produits "poison" *** 
Supprimer les stockages dans les laboratoires ( • claustra ou 

* soutes) --
Stockage de produits dans réfrigérateurs du commerce non 

conformes ---

Signalisation des produits à risques ** 
Fiches de sécurité de ces produits (n°CAS) * --



Gestion des entrées et sorties de produits (renouvellement stock) * --
Gestion de la clef du claustra ( contrôle d'accès) ** -
Gestion des clefs des armoires à poison (contrôle d'accès) * ---
Transport des produits (bacs de rétention) --
Gestion des déchets par familles ( collecte et évacuation) *** -

Désignation des personnes habilitées ** -
Formations du personnel : . aux risques ** -

. aux premiers secours -
Accueil des stagiaires : 

Plaquette *** -
Visite de sécurité *** -
Surveillance/encadrement de leurs travaux ** ---

Mise à disposition de protections individuelles *** 
Montages conformes aux règles de sécurité (multiprises dans locaux à 

* risques explosifs) --
Contrôles périodiques réglementaires des équipements ** -



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

Stagiaires 22 1/03 Non encadrés 

Non retour des 27 6/03 Non respect des 
documents procédures 
stagiaires 37 06/04 Non annoncés 

Stagiaires 41 20/04 Pas tjs le temps 
renseignements 

stagiaire 61 4/07 Situation 
administrative non 
réglée 

Stagiaires 71 3/10 Pas assez encadrer 
renseignements 

Stagiaires ne 86 12/12 Problème pour la 
parlant pas le visite de sécurité 
français 

Liste des fiches incidents 
Type :BPA 

Actions correctives Actions préventives 

Note de service du 
Chef de programme 
pour accueil et 
encadrement des 
stagiaires 
e-mail de rappel 

Informer le maître de 
stage 
Planification des Revoir plaquette 
visites de sécurité + PG0901 
info aux secrétaires des 
équipes 

Respecter procédures 
Planification des 
activités 

Page 1 sur 1 

Actions en Suivi 
cours par 
15/03 ABG 

ABG/ 
PM 
CQ 

7/06 CQ 

GP 

Code :Flinci-BPA 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 15/03 

Analysé 7 /06 soldé 

Analysé 7 /06 soldé 

Analysé 7 /06 

Analysé 27/11 soldé 

Analysé 27/11 soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre organisationnel 

Labo microbio 5 21/12 Labo fermé et pas 
sale nettoyé 

Electrode 8 12/01 Personne n'a 
cassée prévenu l' ACMO 
Labo microbio 11 26/01 Labo pas rangé 

Labo microbio 12 26/01 Sac plein non 
autoclavé 

microbio 15b 9/02 Non port de blouse 

microbio 15c 9/02 Echantillons 
douteux 

Labo microbio 17 10/02 Labo sale 

Liste des fiches incidents 
Type :BPL 

Actions correctives Actions préventives 

Non respect des Ecriture de la 
BPL : nettoyage procédure PBLM 
labo 
Rachat d'une Sensibilisation 
électrode utilisateur 
Non respect des Ecriture de la 
BPL : ranger labo procédure PBLM 
Non respect des Ecriture de la 
BPL :voir procédure PBLM 
utilisateur 
Non respect des Respecter la 
BPL: voir procédures 
utilisateurs 
Changement de 
labo 
Non respect des Ecriture de la 
BPL :voir procédure PBLM 
utilisateur 

Page 1 sur 3 

Actions en Suivi 
cours par 
21/12 GP 

12/01 GP 

26/01 GP 

26/01 GP 

10/02 GP 

17/02 ALW 

10/02 GP 
relance au 
7/06 
(fiche 
relance 
reçue le 
5/07) 

Code :FI-BPL 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 21/12 

Analysé 12/01 Soldé 

Analysé 26/01 

Analysé 26/01 

Analysé 10/02 Soldé 

Analysé 1 7 /02 Soldé 

Analysé 10/02 Relance le 
24/02 pour 
réunion d'un 
groupe de 
réflexion 
pour écriture 
BPLM 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

Labo 138 34 30/03 Prsce de 2 
bouteilles de gaz 

Eau distillée 39 10/04 Plus de sel 

Inflammation 50 17/05 Déclenchement 
d'un bac de alarme incendie au 
diluant BT 15 
nettoyant 

Stagiaire 55 19/06 Cheveux attraper 
cheveux longs par axe de mini 

pompe non caréné 

Hotte BT 15 57 20/06 Non conforme 

Liste des fiches incidents 
Type :BPL 

Actions correctives Actions préventives 

• Descendre à 
l'atelier 
l'argon 

• CO2 dans le 
garage à vélo 
(résilier 
l'abonnement) 

Prévoir stock tampon 
de sel 

• Respect des 
règles 
élémentaires 
de sécurité 

• Informer le 
personnel 

Faire un carter de • Relater ce type de 
protection à cet pb lors des visites 
axe de sécurité 

• Demander aux 
stagiaires de 
s'attacher les 
cheveux (note dans 
procédure) 

Achat Hotte 

Page 2 sur 3 

Actions en Suivi 
cours par 
7/06 GP/ 

DG 

10/04 GP 

17/05 DG 

19/06 ABG 

27/11 GP 

Code :FI-BPL 
Mise à jour: 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 19/06 Soldé 

Analysé le Soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

Labo microbio 64 11/09 Etat lamentable 
Labo 321 89 19/12 Pas de place dans 

le labo 
Labo 316 90 26/10 Début incendie 

Liste des fiches incidents 
Type :BPL 

Actions correctives Actions préventives 

• Ecriture d'une 
procédure 
d'utilisation 
des réacteurs 

• Sécurisation 
des 
installations 
électriques 
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Actions en Suivi 
cours par 

26/10 GP, 
PL, 
DP 

Code :FI-BPL 
Mise à jour : 20/12/00 

25/09 
Etat de la fiche Incident 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date 
ordre 

Procédure 2a 14/12 
Ordre de 
Mission 
Procédure 2b 14/12 
Ordre de 
Mission 
Courrier 32 23/03 
transmis au sein 
duCIRAD 
Courrier 33 29/03 
transmis au sein 
du CIRAD 
facture 35 

Chariot du 38 11/04 
BT15 

Stagiaires info 45 3/05 
libre service 
OM 53 8/06 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel externe 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
or2anisatio nnel cours 
Alléger la Voir SAGE 15/03 
procédure 

Non respect des Note de service en Respecter les délais 15/03 
délais rappel par le Chef 

de Programme 
Perte de temps Voir SAGE 

Perte de temps Voir SAGE 

Facture envoyé Voir SAGE 
sans le produit 
Prêter au FLHOR 
qui ne le ramène 
pas 

Délai trop long Voir SAGE 

Page 1 sur 2 

Suivi 
par 
ABG 

ABG 

Code :FI-OE 
Mise à jour : 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 15/03 A suivre 

Analysé 15/03 A suivre 

Analysé 17/05 A suivre 

Analysé 17/05 A suivre 

Analysé 17 /05 A suivre 

Soldé 

Soldé 

Soldé le 25/09 A suivre 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date 
ordre 

Communication 54 9/06 
pour bilan 
d'activités 
nettoyage 65 11/09 

Arrivée 66 14/09 
Dfil/espress 
CIRAD et 
livraison 
destinaire 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel externe 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
organisationnel cours 
Transmission trop 
tardive 

Sols plus nettoyés DITAM 
et poubelles plus info PAA 
vidées 
Délai trop long 
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Suivi 
par 

ABG 

Code :FI-OE 
Mise à jour: 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 29/09 Récurrent 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 29/09 A suivre 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date 
ordre 

Notation 1 7/12 
interne 
Aménagement 4 20/12 
labo 
Aménagement 6 22/12 
labo 
Cirad : Centre 10 26/01 
international 
Fiches idées 13 7/02 

Livraison pause 14 10/02 
café par P. 
Pruvost 

Labo microbio 19 10/02 

Main Courante 20 21/02 

Bureau 307 21 25/02 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
ore;anisationnel cours 
Manque de Demander date à Anticiper ce type 15/03 
cohérence AL W + info e mail d'actions récurrentes 
Réacteurs/CPG/IR Aménagement/ Respecter 20/12 

Organisation labo l'organisation des labo 
Réacteurs/CPG Aménagement/ Respecter 22/12 

Organisation labo l'organisation des labo 
Faire traduire les Solliciter 15/03 
fiches stagiaires traductrice Cirad 
Emettre • Soumettre projet à 15/03 
proposition tout PAA 

• Relancer fiches 
incidents 

Tâche non • Plus de récidives 10/02 
conforme aux • Solliciter l'accord 
missions d'un du responsable 
agent 
Personnes Email au Chef de 10/02 
extérieures Programme 
Pas signée par Anticiper les Sensibilisation du Chef 21/02 
Responsable délais et les de Programme 

respecter 
Nomination du Solliciter le Chef 15/03 
labo de Programme 
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Suivi 
par 
ABG 

GP 

GP 

ABG 

ABG 

ABG 

ABG 

ABG 

ABG/ 
GP 

Code :Flinci-01 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 15/03 Soldé 

Analysé 8/02 Soldé 

Analysé 8/02 Soldé 

Analysé 15/03 Soldé 

Analysé 15/03 Soldé 

Analysé 10/02 Soldé 

Analysé 10/02 Soldé 

Analysé 21 /02 Soldé 

Analysé 15/03 Soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date 
ordre 

Mauvaise 25 15/03 
circulation des 
documents 
contractuels 
Emprunt de 28 16/03 
matériel sans le 
signaler 

Alimentation 29,30 20/03 
H2 Couplé 
bouteille/ 
générateur 
Emprunt de 40 18/04 
matériel, ..... 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
Of1?anisationnel cours 
Non-respect des 
procédures 

Non-respect de la Mise en place d'un Responsabiliser le(s) 17/05 
procédure binôme impérative remplaçant(s) en Relance au 

/note de service attendant la nomination 7/06 
des binômes Réunion 
Planifier les 14/06 
manipulations des 
utilisateurs/ présence 
desACMO 
Faire préciser la date 
de retour 

Stockage bouteille 20/03 
de secours dans 
local réservé 

Perte de temps Mise en place d'un Responsabiliser le(s) 17/05 
binôme impérative remplaçant(s) en Relance au 
/note de service attendant la nomination 7/06 

des binômes ... voir Réunion 
fiche 28 14/06 
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Suivi 
par 
ABG 

ABOI 
GP 

GP 

ABG/ 
GP 

Code :Flinci-01 
Mise à jour: 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 15/03 Soldé · 

Analysé 17/05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

Armoire 42 20/04 Ouverte : Non-
électrique respect des 

procédures 
PasACMO 43 25/04 Pas de manip 
3ième 

Flexible coupée 44 27/04 Pas de suivi pdt 
absence 

Bain-marie en 44 27/04 Pas de suivi pdt 
panne absence 
Grille caniveau 44 27/04 Pas de suivi pdt 
manque absence 
Chaudière 44 27/04 Pas de suivi pdt 
électrique absence 
fermé 
Ligne 46 11/05 Pb sécurité 
téléphonique 
coupée 
Mélange sel 47 16/05 Non-respect 
dans bidon étiquetage 
sucre 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Actions correctives Actions préventives Actions en 
cours 

Fermeture Rappel des procédures 20 /04 
lors des visites de 
sécurité 

Courrier à faire au 17/05 
stagiaire et au 
maître de stage 
Mise en place d'un Responsabiliser le(s) 17/05 
binôme impérative remplaçant(s) en relance au 
/note de service attendant la nomination 7/06 

des binômes 
Planifier les 
manipulations des 
utilisateurs/ présence 
desACMO 

Nouveau n° : 5398 Remplacement 11/05 

Jeter le contenu du S'assurer de la 17/05 
bidon présence de bidons 

tampons pour chaque 
produit 
Respect des BPL 
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Suivi 
par 
CB 

GP 

ABG/ 
GP 

ABG 

pp 

Code :Flinci-O1 
Mise à jour: 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 1 7 /05 Soldé 



Cl RAD-AM ~-~ M 

Objet no Date 
ordre 

Fermeture 48 11/05 
intempestive de 
l'alimentation 
He dans labo 
333 (CPG) 
Fermeture 49 17/05 
intempestive de 
l'alimentation 
H2 dans labo 
333 (CPG) 
Pas ACMO 51 24/05 
3ième 

Stock de 51 24/05 
solvants 

multimètre 52 5/06 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
or2anisationnel cours 
Non respect des Panneau installer sur la 11/05 
autres manip en bouteille He 
cours 

Non respect des Mise en place petits 17/05 
autres manip en panneaux « mamp en 
cours cours +nom+ date» 

Pas de manip Courrier à faire au 17/05 
stagiaire et au 
maître de stage 

insuffisant Mise en place • Programmation des 24/05 
cahier + tableau achats de 
suivi gestion des consommables 
stocks • Veiller au stock 

tampon minimum 
• Check list: 

responsabilisation . 
suivi du stock 
(cf. ;BPL) 

Disparu Mail adressé à tout Rappel de procédure 06/10 
PAA restitution matériel 
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Suivi 
par 
GP 

CQR 

GP 

NB 

pp 

Code :Flinci-01 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 12/05 Soldé 

Analysé 17 /05 Soldé 

Analysé 17/05 Soldé 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 7/06 Soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date 
ordre 

Contrôles 62 19/07 
sécurités 
autoclaves non 
effectuées 

méconnaissance 67 18/09 
de certains 
appareils 
Surcroît de 
tâches 
Utilisation 68 18/09 
scanner 

Changement de 69 21/09 
localisation de 

: m atériel sans 
: ~prévenir le 
:responsable 
Disparition de 70 29/09 
cartouches 
d'encre 
Reproche 72 17/10 

Problème 
oreanisationnel 
Danger pour le 
manipulateur 

Non 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Actions correctives Actions préventives Actions en 
cours 

Contrôle et ré 17/08 
épreuve de 
l'autoclave SMI 
Démontage pour 
non utilisation 
pour l'autre 
Action de écriture d'instructions 18/09 
formation, 
Planification des 
tâches 

Informer de la 18/09 
reconnaissance du présence du 
service rendu scanner sur palier 

du 3ième 
Non respect des Rappel de la Note à tout PAA + 18/09 
procédures procédure procédure Gestion du 

matériel 

vol Achat d' un coffre 
fermé à clef 

Echange de mails 17/10 
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Suivi 
par 
ABOI 
GP 

GP 

ABG 

FJJ 

ABG 

Code :Flinci-01 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 1 7 /08 Soldé 

Analysé 29/09 A suivre 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 27/11 Soldé 

Analysé 27/11 Soldé 



c1RA•-AM ~-rM 

Objet no Date 
ordre 

Retard ordre de 73 18/10 
m1ss10n 
instructions de 76 24/10 

certains 
appareils 
Pipet-aid 77 24/10 
Labo fermé, pas 78 25/10 
de clef 
Chariot de 79 26/10 
manutention 
non rangé 
Personne 82 16/11 
travaillant dans 
le labo 
microbio 
Photo 83 6/11 
numérique 
passage main à 
mam 
Sucre crystal 85 23/11 
société 
Constant 
fournisseur 87 16/12 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Problème Actions correctives Actions préventives Actions en 
or2anisationnel cours 
Non respect des Rappel de la 18/10 
procédures procédure 
Recherche des ACMO doit se 
modes d'emploi mettre en relation 

avec RQL 
disparition 
Perte de temps Double des clefs 

Non respect des Rappel aux 
procédures utilisateurs 

Personne inconnue Procédure 
appliquée 

Non respect de la Rappel aux 
procédure utilisateurs 

Refus un achat de 
livraison 

Pb de système de 
paiement 
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Suivi 
par 
ABG 

OP 

IM 

pp 

ABG 

pp 

Code :Flinci-01 
Mise à jour : 20/12/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 27/11 Soldé 

Analysé 27/11 Soldé 

Analysé 27/11 
Analysé 27/11 Soldé 

Analysé 27 /11 Soldé 

Analysé 16/11 Soldé 

Analysé 27 /11 Soldé 



CIRAD-AM ~-~M 

fournisseur 88 18/12 

fournisseur 90 19/12 

Liste des fiches incidents 
Type :Organisationnel interne 

Pb de système de 
paiement 
Pb de système de 
paiement 
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Code :Flinci-01 
Mise à jour : 20/12/00 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre oreanisationnel 

Coupure d'eau 3 14/12 Personne n'a été 
accidentelle prévenu 
BT 16 

Halle très sale 7 11/01 Faillite de 
l'entreprise de 
nettoyage 

Centrifugeuse 9 19/01 Défaut démarrage 
labo 335 et à l' arrêt 

Lave verrerie 16 9/02 Achat urgent 

Labo 108 18 10/02 Danger : non 
(autoclave) purgé après arrêt 

et encore sous 
pression si la 
température n'est 
pas redescendue 

Liste des fiches incidents 
Type :Technique 

Actions correctives Actions préventives 

Email àDITAM • Prévoir capteur 
pour manip à 
nsques 

• Courrier DIT AM à 
CGE 

Email à DIT AM • Nouvelle société 
depuis le 0 1 /02 

• Remplir cahier de 
liaison accueil 
BT15 

Contrôle de Révision de la 
l'anomalie procédure 

« instruction » 
Demande de Bon de commande à 
mesures nouvelles faire sur M nouvelles 
Respecter la • Terminer l'écriture 
procédure instruction (photos) 
existante • Réaliser une 

affiche indiquant le 
nsque encouru 
avant ouverture, si 
la purge n'a pas été 
réalisée 
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Actions en 
cours 
14/12 

17/01 

15/03 

1999 

15/03 
relance 
7/06 
procédure 
+ affiche 

Suivi 
par 
ABG/ 
DG/ 
GP 

ABG 

GP/NB 

GP 

NB 

Code :FI-TEC 
Mise à jour : 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 15/03 

Soldé 

Analysé 17/01 Soldé 

Analysé 15/03 Soldé 

Analysé l 0/02 Soldé 

Analysé 15/03 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

alerte incendie 23 2/03 fausse alerte 
306 

alerte incendie 24 3/03 fausse alerte 
306 

Vortex (321) 28' 17/03 Régulateur ne 
fonctionne pas 

Halle essai 31 22/03 Déclenchement 
machine alarme incendie 

par nuages de 
poussière 

Scanner CCM 51 24/05 Panne d'appareil 

Déposeur 51 24/05 Panne d'appareil 
DESAGA 

pompe 56 19/06 modification 

Liste des fiches incidents 
Type :Technique 

Actions correctives Actions préventives 

• nettoyage bac S'assurer de la 
de rétention bonne régulation 

• programmation et de la propreté de 
régulation l'étuve 
80°C 

• l'éteindre 
Changer le Changer la position de 
détecteur ce capteur 

Contacter SA V Vérification : état de 
marche 

Proposition à la Informer la loge du 
DITAMde gardien de tout risque 
reconsidérer le de nuages de poussière 
détecteur 
Réparation en Prévoir remplacement 
sous-traitance appareil 
Achat nouvelle Procédure de 
seringue 1' entretien des 

seringues à mettre en 
place 
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Actions en Suivi 
cours par 
2/03 GP 

3/03 GP/ 
relance ABG 
info Relance 
DITAM 8/06 
17 /05 GP 

22/03 ABG 

29/05 GP 

24/05 GP/NB 

Code :FI-TEC 
Mise à jour: 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 6/03 Soldé 

Analysé 6/03 Soldé 

Analysé 17 /05 

Analysé 16/05 Soldé 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 7 /06 Soldé 

Analysé 7/06 



CIRAD-AM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre organisationnel 

viscosité 58 20/06 HS, pas de 
remarques sur les 
cahiers 

refracto En panne 
Karl fischer Silence total 

densitomètre 59 22/06 En panne 

Standard de 60 04/07 empruntés 
sucres 
Four à cendres Débranchés 

pendant la 
manipulation 

Alarme 63 10/08 Déclenchement 
incendie labo sans raison 
316 apparente 
T exturomètre 74 20/10 Ne fonctionne pas 
Taxt2 

Lumière soute 75 23/10 Ne fonctionne pas 
à solvant 

Liste des fiches incidents 
Type :Technique 

Actions correctives Actions préventives 

Rappel aux 
ACMO 
Achat module 
SMANA 
Devis en attente 
Réparé sous 
garantie 
Réparation sans 
résultat 
+devis très élevé 

Réparation et mise 
en place de la 
nouvelle version 
du logiciel 
Mail ditam 
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Actions en Suivi 
cours par 
01/09 GP 

31/08 GP 
GP 

GP 

GP 

GP 

23/10 OG 

Code :FI-TEC 
Mise à jour : 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 29/09 A suivre 
Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 27/11 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 29/09 Soldé 

Analysé 23/10 Soldé 

Analysé 23/10 Soldé 



CIRAD-ÂM ~-~M 

Objet no Date Problème 
ordre or2anisationnel 

Densitomètre 80 02/11 En panne 
labo334 
Rotavapor 315 81 03/11 Retour d'eau 

Eau du labo 84 27/11 brune et opaque 
au dessus de 
la halle 

Liste des fiches incidents 
Type :Technique 

Actions correctives Actions préventives 

VoirMITECH 

Clapet anti-retour 
sécurité 
mail à Mr Babel 
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Actions en 
cours 

28/11 

Suivi 
par 
GP 

GP 

ABG 

Code :FI-TEC 
Mise à jour: 28/11/00 

Etat de la fiche Incident 

Analysé 27/11 

Analysé 27/11 

Analysé 27/11 
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