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Délégation a I'information scientifique et technique

Le présent rapport fait état des résultats de la mission Cirad effectuée a Dakar du 20 au 25
octobre 2002 au siége du Réseau d’Expertise des Politiques Agricole (REPA). L'objectif poursuivi était de
mettre a profit la double expérience du Cirad en matiére de conception, réalisation et administration de
systeme d’informations et de coopération internationale pour assister le REPA dans la conception de son
systéme d’informations.

Eu égard du peu de temps disponible, une démarche participative mixant un savoir-faire méthodologique
du consultant Cirad et une dynamique constructive du personnel REPA a permis, en I'espace de cinq
jours, de définir I'ossature du systéme d’informations et donc de montrer la faisabilité fonctionnelle et
technique de ce projet.

A partir d'une description des processus organisationnels du REPA, les trois analyses : données,
traitements et contraintes techniques, ont pu étre menées de front.

Au terme de la mission les éléments constitutifs du futur systeme d’'informations du REPA ont pu étre
modélisés : un modele conceptuel de données de premier niveau, un catalogue représentatif des produits
d'information attendus, les contours des applications informatiques qui devront graviter autour du
systéeme, les grandes lignes d’une architecture technique apte a supporter I'ensemble du dispositif.

Ces différents eléments sont consignés dans I'étude de faisabilité livrée ci-aprés. Aprés avoir tracé les
grandes lignes du contexte de la mission dans le premier chapitre, le rapport s’attache a décrire la
structure de données modélisée pour accueillir le systeme d’informations dans un deuxiéme chapitre. A
partir de cette structure de données, un catalogue de produits d'informations a vocations diverses a été
élaboré. La présentation de ce catalogue fait I'objet du troisieme chapitre. Le quatriéme chapitre dresse
une cartographie des fonctions et applications informatiques nécessaires a l'exploitation du futur systéme.
Le cinquieme chapitre fait état de recommandations globales sur l'architecture technique,
recommandations dont devra s’inspirer le prestataire de service chargé de la réalisation du systéme
d’'informations. Une démarche est proposée pour poursuivre le processus d’informatisation engagé par le
REPA en conclusion de ce document.
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1. Contexte et objectifs de la mission

1.1. Une informatisation nécessaire

L’activité du REPA se traduit par des processus organisationnels complexes, mettant en ceuvre
un grand nombre de tiches, d’étapes, d’évenements, et entrainant la manipulation d’un volume important
d’informations. Paradoxalement, le nombre d’acteurs alloués a la gestion de ces processus est faible.

L’informatisation des activités du REPA, a savoir la création d’un systéme d’information central
et la réalisation d’applications informatiques, poursuit un quadruple objectif :

......

améliorer considérablement la productivité des agents du REPA dans les taches
quotidiennes qui sont les leurs

e rationaliser les procédures de travail
disposer d’un support concret pour conserver et accéder a la mémoire institutionnelle
des acteurs du réseau d’expertise des politiques agricoles

1.2. Un existant libre de contrainte

L’analyse de I’existant montre que le processus d’informatisation peut démarrer de zéro ou
presque. En effet, la jeunesse de 1’organisme et la volonté de ses agents de raisonner rapidement le
processus d’informatisation dans sa globalité libérent la réflexion des contraintes classiques liées a
’existant. Il n’existe actuellement pas au REPA de systéme informatique devant étre intégré a la
réflexion(pas de progiciel déja en place, pas de matériel pré-défini).

Cette absence de contrainte ne doit pas occulter les contraintes futures que devront prendre en
compte les prestataires chargés de la réalisation de I’informatisation (nature des infra-structures
techniques existantes ,colt d’achat et d’exploitation de la plate-forme technique proposée).

1.3. Trois niveaux d’objectifs pour la mission

Le processus d’informatisation doit conduire a la réalisation d’une structure centrale
informatique permettant le stockage de 1’information manipulée par le REPA, assurant I’automatisation
des tiches de gestion quotidiennes, facilitant le pilotage stratégique de I’activité.

La mission doit donc permettre la mise en place d’un processus d’informatisation dont la
premiére phase doit répondre aux trois objectifs suivants :

e concevoir un modele conceptuel de données apte a supporter le futur systéme
d’information du REPA

e  évaluer les besoins d’automatisation et en déduire les familles d’applications
informatiques pour I’administration, I’alimentation et I’exploitation du systéme
d’informations

e tracer I’ébauche de I’architecture technique nécessaire au support de I’informatisation
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1.4. Une démarche participative

Le trés court délai accordé a la mission ne permettait pas ’utilisation d’une méthode classique
d’analyse (approche séquentielle par étapes successives basée sur un cycle d’entretiens, d’analyses et de
synthéses). Le choix a été fait d’adopter une démarche participative mettant en ceuvre :

e e savoir-faire méthodologique et la connaissance pratique et appliquée du consultant dans le
domaine de la conception des systémes d’informations

e la connaissance « métier » des acteurs du REPA, leur volonté de réussir ce processus
d’informatisation et leur capacité d’analyse, de synthése et de prise de décision rapide concernant
la définition des processus organisationnels qu’ils gérent.

La méthode adoptée consiste, au sein d’un travail de groupe mettant en ceuvre tous les acteurs du

REPA, a:

1.

Décrire précisément les processus organisationnels qui rythment la vie du REPA. Une
description de ces processus sous la forme de diagrammes de flux (acteur émetteur
information émise, acteur récepteur) a permis de mettre en évidence les informations
véhiculées, les événements déclencheurs et les actions a produire a la suite de ces
évenements.

De I’étude de ces diagrammes de flux, doit étre extraite I’information nécessaire a
I’automatisation des processus modélisés. Les données qui entrent en ligne de compte
dans la gestion interne du processus sont d’abord repérées, validées par le groupe puis
modélisées. Ainsi une premiere ébauche du modele conceptuel de données est construite
a la volée.

De I’analyse des diagrammes de flux sont aussi déduites les fonctions informatiques
nécessaires a I’automatisation des processus modélisés. Le couplage des fonctions avec
le modele conceptuel élaboré a 1I’étape 2 et le regroupement de ces fonctions selon
certains critéres (activités, utilisateurs...) vont permettre de dessiner les contours des
futures applications informatiques.

L’énumération et la description de I’ensemble des produits d’information attendus en
sortie du futur systéme d’informations vont permettre d’affiner de maniere incrémentale
le modele de données constitué a I’étape 2. Ces produits d’information vont alors étre
raccrochés aux fonctions définies lors de I’étape 3 ou donner lieu a la définition de
nouvelles fonctions.

L’étude des applications informatiques et des acteurs, du mode¢le de données, des
produits d’informations, 1’appréciation de conditions générales sur ’utilisation et sur la
réactivité attendue du systeme d’informations vont permettre de tracer les grandes lignes
de I’architecture informatique nécessaire a la mise en place du systéme d’information du
REPA.

1.5. Résultats attendus

Les résultats obtenus a la volée lors de cet exercice interactif doivent étre consignés par écrit au
sein d’un rapport d’analyse. Le présent document contient donc I’ensemble des éléments suffisants et
nécessaires pour montrer la faisabilité du projet.

Le document d’analyse contient les éléments clefs indispensables a 1’élaboration du cahier des
charges. Il doit étre repris, affiné et complété par la suite pour devenir un cahier des charges exploitable
par une société de sous-traitance informatique.

Page 5 sur 32

Fichier : C:\Documents and Settings\espace copie\Mes documents\Rapport mission REPA octobre 2002.doc



Thierry Helmer - CIRAD (dg)/DIST — Mission REPA : Rapport de mission / Dossier d’analyse - Version 1 du 05/11/02

2. Modeéle de données pour la mise en place du SIG REPA

Ce chapitre contient une description commentée du modéle conceptuel de données nécessaire pour
mettre en ceuvre le systéme d’information du REPA. Il s’agit d’un premier niveau de description qui
contient les entités et les associations. Lors de 1’élaboration du cahier des charges la description des
entités et des associations sera complétée par I’ajout des différents attributs (rubriques).

2.1. Trois grands péles : gestion de projets, gestion de
I’'expertise, gestion des correspondances

Les premiers éléments de la réflexion globale montrent que , pour le REPA, les activités a
informatiser se regroupent autour de trois grands thémes :

e la gestion des projets (utilisation du fond compétitif de recherche)

Le role du REPA est de proposer des appels a projets selon des axes jugés prioritaires. La gestion
des appels d’offres, des réponses, le processus de validation de la proposition de projet,
I’¢élaboration d’un contrat de projet et le suivi jusqu’a la cldture du projet, font partie de ce
theme.

e la gestion de I’expertise

La constitution d’une équipe d’experts lors du montage du projet, lors de 1’organisation d’atelier
ou de séminaire est une préoccupation importante du REPA. Pour ce, le REPA doit gérer
efficacement un annuaire d’experts.

e la gestion des correspondances

L’ensemble des processus de travail du REPA s’appuie quasi systématiquement sur une
correspondance en masse avec un grand nombre de contacts (experts, chercheurs, financiers,
instituts de recherche ...). La gestion des envois, des confirmations de réception, des réponses
sont des taches tres importantes qui consomment actuellement beaucoup de ressources.

b La gestion de projets

La gestion de projets est la famille d’activités la plus complexe. Elle comporte plusieurs phases
correspondant chacune a des cycles dans la vie d’un projet :

e le cycle de proposition de projet
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2.2.1.1

e le cycle d’exécution du projet
e le cycle d’évaluation du projet

2.2.1. Le cycle de proposition de projet

Synthése du processus

Ce chapitre présente un résumé du processus. En effet, le détail des différentes procédures
inhérentes a ces cycles est contenu dans le document « Manuel de procédures scientifiques -
REPA — Fonds compétitif de recherche sur les politiques agricoles » Le lecteur qui souhaite
connaitre le détail des différents processus est invité a s’y référer.

A la suite de I'interprétation de différents parametres le REPA peut décider de lancer un
appel a projet selon une thématique inscrite dans un des axes jugés prioritaires. Cet appel a
proposition est envoyé a un certain nombre de soumissionnaires. Ces derniers doivent manifester
leur intérét en renvoyant au REPA un dossier complet en bonne et due forme. Les dossiers sont
alors étudiés par des instructeurs (groupe d’experts créé pour I’occasion) qui vont se prononcer
sur la validité ou non de la proposition. En fonction des avis des instructeurs, le comité
scientifique (organe décisionnel pour le pilotage des projets) va décider I’acceptation ou le rejet
de la proposition.
Le REPA doit alors diffuser I’avis du comité de pilotage aux compétiteurs.

La modélisation des données est faite selon un modéle « Entités/Associations »
classique. Les rectangles représentent les entités, les ovales les associations.
Les associations sont binaires et chaque association supporte deux cardinalités qui traduisent
les regles de gestion de I'information.
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2.2.1.2 Modéle conceptuel de premier niveau
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2.2.1.3

2.2.21

Commentaires

Durant I’année, un appel a projet est décidé en accord avec les axes prioritaires définis par le
REPA. L’appel est alors formulé et diffusé. Une liste de compétiteurs est sélectionnée et I’appel
leur est adressé par voie postale.

Les soumissionnaires transmettent leur réponse au REPA sous la forme d’un dossier comprenant
un certain nombre de piéces obligatoires.

Le REPA vérifie 1a forme et les piéces jointes a la proposition de projet et émet une validation
administrative, une infirmation ou une demande de complément d’information a destination du
compétiteur.

Les propositions de projet qui ont obtenu un accusé de réception favorable sont transmises
directement au groupe d’instructeurs retenu pour le dépouillement de I’appel.

Les avis des instructeurs sur la proposition de projet étudiée sont réceptionnés directement par le
REPA, puis transmis aux membres du comité scientifique pour étude.

Apres étude, le comité scientifique communique au REPA sa décision quant a la proposition de
projet soumise. La proposition peut étre acceptée ou rejetée.

C’est alors au REPA de prévenir le compétiteur de la décision prise par le comité sur sa
proposition.

2.2.2. Le cycle d’exécution du projet

Synthése du processus

Une fois la proposition de projet acceptée et validée, un contrat est signé avec le compétiteur
sélectionné.
Les différents éléments constitutifs du contrat sont rassemblés et le projet peut démarrer.
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2.2.2.2 Modéle conceptuel de premier niveau
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2.2.2.3 Commentaires

Le projet regroupe un certain nombre d’intervenants, de nature différente, choisis pour leurs compétences.
La description de ces compétences fait I’objet d’un chapitre ultérieur.

Le projet est découpé en plusieurs étapes mais le groupe de travail n’a pas jugé utile de détailler ces
étapes, elles doivent juste permettre de suivre la chronologie du projet.

Pour pouvoir démarrer, un projet est doté d’un certain nombre de moyens (matériels, logistiques ....)..

Le projet recoit des financements pouvant provenir de différentes sources. Les participations de chaque
source doivent étre mémorisées.

Le projet recoit des versements financiers selon un mode pré-établi par le REPA. Le versement de chaque
tranche est soumis a un certain nombre d’événements qui sont mémorisés dans le systeme d’information
(réception des documents techniques, mission d’audit, cléture)

En fin de réalisation du projet, une mission d’audit interne doit étre effectuée par le REPA. Dans certains
cas d’urgence, il arrive que cette mission soit demandée en cours de projet. Il est important de repérer ces
cas de figure.

Lorsque les piéces administratives et scientifiques ont été livrées et lorsque la mission d’audit a eu lieu le
projet peut étre cloturé. Le versement de la derniére tranche de financement peut avoir lieu.

Seules les informations financiéres minimales sont représentées dans le modéle ci-aprés. L’ensemble des
p p

informations financiéres sur le projet devra étre contenu dans un systéme de gestion budgétaire
compatible avec le systéme d’informations du REPA.

2.2.3. Le cycle d’évaluation du projet

2.2.3.1 Synthése du processus

Le projet lors de son exécution doit produire un certain nombre d’indicateurs et de résultats qui
vont permettre de garantir son bon déroulement et de mesurer les gains obtenus en fonction des
objectifs fixés pour lors de son lancement.
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2.2.3.2 Modéle conceptuel de premier niveau
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2.2.3.3 Commentaires

Lors de la création de I’appel a projet un certain nombre d’objectifs est défini. Le projet durant son cycle
d’exécution va produire des résultats sous différentes formes qui vont étre mémorisés. Lors de la phase
d’évaluation du projet, ces résultats doivent étre misen corrélation avec les objectifs initiaux.

Ces mémes résultats vont produire des effets mesurables dans des domaines particuliers. A leur tour, ces
effets vont avoir des impacts mesurables. L’observation du triptyque résultats-effets-impacts est une
donnée importante pour évaluer la pertinence du projet.

Les intervenants d’un projet donné sont conviés a participer a un certain nombre d’ateliers thématiques
organisés par des experts ou des chercheurs. Ces ateliers visent a transmettre un savoir-faire spécifique a
un ensemble de personne oeuvrant dans une thématique similaire. Ces ateliers peuvent étre des ateliers de
méthodologie, de formation a la rédaction scientifique, de formation a la restitution de résultats. Ils
revétent un caractére quasi obligatoire pour I’ensemble des intervenants d’un projet.

Enfin, le projet tout au long de son cycle va étre illustré par un ensemble de documents. Ces documents
peuvent prendre la forme de documents techniques, de rapports, des notes, de publications, d’articles. Le
référencement de ces documents et de leur contenu présentent un intérét majeur pour I’ensemble des
acteurs de la recherche agronomique afficaine.

Le systéme d’information du REPA devra donc étre couplé avec un systéme de gestion électronique de

documents qui permettra le stockage, la recherche et I’acces au texte intégral des documents produits au
cours des différents projets suivi par le REPA.

2.3. La gestion de I'expertise

Une des activités du REPA est de jouer le réle d’animateur dans le montage des projets. Pour ce, le REPA
doit disposer d’un vivier d’experts dans lequel il puisse puiser soit pour constituer des équipes efficaces,
soit pour sélectionner des évaluateurs pertinents.

2.3.1. Synthése du processus

La gestion de I’expertise consiste a trouver pour une situation donnée, la meilleure adéquation entre les
besoins exprimés en terme de compétences et les caractéristiques des différents experts référencés par le
REPA.
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2.3.2. Modéle conceptuel de premier niveau associé
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2.3.3. Commentaires

La description des compétences des experts doit comporter I’ensemble des éléments qui apparaissent dans
leur curriculum vitae.

Les champs d’expertises, les spécialités, les domaines de compétences, les publications réalisées
constituent la facette scientifique de 1’expertise.

L’expérience professionnelle est détaillée finement, la granularité retenue se situe au niveau de la mission
effectuée dans I’organisme d’accueil. L’ensemble de ces missions est normalisé afin de pouvoir comparer
efficacement les différents experts.

L’état civil, les langues parlées, les formations suivies, les diplomes obtenus et les participations a des

associations professionnelles sont d’autres critéres retenus pour décrire I’expertise.

Enfin, comme les experts peuvent participer a des projets et recevoir une rémunération, il a été décidé de
garder trace des rémunérations qu’ils pergoivent du REPA.

2.4. La gestion des correspondances

2.4.1. Synthése du processus

La plupart des processus traités par le REPA contient un volet lié a la correspondance : qu’il s’agisse de
contacter une liste de compétiteurs, d’inviter une liste de participants a un séminaire ...

Derriere la gestion de la correspondance, apparaissent des problémes directement liés a la logistique, a
I’évaluation, a la recherche opérationnelle.

Il est donc indispensable de gérer précisément les informations sur I’ensemble des personnes en contact
avec le REPA et surtout de rendre accessible et lisible en interne I’ensemble des correspondances du
REPA avec ces personnes.
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2.4.2. Modéle conceptuel de premier niveau associé
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2.4.3. Commentaires

En dehors des caractéristiques classiques du contact (état civil, adresses physique et postale, émail,
téléphone, télécopie...) il apparait important de repérer le role du contact dans I’entreprise ou il travaille.
Ces entreprises et organismes doivent aussi étre référencés et décrits. Un organisme pouvant disposer de
plusieurs sites dans différents pays.

Les contacts sont typés de maniére non ambigué selon une classification unique.

Chaque constitution de liste de diffusion doit pouvoir étre mémorisée et partagée par I’ensemble des
membres du REPA. Chaque liste de diffusion correspond a un centre d’intérét qui décrit la raison de ce
regroupement de contacts.

A ces centres d’intérét peuvent étre associées des actions, elles-mémes reliées a des manifestations. 11 est
ainsi possible, par exemple, pour un séminaire donné de retrouver la liste des personnes invitées et de
suivre la participation de ces personnes a différentes étapes : réception de I’invitation, confirmation de la
réception, réponse a I’invitation, participation au séminaire... La nature et le nombre des actions liées a
une manifestation et a un groupe d’intérét peuvent varier.

La gestion des chronos courriers « départ » et « arrivée » est prise en compte par le systéme d’information.
La nature du courrier, les destinataires et expéditeurs, les dates de réception ou d’envoi sont conservées.

Enfin, le systeme doit garder trace des relations des membres du REPA avec le contact. Ces informations
vont permettre d’établir rapidement une cartographie stratégique des événements qui ponctuent les
relations du REPA avec ce contact.

3. Produits d’information attendus

3.1. Produits d’information liés a la gestion des activités courantes

3.1.1. _Cycle proposition de projet

Fiches signalétiques

Fiche proposition de projet synthétique
Fiche proposition de projet compléte
Fiche compétiteur

Fiche instructeur

Listes simples

Liste des themes prioritaires

Liste des sous axes prioritaires
Liste des instructeurs

Liste des publications disponibles
Liste des compétiteurs

Liste des membres de la CS
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Etats complexes

Liste des appels émis depuis une date donnée

Liste des appels cloturés n’ayant pas donné suite a un projet

Liste des appels par sous axes prioritaires

Liste des propositions de projet regues pour un appel donné

Liste des propositions de projets recues depuis une date donnée

Liste des projets en retard et origine du retard

Liste des propositions ayant regues un accusé de réception (positif, négatif, complément d’information)
Liste des compétiteurs ayant re¢u une demande de complément d’information et n’ayant pas répondu au-
dela d’un certain délai

Liste des projets déja traités par un instructeur donné

Etat récapitulatif des envois des appels aux compétiteurs (date, processus courrier)

Etat récapitulatif des envois des accusés de réception aux compétiteurs (date, processus courrier)

Etat récapitulatif des envois des propositions de projet aux instructeurs

Etat récapitulatif des réceptions des avis des instructeurs (envoi proposition, réception avis)

Liste des instructeurs n’ayant pas répondu au-dela d’un certain délai aprés I’envoi de la proposition de
projet

Etats des envois des avis d’instructeur aux membres de la CS

Etats des réceptions des décisions de la CS

Liste des décisions de la CS en attente au-dela d’un certain délai apres la réception de ’avis de
I’instructeur

Etat des envois des lettres de notification aux compétiteurs

Liste des compétiteurs n’ayant pas regu de lettre de notification au dela d’un certain délai apres
enregistrement de la décision de la CS

3.1.2. Cycle d’exécution du projet

Fiches signalétiques

Fiche intervenant

Fiche projet globale
Fiche projet synthétique
Fiche financeur

Listes simples

Liste des catégories d’intervenants
Liste des intervenants

Liste des projets

Liste des catégories de financement

Etats complexes

Etat récapitulatif de I’avancement des projets (tranche financement, audit, cloture)
Liste des projets en retard sur le planning des étapes
Montants globaux engagés par type de financeurs sur une période donnée
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Montants globaux engagés par les financeurs par théme prioritaire sur une période donnée
Etats financiers des projets (budgétés, engagés, dépensés)

Liste de projets cloturés et excédentaires (dépensé < budgété )

Pourcentage de la participation financiére des intervenants d’un projet

Montants globaux versés a un intervenant sur une période donnée

Montants globaux versés aux intervenants par type de mission (formation, expertise...) durant une période
donnée

Montants globaux versés aux intervenant par théme prioritaire pour une période donnée
Liste de projets présentant les conditions de cloture

Liste des missions d’audit interne a prévoir

Liste des projets ayant fait I’objet d’une mission d’audit interne anticipée

3.1.3. _Cycle de validation du projet

Fiches signalétiques

Listes simples

Liste de la production documentaire pour un projet donné
Historique des ateliers organisés autour des projets

Etats complexes

Liste de la production documentaire des projets par thémes prioritaires

Liste des projets n’ayant pas atteint les objectifs fixés au départ

Liste des documents associés aux projets traitant d’un théme particulier (texte intégral)
Liste des participations aux ateliers pour un intervenant donné

Liste des participants a un projet n’ayant pas encore suivi un atelier

Taux de participation a des ateliers pour les intervenants des projets ayant avorté

Etat récapitulatif des résultats de projet (classification impact / effet)

3.1.4. _Gestion du réseau d’expertise

Fiches signalétiques

Fiche expert synthétique

Fiche expert complete (compétences)

Fiche expert étendue (compétences + courriers regus + suivi des contacts)
Fiche versement rémunération a un intervenant
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Listes simples

Liste distincte des diplomes des experts de la base
Liste des domaines de compétence
Liste de la production documentaire pour un projet donné

Etats complexes

Curriculum vitae des experts

Annuaire des experts

Cartographie des experts référencés par région
Cartographie des experts référencés par champ d’expertise

3.1.5. _Gestion des correspondances

Fiches signalétiques

Fiche contact synthétique

Fiche contact globale

Fiche organisme

Fiche de suivi d’un contact

Historique de la mobilité d’un contact (passage dans différents organismes)

Listes simples

Annuaire des organismes représentés dans le systéme d’information
Annuaires sectoriels des contacts (type, langue, pays, organisme ...)
Chrono du courrier « départ »

Chrono du courrier « arrivé »

Liste des regroupements de contacts par centre d’intérét

Etats complexes

Liste des contacts dont la validité doit étre vérifiée (délai de non mise a jour > seuil fixé)
Cartographie pondérée des contacts par type d’organisme (pourcentage)

Représentation de la base des contacts par pays

Chronos « départ » et « arrivé » sectoriels (par destinataire, par date, par type)

Etat des correspondances (envoi, réception, confirmation réception, confirmation venue, participation,
remerciements. ..) pour un séminaire donné

Statistiques des participations / défections pour un séminaire donné

Nombre de défection a des séminaires par contact

Nombre de participations a des séminaires par contact
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3.2. Produits d’information pour I'aide au pilotage

Les produits décrits dans cette famille sont des tableaux de bord qui vont permettre le pilotage des
activités du REPA en temps réel. A partir de données factuelles contenues dans le systéme et en fonction
des reégles de gestion définies au REPA, les tableaux de bord présentent une information synthétique dans
les domaines pour lesquels ils ont été congus. Véritables outils de pilotage de 1’organisme, sous forme de
controles passifs ou d’alertes ils permettent d’obtenir une vision immédiate du bon fonctionnement ou non
des processus en place au REPA.

Trois domaines semblent pouvoir bénéficier de tels outils :
e Le suivi administratif des projets
e Le suivi financier des projets
e Le suivi des correspondances

3.2.1. Tableau de bord pour le suivi administratif des projets

Il s’agit ici de disposer d’un ensemble d’informations synthétiques qui décrivent en temps réel les actions
a mener au quotidien pour que les procédures et les délais inhérents a la gestion des projets soient
respectées. Il s’agit aussi de repérer immédiatement tout retard ou dysfonctionnement dans le cycle de vie
programmé des projets suivis.

Ci-joint un échantillon des informations qui pourraient figurer dans ce tableau de bord :

Liste des actions a mener aujourd’hui pour que les délais propres au cycle des projets soit respectés
(relances, organisation de séminaires, organisation des missions d’audit, clotures...)

Liste des projets en retard dans le cycle de vie des projets et origine du retard

Liste des projets en retard sur le planning des étapes

Etat récapitulatif de ’avancement des projets (tranche financement, audit, cloture)

3.2.2. Tableau de bord pour le suivi financier des projets

Le principe de ce tableau de bord est le méme que le précédent. Les informations qu’il contient sont
principalement des données financiéres sur le projet. Ces informations proviennent soit du systeme
d’information du REPA tel qu’il est défini dans le chapitre 2, soit du sous-systéme de suivi budgétaire qui
devra étre intégré au systeme d’informations du REPA.

Quelques exemples de ce qu’il pourra contenir :

Etats financiers actuels des projets (budgétés, engagés, dépensés)

Liste de projets dont le versement de la tranche n+1 peut étre déclenché

Etat des dépenses des projets

Liste des projets en cours d’exécution ayant atteint un volume de dépenses anormal par rapport a la
somme globale budgétisée.

Montants globaux engagés par type de financeur sur une période donnée

Montants globaux engagés par les financeurs par theéme prioritaire sur une période donnée

Liste de projets cloturés

Montants globaux versés a un intervenant durant une période donnée

Montants globaux versés aux intervenants par type de mission (formation, expertise...) durant une période
donnée

Montants globaux versés aux intervenants par théme prioritaire pour une période donnée
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3.2.3. Tableau de bord pour le suivi des correspondances

Le suivi des correspondances est la base du fonctionnement de la plupart des activités du REPA. Le
tableau de bord associé a cette activité aura deux fonctions distinctes : aider a la gestion des actions
quotidiennes de secrétariat (relance, envoi, confirmation, lettre en attente ...) corrélées aux autres activités
du REPA, rendre accessible I’ensemble de la correspondance (les chronos) aux membres du REPA.

Il sera possible d’y trouver :

Liste des courriers a rédiger et a envoyer (appel a proposition, invitation a séminaire, réservation hétel,
lettre de confirmation ...)

Liste des courriers en attente et génération des relances (réponse de participation a manifestation, attente
de dossier de proposition suite a manifestation d’intérét, attente de la décision du CS, relance des
instructeurs....)

Liste des courriers de demande de mise a jour d’information a rédiger a destination des contacts dont les
coordonnées n’ont pas été mises a jour depuis plus d’une année

Liste des courriers en attente d’une action

Liste des courriers arrivés et envoyés durant la semaine en cours

Liste des courriers envoyés a un destinataire donné

3.2.4. Statistiques sur I’activité du REPA

Ce produit d’information regroupe toute I’information qui, une fois travaillée, va donner un éclairage
différent des activités du REPA. La souplesse des structures de données retenues autorise 1’élaboration de
toutes sortes de statistiques.

Citons par exemple :

Liste des intervenants ayant participé a des projets avortés

Pourcentage des catégories d’intervenants par projet _
Pourcentage des catégories d’intervenant par théme prioritaire sur une période donnée

Nombre de projets déja gérés par le passé par un compétiteur donné

Pourcentage de la participation financiére des intervenants d’un projet

Pourcentage de projets cloturés par rapport au nombre de projets suivis par intervenant

Liste de la production documentaire des projets par themes prioritaires

Liste des projets n’ayant pas atteint les objectifs fixés au départ

Pourcentage de réussite des projets (objectifs fixés / objectifs atteints) sur une période donnée par
compétiteur

Pourcentage de réussite des projets (objectifs fixés / objectifs atteints) sur une période donnée par théme
prioritaire

Taux de participation aux ateliers pour les intervenants des projets ayant avorté

Etat récapitulatif des résultats de projet (classification impact / effet)

3.3. Produit Interface Web
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L’acces au systéme d’information du grand public au travers le WEB constitue un produit d’information
particulier. A ce titre, il doit faire I’objet d’un projet a part entiere et ne sera donc pas traité dans ce
document.

Toutefois, il est utile de préciser que les pages qui vont le constituer devront étre créées dynamiquement
en puisant en temps réel des données dans le systéme d’information du REPA.
I devra répondre a trois objectifs distincts :

e faire connaitre le REPA et son domaine d’activité

e rendre lisible et accessible I’activité du REPA

e  étre le support de la mémoire institutionnelle

Sa structure pourra alors comporter quatre parties :

e unvolet institutionnel qui décrit I’organisme et son domaine d’activité

e un volet « activités » qui donne une lisibilité sur les actions et projets en cours

e un volet « Repa on line » qui permettra non seulement un dialogue mais aussi une
décentralisation des actions liées au suivi des projets (formulaires électroniques de réponse aux
appels a projet, formulaires d’inscription aux séminaires, formulaires/gabarits de saisie de
documents techniques ...)

e un volet « mémoire institutionnelle » qui donne acces a | ‘ensemble des résultats, documents,
vidéo, textes intégraux gérés dans le systéme

4. Applications informatiques envisagées

L’analyse des processus organisationnels du REPA a permis la définition de fonctions informatiques
dont la vocation est, soit de collecter I’information, soit d’en générer.
A chaque fonction informatique correspond un événement qui ponctue la vie du processus organisationnel
informatisé.

Par exemple la fonction «Réception d’un avis d’instructeur » correspond a I’événement « un avis
d’instructeur sur une proposition de projet soumise est arrivé aujourd’hui au courrier ». Cette fonction va
permettre la saisie de I’avis au travers d’un masque et donc sa conservation dans le systeme. Cette
fonction va alors déclencher les actions qui vont permettre au processus de continuer. Dans le cas de la
fonction «Réception d’un avis d’instructeur », un envoi automatique et électronique de cet avis aux
membres du comité de pilotage va étre effectué, puis cet envoi va étre notifié dans le systeme.

La fonction peut aussi générer 1’édition d’un produit d’information cité dans le chapitre 3. Dans notre
exemple cela va se traduite par une mise a jour du tableau de bord de pilotage des projets mais aussi par
I’impression d’un accusé de transmission de 1’avis aux membres du comité de pilotage.

Les fonctions ainsi décrites sont regroupées par famille. Ce regroupement correspond a une typologie
d’utilisation et donc d’utilisateurs. Ces regroupements constituent alors des applications informatiques.

Le cahier des charges devra décrire précisément ces fonctions (algorithmes) et définir quels acteurs
doivent y avoir acces (droits d’acces).

Ce premier travail d’analyse met en évidence neuf familles de fonctions informatisées correspondant a
neuf applications informatiques.

4.1. Application de gestion des projets
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Cette application informatique contient 1‘ensemble des fonctions qui va permettre le suivi et la gestion des
projets sur I’ensemble de leur cycle de vie

Menu « Cycle Propositions de projets »

Saisie des appels a projets

Sélection des compétiteurs

Diffusion des appels (constitution de la réponse, envoi automatisé, enregistrement automatique
de I’envoi)

Réception des propositions de projet (saisie des ¢léments constitutifs, enregistrement de la
réception)

Gestion des accusés de réception (liste des propositions en attente, saisie des accusés, envoi
automatisé, enregistrement automatique)

Relance des compétiteurs ayant recu une demande de complément d’information (aprés un délai
a définir) (Liste de ces compétiteurs, choix d’une lettre type, diffusion automatique,
enregistrement de I’envoi automatique)

Sélection des instructeurs pour un projet (sélection ouverte ou restrictive (critére d’exclusion ),
constitution du dossier, envoi automatisé, enregistrement de 1’envoi automatique)

Réception des avis d’instructeurs (saisie des éléments constitutifs, enregistrement automatique de
la réception, envoi automatisé au membre du CS, enregistrement de I’envoi)

Relance des instructeurs n’ayant pas produit un avis au dela d’un certain délai ( liste
automatique, mailing lettre type, génération étiquettes, enregistrement de 1’envoi)

Réception décision finale de la CS (enregistrement de la décision, élaboration des lettres de rejet
et des lettres de confirmation, envoi automatisé aux compétiteurs, enregistrement des envois)
Relance des demandes de décision de la CS (liste des propositions en attente légitime de
décision, mailing automatisé, envoi automatisé, enregistrement de 1’envoi)

Menu « Cycle d’exécution des projets »

Elaboration du contrat (sélection de la proposition de projet retenue, saisie des éléments
constitutifs matérialisant le contrat)

Réception des piéces administratives obligatoires (enregistrement des piéces, génération
automatique de la demande de déblocage de la tranche de financement concernée vers le systéme
de gestion budgétaire, préparation de la mission d’audit interne)

Relance des projets en retard (liste des projets avancés qui n’ont pas fourni les piéces
administratives obligatoires, génération automatisée de lettre de rappel, envoi automatique,
enregistrement)

Réception des conclusions de la mission d’audit interne (enregistrement des éléments constitutifs,
génération de la lettre de cloture ou d’abandon du projet, envoi automatisé, enregistrement)

Menu « Cycle d’évaluation des projets »

Gestion des ateliers (saisie des caractéristiques de I’atelier, génération d’une lettre d’invitation,
envoi automatisé aux participants des projets concernés, enregistrement de 1’envoi)

Inscription aux ateliers (sélection d’un atelier, sélection des intervenants, génération d’une lettre
de demande d’intervention, enregistrement de 1’envoi, réception de la réponse, enregistrement de
la réponse)

Inscription a un atelier (réception de la demande d’inscription a un atelier)

Réception des résultats du projet (réception des résultats, enregistrement des éléments
constitutifs, stockage des fichiers documentaires)
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4.2. Application de gestion des experts

Cette application regroupe les fonctions qui vont permettre la mise a jour de la base de données
d’experts contenus dans le syst¢éme d’information, ainsi que toutes les fonctions qui vont automatiser
les processus mettant en jeu les données sur 1‘expertise.

A ce stade de I’analyse, 1’étude de ces fonctions n’a pas été approfondie. Seules les fonctions de
bases sont citées dans ce chapitre. Cette description sera complétée lors de la rédaction du cahier des
charges.

L’analyse a montré la forte interaction qu’il existe entre les « intervenants des projets », les
«experts » et les « contacts » a qui on adresse une correspondance. Lors de 1’analyse plus fine
réalisée dans le cadre du cahier des charges, cela va se traduire par la création d’une fiche « tronc
commun », probablement gérée dans le cadre de la base « contacts » (point d’entrée focal de
I’enregistrement de toutes les personnes en contact avec le REPA). A cette fiche, les autres
applications vont venir éventuellement rajouter leurs informations spécifiques.

Par exemple pour I’application de gestion des experts, saisir une fiche « expert » va d’abord consister
a sélectionner une fiche « contact » dans laquelle I’¢état civil et la localisation de la personne sont déja
renseignés, puis a lui adjoindre des informations spécifiques telles les diplomes, les compétences
linguistiques, I’expérience professionnelle... Cela ne change en rien la visibilité qu’ont les autres
applications de la fiche « contact » et cela permet a I’application de gestion de I’expertise de ne pas
générer une redondance d’informations et donc d’éviter une double saisie.

Menu gestion

e  Saisir une fiche d’expert (connexion avec la fiche contact)
e  Compléter I’expertise d’un expert (acces a I’ensemble des modules décrivant I’expertise)
e Relance des experts n’ayant pas encore fourni les informations compleétes les décrivant

Menu exploitation

e Fonctions de recherche

o Recherche simple par mot (présence d’une chaine de caractere dans toutes les rubriques

des fiches)

o Recherche multicritéres (combinaison de différents critéres de I’expertise)
e Fonctions de sélection (constituer une sélection des experts au cours de différentes recherches)
e Fonction d’exploitation des résultats de la sélection

o  Consulter la fiche « expert »

o Editer le CV d’un expert

o Editer une liste d’experts

o Editer un annuaire d’experts

4.3. Application de gestion des correspondances

La gestion des correspondances est I’application qui va permettre non seulement de constituer
une base des personnes en contact avec le REPA utilisable par les autres applications, mais aussi
d’automatiser une partie trés importante de I’activité actuelle de secrétariat. Ce chapitre donne
quelques exemples des fonctions que pourra contenir I’application « Gestion des correspondances ».

Menu administration

e  Saisir une fiche contact
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Saisir une fiche organisme

Saisir une fiche manifestation

Relance des contacts n’ayant pas encore fourni les informations complétes les décrivant
Edition des lettres de demande de validation des fiches contacts (les fiches qui n’ont pas été
mises a jour depuis un certain délai doivent étre validées)

Menu gestion des contacts

Fonctions de recherche

o Recherche simple par mot (présence d’une chaine de caractere dans toutes les rubriques

des fiches)

o Recherche multicritéres (combinaison de différents critéres caractérisant les contacts)
Fonctions de sélection (constituer une sélection des contacts au cours de différentes recherches)
Fonction d’exploitation des résultats de la sélection

o Consulter la fiche « contact »

o Editer une liste de contacts

o Editer un annuaire des contacts

Menu centres d’intérét

Saisir un centre d’intérét

Sélectionner les contacts a regrouper autour du centre d’intérét

Sélectionner la manifestation liée au centre d’intérét

Saisir la nature des actions attendues pour le centre d’intérét (et le modele de lettre associée)
Générer un mailing automatique pour les personnes du centre d’intérét sélectionné

Enregistrer une action pour un membre d’un groupe d’intérét (par exemple : a recu, a répondu, a
participé ...)

Fonctions de consultation ( consulter les actions menées, par exemple : envoi de document,
invitations ... pour un centre d’intérét)

Fonctions de recherche multicriteres (par exemple : a partir d’une action ou d’une manifestation
savoir qui a été contacté)

Menu enregistrement du courrier

Enregistrer un courrier arrivé

Enregistrer un courrier départ (cette fonction peut étre décentraliser sur I’ensemble des postes du
REPA)

Fonctions de consultation des chronos (par exemple : visualiser les courriers départ et arrivée de
la semaine)

Fonctions de recherche dans les chronos (par exemple retrouver la chronologie des courriers
pour un théme donné ou pour un destinataire donné)

Menu suivi des contacts

Enregistrer une fiche « suivi de contact » (cette fonction peut étre décentraliser sur I’ensemble
des postes du REPA)

Fonctions de recherche (par exemple qui a été rencontré par le REPA lors de déplacements au
Cameroun)

Editer la chronologie du suivi d’un contact (qui I’a rencontré, quand et ot ?)

4.4. Application tableaux de bord

Les tableaux de bord sont des applications informatiques qui scrutent en permanence le systéme
d’information et qui affichent une information de type « syntheses » ou « alertes ». Ce sont des outils
de pilotage des activités.

1 I
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IIs matérialisent les produits d’information « tableaux de bord » décrits dans le chapitre 3 en les
présentant sur un écran de contrdle. Des fonctions informatiques peuvent alors étre déclenchées a
partir de cet écran de controle.

Par exemple, le tableau de bord « suivi administratif de projets » dans sa partie « alertes » va donner
la liste des propositions de projets pour lesquelles les instructeurs n’ont pas encore transmis un avis».
La fonction « Relance des instructeurs n’ayant pas produit un avis au dela d’un certain délai ( liste
automatique, mailing lettre type, génération étiquettes, enregistrement de 1’envoi) » décrite dans
I’application informatique « Gestion des projets » dans le chapitre 4.1 pourrait étre déclenchée
directement a partir de la ligne alerte de ce tableau de bord.

L’édition des lettres de relance et I’enregistrement des envois seraient alors effectués.

L’étude de faisabilité retient le principe de ces tableaux de bord informatisés. Le cahier des charges
devra leur donner corps.

4.5. Requéteur

En regard de la diversité des données contenues dans le futur systéme et de la variété des demandes
en produits d’information des agents du REPA, il semble impossible de prévoir une énumération
exhaustive des états, listes, tableaux que le REPA va devoir extraire de son systéme d’information.

11 est donc important de prévoir une interface, a la fois conviviale et puissante, qui permette a un
utilisateur non informaticien de poser n’importe quel type de requéte sur les données du systéme et
d’éditer les résultats obtenus selon la forme, et avec les critéres de ventilation, de son choix.

Ces fonctions existent déja et sont prises en compte par des outils de type « infocentre (Business
object par exemple) ». Un outil de « requétage », ou « réqueteur », devrait répondre a ce besoin.

Si son utilisation est simple, son paramétrage et sa gestion sont complexes et nécessitent une
formation préalable.

4.6. Application d’administration du systéme d’informations REPA

11 s’agit ici de regrouper toutes les fonctions nécessaires a la maintenance et a la gestion technique du
systeme. Les fonctions décrites ici sont des fonctions utilisables par un utilisateur averti mais non
informaticien. Leur objectif est d’assurer une certaine autonomie technique au REPA sans avoir
nécessairement besoin de recourir a des compétences informatiques. Il s’agit bien sur d’un premier
niveau d’intervention, au-dela de ce niveau I’intervention d’un informaticien est indispensable.

Fonctions de gestion des tables de références

Gestion des thémes prioritaires

Gestion des sous-axes prioritaires

Gestion des membres du comité scientifique
Gestion des compétiteurs

Gestion des catégories de financement
Gestion des sources de financement

Gestion des catégories d’intervenant

Fonctions de maintenance

e Redémarrage du systéme
e  Arrét du systéme
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e  Sauvegarde
e  Restauration
e  Paramétrage

Fonctions d’accés élaborées au systéme

e Interface SQL de consultation des tables
e Interface SQL de création et modification des tables

4.7. Application de suivi budgétaire

La description de cette application ne doit pas se faire dans le cadre de 1’étude de faisabilité. 11 existe
déja sur le marché de nombreux logiciels congus pour répondre a ce besoin.

Le choix d’une application de suivi budgétaire doit faire ’objet d’un projet a part entiére. Les
fonctions comptables et financieres doivent y étre décrites.

Le logiciel devra étre compatible avec la structure technique définie pour accueillir le systéme
d’informations du REPA, puisque la partie financiére qu’il couvre est une sous partie du systéme
global.

4.8. Application de gestion électronique de document

L’analyse des processus organisationnels du REPA a fait apparaitre deux besoins distincts dans le
domaine de la gestion des documents :

e Le référencement sous la forme de notices bibliographiques des documents regus dans le cadre
des projets. Ces notices sont des éléments de synthése exploitables dans les états de suivi des
projets et lors de recherches multicritéres

e La possibilité de pouvoir accéder aux textes intégraux regus. Le texte intégral est un des supports
de la mémoire institutionnelle a laquelle le REPA veut donner accés.

Pour répondre a ces deux objectifs, le REPA devra se doter d’un logiciel de gestion documentaire équipé
d’un module de gestion ¢lectronique de documents. Ce logiciel devra étre compatible avec le systéme
d’information du REPA, puisque d’une part, les rubriques clefs des notices doivent pouvoir servir de
critére de recherche, et d’autre part les notices doivent pouvoir apparaitre dans les produits d’informations
a coté d’autres données comme celles décrivant les projets par exemple.

L’acces au texte intégral peut faire I’objet d’un module indépendant du reste des autres applications
informatiques. En effet, la recherche avancée en mode plein texte et la consultation des textes intégraux
peuvent constituer une partie du volet « mémoire institutionnelle » du web du REPA.

Le module de gestion électronique de documents devra étre doté d’une interface puissante d’importation
de données.

En effet, le contexte du projet laisse penser que les documents vont étre structurés et balisés dés la source.
Le chercheur devrait disposer de gabarits lui permettant de construire ses documents selon des normes
bien précises.

L’intégration de ces documents dans le systéme d’information du REPA et la construction des notices
bibliographiques pourront étre automatisés des lors que le logiciel de gestion documentaire sélectionné
disposera d’un module d’importation de données structurées (XML, SGML, format tabulé ...)
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4.9. Application de gestion du site WEB

Le site web du REPA doit étre un site dynamique, une véritable vitrine ouverte sur le systéme
d’information. De ce fait il doit venir puiser en temps réel et directement dans le systéme
d’informations, 1’information qui est affichée dans ses pages.

La gestion du site doit rester du domaine des agents du REPA. De ce fait, il faudra concevoir une
interface qui autorise une personne non informaticienne, mais ayant des connaissances pratiques
(SQL) dans le domaine des systeémes d’informations a modifier I’interface du Web REPA.

Ces interventions devraient consister a modifier les équations de recherche qui permettent la
récupération des données ainsi que la modification des formats de présentation de I’information
récupérée (rubriques et mises en forme).

Cette application reste a concevoir, mais son utilisation pourrait rendre le REPA plus autonome et
moins tributaire d’un prestataire de service Web.

5. Proposition pour une architecture technique

L’objectif de ce chapitre est de prodiguer quelques recommandations techniques sur les futurs
¢léments constitutifs de ’architecture du systéme d’information du REPA. Le cahier des charges
pourra intégrer ces recommandations, et le prestataire de service retenu devra en présenter une
déclinaison concrete sous la forme de matériels et logiciels dans sa réponse a 1’appel d’offre.

5.1.Un réseau local d’entreprise

Le partage des applications (les mémes fonctions informatiques pour différents utilisateurs) et I’acces
en temps réel a une information partagée (aussitot saisie ou modifiée aussitot visible par les autres) ne
peut se concevoir en dehors d’un réseau local d’entreprise.

L’ensemble des micro-ordinateurs du REPA devra étre connecté a un réseau local permettant le
partage des ressources logicielles (applications), des ressources matérielles (imprimantes) ainsi que
I’acces a un serveur d’applications hébergeant le systéme d’information (voir chapitre suivant).

5.2.Un serveur d’applications dédié

Le systeme d’information du REPA se décline en différents organes techniques tels un serveur de
bases de données, un serveur Web, un logiciel de suivi budgétaire et un logiciel de gestion
électronique de document. Ces logiciels sont consommateurs de ressources informatiques comme la
mémoire vive, le temps de processeur et la mémoire de masse.

Il semble plus sécurisant et confortable de prévoir la mise en place d’un serveur dédi¢ a I’accueil des
différents organes techniques du systéme d’information du REPA.

La meilleure portabilité des logiciels retenus, une administration plus professionnelle, la modularité
de la plate forme technique, les temps de réponse des applications et la gestion des gros volumes
d’informations sont quelques arguments qui militent en faveur du choix d’un serveur dédié pour
I’hébergement du systéme d’information du REPA.
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La nature, le type et le dimensionnement de ce serveur peuvent faire I’objet d’un volet de la réponse
du prestataire de service retenu pour réaliser le systéme d’information du REPA.

5.3.Un gestionnaire de bases de données relationnelles

Le besoin de partage de I’information, le souci de non-redondance des données, le souhait de disposer
d’une intégration homogéne des activités, les perspectives d’évolution envisagées induisent une
contrainte forte sur le type de logiciel qui aura la charge de la gestion des données.

Un systeme de bases de données relationnelles devra étre choisi pour supporter les structures de
données du systeme d’informations du REPA. En effet, seuls les gestionnaires de ce type peuvent
répondre aux différents besoins cités précédemment.

La compatibilité technique avec le matériel (serveur) mais aussi avec les logiciels de suivi budgétaire
et avec le logiciel de gestion documentaire de document conditionnera le choix du gestionnaire de
bases de données relationnelles.

Le gestionnaire de bases de données relationnelles (marque), son dimensionnement (nombre
d’utilisateurs simultanés) et ses cots (achat et exploitation) devront étre proposé par le prestataire de
service.

5.4. Séparation des applications et des données

La solution technique retenue pour mettre en place le systéme d’information du REPA doit étre
modulaire. En effet, il est envisageable pour des raisons liées a des contraintes financiéres de débuter
sur une premiére phase du projet mettant en ceuvre un premier niveau de moyens matériels et
logiciels, puis d’envisager une montée en charge ultérieure intégrant un passage vers une plate forme
technique plus performante.

Les seuls éléments techniques « interchangeables » dans I’architecture du futur systéme
d’information sont le serveur applicatif et le gestionnaire de base de données relationnelles.

Mais cette possibilité ne peut avoir lieu que si la précaution de rendre indépendantes les applications
qui exploitent les données du gestionnaire qui les gére, a été prise.

Il faudra donc choisir un outil informatique pour construire les applications qui soit indépendant de la
source de données qu’il va exploiter.

En d’autres termes, 1’outil de développement retenu par la société de service qui réalisera le systeme
du REPA, devra étre capable de s’exécuter sur les micro-ordinateurs du REPA et de pouvoir, sans
aménagements importants, accéder, par exemple, soit sur une base ACCESS sur un micro-ordinateur
dédié, soit sur une base ORACLE sur un serveur LINUX.

Le méme type de raisonnement pourra étre appliqué lors du choix des logiciels de suivi budgétaire et
de gestion documentaire.

Au moins deux possibilités existent a ce jour sur le marché de I’informatique :
e Le choix d’un outil de développement client/serveur qui fonctionne comme frontal du
gestionnaire de base de données relationnelles
e Le choix d’une interface web dotée de programmes en PHP, PERL, JAVA ou tout autre
langage disposant de bibliotheques de fonctions d’accés aux différents SGBD du marché

Ici aussi, le prestataire devra proposer une solution, I’argumenter en présentant les avantages et
inconvénients pour le REPA.
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5.5.Un serveur web

Un volet important de I’exploitation du systéme d’information du REPA réside dans la constitution
d’un site web dynamique.

Le REPA devra étre doté d’un serveur web autorisant la mise en place des modules langages (PERL,
PHP, JAVA...) retenus éventuellement pour réaliser les applications.

Il est a noter que, dans la description sommaire faite de ce site au chapitre 3, la possibilité d’une
saisie en ligne d’un certain nombre d’informations a été évoquée. Donc, quelle que soit la solution
retenue au chapitre 5.4, il faudra tout de méme envisager un développement web pour cette saisie en
ligne et faire le choix d’un langage de développement d’interfaces web.

6. La suite du processus d’informatisation

A ce stade du projet, la faisabilité fonctionnelle et technique du projet est démontrée.

En effet, le REPA dispose d’un premier modeéle conceptuel capable de répondre aux différents
besoins en produits d’informations attendus et exprimés.

En outre, les applications informatiques nécessaires a I’exploitation de ces données sont identifiées et
détourées.

Enfin les différents éléments pouvant servir a construire la plate-forme technique qui hébergera le
systéeme d’information ont été cernés.

Il est donc possible de passer a la phase suivante du processus d’informatisation : la rédaction du
cahier des charges.

Le cahier des charges est un élément essentiel dans la réussite des projets informatiques. Il décrit sans
ambiguité les attentes précises du client et ne laisse aucune marge d’interprétation au prestataire de
service.

En cas de litige, souvent une non conformité entre le produit livré et le produit attendu, c’est le cahier
des charges qui fait foi.

Méme si le présent document va beaucoup plus loin qu’une simple étude de faisabilité et méme s’il
comporte des éléments avancés d’analyse, il ne peut étre considéré comme un cahier des charges.
Il devra recevoir des compléments d’information comme par exemple :

6.1. Un affinage du modéle conceptuel

Le modele conceptuel doit étre repris et affiné sur deux niveaux différents :
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e Les entités
La description détaillée des produits d’information ou des applications informatiques va
probablement faire apparaitre 1’oubli de certaines entités secondaires.

e Les attributs

Il faut maintenant garnir les entités en définissant quelles sont les rubriques qui vont les
caractériser. Ce sera aussi I’occasion de travailler sur les nomenclatures, normes et régles de
description de I’information.

6.2.La description détaillée des produits d’information

Chaque produit d’information retenu va devoir étre décrit précisément. Le lien entre, le libellé
associé a I’information dans le produit et la rubrique correspondante dans le systéme, va devoir étre
établi.

Ce travail est a effectuer pour ’ensemble des libellés d’un produit, puis pour I’ensemble des produits.
Un catalogue contenant la forme du produit, un tableau de correspondance entre libellés et rubriques
du systéme, et les transformations typographiques a appliquer devra étre le résultat de cette étude.

6.3. L’écriture des scénarii des applications informatiques

Maintenant que les applications informatiques ont été identifiées, il faut pour chacune d’entre elles
agir sur deux niveaux :

e Ergonomique

Les futurs utilisateurs doivent dessiner une esquisse de I’application informatique dont ils
souhaitent disposer. Des écrans, des menus, une maniére de naviguer sont des éléments
d’ergonomie qui doivent figurer dans un cahier des charges.

e  Algorithmique

Des fonctions ont été décrites dans la composition des applications informatiques. Il faut
maintenant détailler ces fonctions et expliquer de quelles informations elles ont besoin, quels
processus de transformation elles font subir au systéme et enfin quelles données elles produisent.
Une description algorithmique simple des fonctions permettra a un informaticien de comprendre
le processus technique de I’activité décrite par la fonction et donc de I’informatiser plus
rapidement et plus sirement.

6.4. La définition du niveau de service attendu

Il s’agit ici de décrire le niveau de confort espéré par les futurs utilisateurs du systéme. L’élément
principal de ce chapitre va étre les temps de réponse. C’est ici que les futurs utilisateurs doivent
définir quels sont les temps de réponse raisonnables qu’ils peuvent accepter.

6.5.La détermination des conditions de réalisation

Les indications contenues dans ce chapitre vont permettre de lever certaines ambiguités liées a la
réalisation de la prestation informatique, ambiguités pouvant parfois générer des dépenses non
budgétées (achat, location de matériels, acquisition des outils de développement ...).

Dans quel local va étre réalisé la prestation, avec quel matériel, avec quel logiciel ? C'est a des
questions de ce type que ce chapitre devra répondre.
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