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Introduction

Il peut paraitre paradoxal de s’intéresser a ladpode lait importée dans un pays qui
dispose de I'un des plus importants cheptels dé&itjde de I'Ouest et d’'une forte culture
d’élevage. C’est en raison de l'insistance portéd’'élevage au Mali que les importations de
produits laitiers n’ont pas fait I'objet d’étudegésifiques. Lorsque que les produits laitiers
importés entrent dans les discours, c’est genémemour souligner leur influence sur le
développement de la filiere locale. L'étude que snpwoposons prend le contre-pied de ce
point de vue normatif sur les importations de prsddaitiers. Au vu du manque
d’'informations disponibles sur les circuits de coenomalisation de ces produits importés, il
faut considérer cette étude comme exploratoire.

Nous avons abordé notre objet d’'un point de vu@Ekmgique, en ayant pour objectif
de suivre le cheminement de la poudre de laitpdeasrivée sur le territoire malien jusqu’a sa
consommation finale. Mais cette étude entreprisBamako s’insére dans un contexte
economique mondial marqué par une forte augmentalioprix de la poudre de lait comme
celui d’autres produits agro-alimentaires. Analyl§empact de ces variations internationales
sur les relations commerciales locales est devamdil du stage, I'un des objectifs de notre

étude.

Pour rendre compréhensible le circuit de distrinutiles produits laitiers a base de
poudre de lait et la forme des échanges marchamus ldquelle cette distribution s’inscrit,
nous procederons en trois temps. Dans notre prempétie, nous présenterons le contexte du
marché de la poudre de lait a Bamako, notre cddrerique ainsi que les conditions de
déroulement de I'étude. Nous exposerons dans detigieme partie la situation du marché
mondial de la poudre de lait et son impact surofggnie laitiere malienne. La troisieme
partie de ce mémoire correspond au « cceur » de tratrail. Nous y décrirons les acteurs du
réseau de distribution des produits laitiers a lsespoudre de lait et les formes de relations

marchandes qu’ils nouent entre eux.



I Le contexte de I'étude

L’intérét donné a la poudre de lait peut paraitr@arge au lecteur. Pourquoi donc
s’intéresser au marché des produits laitiers etisgpéement a celui des produits laitiers a
base de poudre de lait ? Pourquoi travailler seolgexte malien et plus particulierement sur
celui de sa capitale, Bamako ? Le premier objaidifce chapitre sera de répondre a ces
questions, donc de montrer l'intérét de cette étlideous faudra dans un deuxieme temps

présenter l'intérét d’'une approche de cet objetigabciologie économique.

A Bamako dans le contexte malien

1 Le contexte malien

Situé en Afrique de I'Ouest, le Mali est un paysptes de 15 millions d’habitants
couvrant une superficie de 1 241 138 Km?, soitguesdeux fois celle de la France. C’est un
pays continental, enclavé, qui posséde des frasti@ommunes avec I'Algérie, le Niger, le
Burkina Faso, la Céte d’lvoire, la Guinée, le Séég la Mauritanie. Sa population est a

70 % rurale.



Carte 1 : Le Mali
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Le Mali est couvert a pres de 65 % par des terésertiques ou semi-desertiques.
L’activité économique est surtout développée authufleuve Niger. 80 % de la population
travaille dans le secteur primaire (agriculturesh@@et mines) qui représentait en 2001 48 %
du PIB (Produit Intérieur Brut) du pdyd.indice de développement humain positionne le
Mali au 175™ rang sur 177 pays. Le PIB par habitant malienégatué a 281,2 euros en
2001.

Au niveau sous-régionale, notons que le Mali ajpgatitdepuis sa création en 1994, a
I'Union Economique et Monétaire Ouest AfricaineUnion a pour mission « la réalisation de

! http://www.dnsi.gov.ml/
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lintégration économique des Etats membres, ansdeaenforcement de la compétitivité des
activités économiques dans le cadre d'un marchéerbugt concurrentiel et d'un
environnement juridique rationalisé et harmoni$éAce titre, elle a pour objectif 'Union
Douaniere des pays de la zones par la mise en glacelarif Extérieur Commun (TEC). Le
TEC est effectif depuis le®fjanvier 2006.

Au niveau climatique, le Mali est subdivisé engrpbnes. Du nord au sud

La zone saharienne est une zone ou l'eau esttieufalimitant. La pluviométrie y est
faible et les températures importantes. Cette zonere les 2/3 du pays.

La zone sahélienne est une zone aride. Elle esttéaisée par une longue saison
séche qui dure de 9 a 11 mois. L'activité prinapdé cet espace est I'agriculture associée a
un élevage de type nomade et transhumant. L’agmireulreste surtout développé dans la
vallée du Niger (riz, coton, arachide, mil, sorgho)

La zone soudanaise est marquée par une pluvionpdiseimportante permettant des
activités agricoles plus intenses. Les températyresnt comprises entre 24 et 32 °C. La
végetation est composé de savane au nord laiskeaat aux foréts lorsque I'on se rapproche

de la Cbte d’lvoire et de la Guinée.

Pour ce qui est du secteur spécifique de I'élevig®ali dispose de I'un des plus
importants cheptels de I'Afrique de I'Ouest qui estimé a 7 millions de bovins et 19
millions de petits ruminants. L’élevage contribuehauteur de 16,8 % du PIB. C’est le
troisieme secteur d'importance aprés le cotonaet Bi I'on considére le sous-secteur de la
production laitiere, «la valeur monétaire de laduction nationale de lait consommé est
estimée a prés de 11 milliards de Fcfa si I'on adime 62 % de la production font I'objet de
transaction, 32 % étant autoconsommes et 6 %adik®us d’autres formes d’échanges. Il

apparait que les éleveurs tirent de la vente dalainoins 6,8 milliards de Fcfa® »

2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Union %C3%A9conomiquet mon%C3%A9taire ouest-africaingoir

aussihttp://www.uemoa.int/uemoa/historique.htm

3 http://www.uemoa.int/uemoa/historique.htWoir aussi Annexe.

“D'aprés http://www.fao.org/ag/agp/agpc/doc/counprof/malilifnditm#3.%20Le%20Climat%20et%2

0les%20Zones%20Agroecologiquets

http://fr.wikipedia.org/wiki/Mali

> BONFOH B. et al.Synthése bibliographique sur les filiéres laitiéeesMali, REPOL, Document de
travail n°2, 2005.
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2 Le contexte de Bamako et quelques conséquences

Le district de Bamako s’étend sur 22 Km d’est easbeet sur 12 km du nord au sud,
pour une superficie totale de 267 Km2. La ville @stipée en deux selon une ligne est-ouest
par le fleuve Niger (carte 2)Si la ville de Bamako était située & I'origing &urive nord du
fleuve Niger, la construction du pont des martyrsl860 a permis son expansion sur l'autre
rive.

La situation de Bamako est fortement marquée Eaévelutions démographiques de
sa population. Le dernier recensement officiel affé en 1998 estime la population de la
capitale malienne a 1 016 000 habitants. En dépstatistiques sujettes a caution, elle serait
comprise aujourd’hui entre 1,2 et 2 millions d’ltabts. Pourtant, jusqu'en 1958, la
croissance de la population reste modeste. Bamakpte a cette époque 76 000 habitants.
Apres l'indépendance du pays en 1960, la démogeagiBamako est marquée par un fort
exode rural et le retour de maliens exilés au S@Enég population de Bamako augmente en
conséguence de 53 000 habitants en deux ans et Alpras une période de faible croissance
démographique (1966-1976), durant laquelle la sesise annuelle moyenne est de 4/7186
population bamakoise retrouve des taux de croigsdeclO %/an avant de ralentir dans les

années 1980.

® http://mairiebamako.africa-web.org/geo.htm
" PICHE et al.,Trois générations de citadins au Sahel : trente disstoire sociale & Dakar et a
Bamako/|'Harmattan, 1998.
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Carte 2 : division politico-administrative de Banoaén 1998
Bamako: division politico-administrative (1998)
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L’évolution démographique et la géographie de @drcentre de consommation de
produits laitiers, ne sont pas sans incidence$aprovisionnement de la capitale malienne
en produits laitiers locaux. Tout d’abord, « la deale évolue en volume et en qualité, ce qui
crée des tensions au niveau des approvisionnenadimentaires des ville€» De plus,

8 GRET/FAO,L’approvisionnement des villes africaines en laipeduits laitiers,n°124, 1995, p.13.
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« l'urbanisation de la ville de Bamako a considéraient diminué les espaces réservés dans
le temps aux activités agro-pastorales. La conseguen est 'augmentation de la distance
entre les zones de production et les zones de wonation distantes parfois de 100
Km. L'acces au marché des produits laitiers nétesisinc des intermédiaires qui soient préts
& parcourir ces distanced.¢e probléme d'éloignement géographique est & enetir lien
avec le caractére fortement périssable du lait. tBomsport et son stockage demandent une
attention toute particuliére et donc des infragtries adaptées a la distance entre lieu de
production et lieu de consommation. C'est ce qudigment les auteurs de [@ynthese
bibliographique sur les filiéres laitieres au MRl «le secteur de I'élevage fait face a
d'importantes contraintes, notamment au niveau idésstructures, qui le rendent peu
performant et lui interdisent d’intensifier sa puoton mais aussi d’organiser son
exploitation, sa commercialisation, et de favorisees produits ». Les freins a
I'approvisionnement des capitales d’Afrique de [83tisont aussi soulignés par I'étude sur
'approvisionnement des villes africaines en laitpeoduits laitiers : « Tout reste donc a
construire en ce domaine (I'approvisionnement diéssven produits laitiers locaux), et les
contraintes constituant un frein pour un approvisement normal des centres urbains restent
nombreuses : organisation et colt de la colleavediionnement, définition de normes
acceptables de qualité, etc. »

Il faut dés maintenant mettre I'accent sur cettaaaristique de la commercialisation
des produits laitiers locaux qui se distinguentlpate la poudre de lait importé, sujet de notre
étude. Si la qualité de la poudre de lait peutustoen fonction de sa durée de stockage, elle
ne demande en aucun cas des conditions de réfiggérspécifigues. La poudre de lait
présente donc des qualités physiques lui permetiarg’adapter beaucoup plus facilement
aux eévolutions géographiques et démographiques ateaBo. Il faut ajouter de plus que
'accessibilité du produit « poudre de lait » a saudes résonances dans les modes de
consommation des bamakois. Par exemple, la diéatsd conditionnements disponibles pour
la poudre de lait permet a ce produit d’étre quasintoujours accessible aux consommateurs.

Si les consommateurs manquent de liquidité, ilgiocaaront pour certains a consommer de la

® GRET/FAO,op. cit.,p.30.
19 REPOL,Synthése bibliographique sur les filiéres laitiéeesMali, REPOL, document de travail n°2,
p.51.
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poudre de lait mais en quantit¢ moindre puisqut ®ujours possible de trouver un

conditionnement & la portée de sa botirse

B  Sujet du stage et appui théorique

Notre étude s'’inscrit dans le cadre d’'une rechehéressant a I'ensemble de la
filiére laitiére au Mali et dans I'ensemble de Iti&fue de 'Ouesf. Nous voulons, dans cette
sous partie, cadrer notre sujet, a la fois au niverapirique (le terrain, les acteurs dont il sera
guestion par la suite) mais aussi au niveau théeriggn montrant l'intérét et le type
d’éléements recherchés lorsque nous envisageonappieche de ce marché par la sociologie

économique.
1 L'objectif du stage

a Contextualisation de I'objet du stage : La distiion des produits laitiers a base de

poudre de lait

Le Mali est inséré dans ce que nous présenteragsiggh comme le marché mondial
du lait®. Selon les estimations, la consommation maliernprdduits laitiers serait couverte
pour moitié par la production locale, pour I'aup@ des produits laitiers importésComme
nous l'avons vu, la situation de la capitale, de pa taille et sa croissance démographique, ne

Y| faudrait ici, comme sur beaucoup d’autres pmitappui d'une étude sur la consommation de
produits laitiers. Rien ne nous indique que lessoommateurs de poudre de lait achetent I'ensembie de
conditionnements disponibles sur le marché. Cestaimditionnements semblent avoir leur public cdgdenme
les sachets de 6,5 g consommés principalemenepamifants. Une étude sur la consommation devraitra
avis prendre en compte le rapport au conditionnérdes consommateurs. Ce rapport pourrait par exempl
expliquer certaines évolutions de la consommationpériode de variation des prix. Est-ce que cegtspet
conditionnements subissent la méme variation gsi@lgres conditionnements en période d’augmentalien
prix ? On peut, par exemple, faire I'hypothése qes conditionnements sont moins «touchés » par
'augmentation des prix car leur consommation esfripaire au sein des ménages, dans I'’hypothéseeagont
bien les enfants qui consomment ces produits. awora, les choix de consommation des ménagesraient
se retrouver aussi en confrontation avec la logideiecommercialisation des industriels du secteuoreffet,
certains de ces industriels préféreraient peutréster présents sur le marché des sachets de &0pd&yiode de
difficulté d’approvisionnement en matiére premiée.fut le cas de I'un de nos interlocuteurs.

12y/oir & ce sujet le sitewww.repol.infa

13 Pour une rapide histoire de I'émergence de ce méaroir 11/ 1).

1 voir partie II.
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favorise pas la couverture de la consommation bam@ken produits laitiers par la
production locale. Les chiffres, méme s’ils sontiquables, sont la pour appuyer cet état de
fait. D’apres les estimations, le niveau de consation de lait de la capitale se situerait entre
100 000 et 150 000 litres par jour dont seuleme@0@ a 7 000 litres proviendraient de la
production local®. La consommation de produits laitiers & Bamakaiseionc dépendante
des importations a plus de 93 %. Selon les donmdfsielles’®, la poudre de lait
représenterait, en valeur, 90 % des importationprdduits laitiers. Pour avoir une vision
globale de la filiere laitiere au Mali, il paraigsdonc indispensable de s’intéresser a cette
filiere des produits laitiers importés et plus sfigaement aux importations de la poudre de
lait.

Notre étude s’est déroulée pendant une périod®rntie ¥ariation des prix mondiaux
de I'ensemble des produits laiti€rse qui lui donne un intérét tout particulier larsgl’on
tente d’approcher le sujet par la sociologie écagaemn Comment les acteurs réagissent-ils a
ces variations ? Comment expliquent-t-ils ces Wana ? Les explications individuelles ont-
elles des répercussions sur la confiance entreeaaiseet vendeurs? Quelle est la part de la
variation des prix mondiaux répercutée sur le mix consommateur ? Pourquoi ? Ces
variations de prix ont-elles bouleversé I'organ@atde la distribution des produits étudiés ?
Et si oui, a quel niveau ? Les évolutions du mantteddial de la poudre de lait ont rendu
difficile I'évaluation quantitative du marché banaék de la poudre de lait. Néanmoins, ces
évolutions avaient un intérét certains : faire oetsisla structure de la distribution et les liens
entre les acteurs dans une période ou ces demsgerstrouvent en situation de tensions

(économique, sociale ou psychologique).

b Problématique du stage

Si la filiere laitiere a été particulierement étmlidu point de vue de la production de
lait locale, tres peu de données et d’études dtaiemtre disposition sur les produits laitiers
importés. La construction d’'un schéma de la distidn de ces produits avait déja été

entreprisé® en 1995. Mais ce schéma a une vocation trop giéngoar &tre exhaustif et pour

> CORNIAUX et al., a paraitre.
8 Données recueillies & la DNCC et a la douane.

" Nous expliciterons ces variations dans le chapitieant.

18 Metgzer R., Centres J. M., Thomas L. et Lambe@. J1995).L’approvisionnement des
villes africaines en lait et produits laitierEtude FAO Productions et santé animale, n° 124,
p.77.

16



permettre ensuite une analyse fine des échangehamals entre la myriade d’acteurs en jeu
autour de ce proddit

Notre premier travail a donc été de comprendrartaiit de distribution des produits
étudiés et les acteurs qui le composent. Nous dsvdonc savoir quels étaient les acteurs en
présence dans ce réseau et quelles places ilsipaieat.

Cette premiere interrogation levée, il nous fallégondre a une seconde : comment se
réglent les échanges commerciaux autour des psolditiers a base de poudre de lait ? C’est
cette question qui a demandé plus particulierefi@mpui de la sociologie économique qui
nous a donné certaines clés pour ouvrir la « buiiee » de ce marché. D’autres questions
découlaient de cette seconde interrogation : Qsefg les liens entre les acteurs de cette
filiere qui permettent a cette filiere de fonctienr? Quels impacts ces liens ont-ils sur la
fixation des prix ? Comment ces prix se fixentdlschaque étape de la distribution des
produits laitiers étudiés ? Comment des échangentmerciaux, fonctionnant principalement
par paiements différés, peuvent-ils exister dangmwironnement institutionnel dans lequel
les acteurs n’utilisent pas la justice commerciblietat pour sécuriser ces échanges a crédit ?
Cet ensemble de questions correspondait a la pnaligue de ce stage. Nous pouvons la
résumer ainsi comment se reglent et comment se structurent leshanges commerciaux

autour du produit « poudre de lait » a Bamako ?

L’approche de notre objet par la sociologie écompmi demande maintenant quelques
éclaircissements qui permettront au lecteur deaselifiriser avec cette grille d’analyse des

faits économiques.
2 Pourquoi la sociologie économique ?

a Les apports de la sociologie économique classique

La sociologie économique se donne comme objeddiudier les « faits économiques
en les considérant comme des faits socidtixGette discipline s’inscrit en décalage avec la
théorie économique dominante qui, pour les fondatale la sociologie économique, a
tendance a rétrécir les criteres d’analyse de iViéét économique, en réduisant le
comportement humain a la simple figurdvatno ceconomicuB®ans cette optique, I'Homme

est uniqguement motivé par un principe de maxinosatle l'intérét personnel. Il se donne

Y METGZER et al.pp. cit. p.77.
0 STEINER P.La sociologie économiquka découverte, collection Repéres, 2005.
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comme simple fin d’améliorer au maximum son sotit ten produisant le moins d’effort
possible. Cette vision de I'agir humain est I'urs dieux points de convergence des critiques
de la théorie économique par les fondateurs dedmlsgie économique selon I'analyse de
Steiner et Gislafif. Si tous les auteurs étudiés par ces deux societoge réfutent pas
'usage possible deHomo oeconomicusomme hypothése de travail, ils s’accordent tous su
le fait qu'analyser les comportements économiques €étre humains sous cette seule
hypothése ne permet pas d’avoir une vision claimpléte de I'activité économique. Cette
forme de critique de I'économie pure par la sog@aconomique, emprunte deux voix pour
rendre d’avantage compréhensible les faits éconoesid_es sociologues de la fin du X7

et du début du XX"siécle se sont attelé & montrer que 'Homme espasuune pluralité de
raisons d'agir - le respect de certaines normete etertaines valeur peuvent étre des raisons
qui orientent le comportement économique autanti@ueaximisation de son bien-étre - qu'il
faut prendre en compte pour comprendre I'ensemige cbmportements économiques
possibles. Si les raisons d’agir sont multiplegaut souligner la distinction entre deux types
d'origine d'une action sociale. Premiéerement I'Homnpeut agir suivant des motifs
conscients - ou significatifs - que I'on peut rangelon la classification de I'activité sociale
donnée par Weber : « Comme toute activité, l'atgigociale peut étre déterminée : a/ de
facon rationnelle en finalité,par des expectations du comportement des objetsiahde
extérieur ou de celui d'autres hommes, en explbites expectations comme « conditions »
OuU comme moyens » pour parvenir rationnellement feascpropres, marement réfléchies,
gu'on veut atteindre ; b/ de facamtionnelle en valeyr par la croyance en la valeur
intrinséque inconditionnelle — d’ordre éthique, esthétiqueligreux ou autre — d’un
comportement déterminé qui vaut pour lui-méme dépendamment de son résultat ; c/ de
faconaffectuelle et particulieremenémotionnellepar des passions et des sentiments ; d/ de
facon traditionnelle, par coutume invétérée.? Si les actions rationnelles en finalité et en
valeur montrent un c6té significativement orientgelon la terminologie de Weber - assez
claire, ce n’est pas toujours le cas des deux atypes d’action sociale comme le souligne de
suite 'auteur dans son texte. C’est ici qu’il ndast introduire ce que nous pourrions appeler
les actions a motifs inconscients. Nous nous appagl® nouveau sur le livre de Steiner et
Gislain dans lequel ils citent Durkheim et Paretoce qui nous dirige, ce ne sont pas les

guelques idées qui occupent présentement notmatiatte ce sont tous les résidus laissés par

2L STEINER P., GISLAIN J-Jl.a sociologie économique 1890-192Q)F, 1995,
2 WEBER M.,Economie et sociétégme 1, Pocket, 1995, p.55.
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notre vie antérieure ; ce sont les habitudes cciéies, les préjugeés, les tendances qui nous
meuvent sans que nous nous rendions compte, elestn mot, tout ce qui constitue notre
caractére moral ». Ou selon les mots de ParetoFort souvent les hommes n'ont pas
conscience des forces qui les poussent a agirddlment a leurs actions des causes
imaginaires forts différentes des causes réelfés »

Mais n’oublions pas que les faits économiques sest faits sociaux et que comme
tels, ils ont une histoire qu’il est bon de retrad®our cela, la notion d’institution sera pour
nous tres importante pour définir les régles dudes échanges marchands autour de notre
objet d’étude, la poudre de lait. Inspiré par unggestion de Mauss et Fauconnet, Durkheim
définit I'institution comme « toutes les croyanetdous les modes de conduite institués par la
collectivité ; la sociologie peut alors étre dédinila science des institutions, de leur genese et
de leur fonctionnement® A coté des différentes raisons d'agir de I'hommeys devrons

faire ressortir les institutions qui permettent aetations marchandes de fonctionner.

b L’appui de la nouvelle sociologie économique

Notre étude prendra aussi le pas de la sociolagiaaimique du marché qui s’inscrit
dans ce que Granovetter a définit comme la « ntensdciologie économique ». Pour
'auteur, la nouvelle sociologie économique repsse « deux propositions sociologiques
fondamentales : premierement, I'action est toujaosialement située et ne peut pas étre
expliqguée en faisant seulement référence aux matifBviduels ; deuxiemement, les
institutions sociales ne jaillissent pas automament en prenant une forme incontournable,
mais sont « construites socialement> €ette définition suppose de ne pas appréhender le
marché comme la simple rencontre d’une offre ehel’demande entre des individus isolés.
La sociologie économique a quelque chose a appateecompréhension du fonctionnement
des marchés dés lors que I'on abandonne les hygasthde la théorie économique orthodoxe
que sont I'atomicité des agents et I'informatiomfaiée. La sociologie économique doit donc
rendre compréhensible le fonctionnement des marehéans notre cas ceux des produits

laitiers & base de poudre de lait —, c’est a diredordination entre des acteurs achetant et

%3 DURKHEIM, E., Sociologie et philosophieParis, PUF, 1963,et PARETO Vles systémes
socialistes, Euvres complétes, Droz, 1965, cités dans STEINER, GISLABp. cit.p.178-179.

24 Durkheim E.,Les régles de la méthode sociologiq@®,ed.(1901), Paris, PUF, 1973, cité dans
STEINER, GISLAIN,op. cit.

% GRANAVETTER M., The OIld and the New Economic Sociology, R.FRIEDLAND et
A.F.ROBERTSON (ed.Beyond the Marketplacéldine de Gruyter, 1990, cité dans STEINERP. cit.p.26.
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vendant leurs produits. Il nous faudra donc meétrgour les institutions sociales qui
permettent aux échanges marchands de se réalisar. des apports de la sociologie
économique des marchés est donc «de décrire dhargere empiriquement solide les
dispositifs et les comportements sociaux a I'ceuhanes cette forme de coordination qu’est le
marché. Dans ce cas de figure, 'approche reposéétude de la transaction marchande,
c’est a dire une description fine des interactiengre les différentes parties prenantes du
marché”® Comme le fait justement remarquer Florence Wekenplacer la notion de marché
— finalement opaque a la seule lumiére de la teéaronomique — par celle de « transaction
marchande » « permet d’analyser des chaines dhetliation commerciale comme des
séquences de transaction, et de s'interroger nos @lir le marché comme construction
théorique mais sur le commerce comme ensemble aisartions observables! >Cette
analyse des intermédiations commerciales pronééapaociologue correspond a la méthode
d’approche de notre objet. Notre démarche a biérdétsuivre cette poudre de lait importée
des importateurs aux consommateurs en essayantom@rendre les «intermédiations
commerciales » entre les acteurs liés par ce proMais ces intermédiations ne sont pas
toujours isolables du reste du tissu relationneurRiter de nouveau Florence Weber, « les
transactions marchandes (...) s’insérent dans sn tigs serré de relations interpersonnelles
qui fondent, en particulier, la confiance nécessau commerce?$ L'étude de ces
interactions fait ressortir les institutions soeslles conventions et les routines qui rendent
possibles ces échanges. Dans notre cas, la premséitation remarquée fut 'usage du crédit
dans les échanges marchands. Nous verrons que swarthé de Bamako, 'usage du crédit

dans les échanges s’appuie sur une forte confiamice acheteurs et vendeurs.

C Sociologie de la connaissance économique

Notre travail prendra aussi appui sur la socioladgela connaissance économique.
Cette derniére nous invite a nous intéresser anoraissances économiques des acteurs et les
répercussions que ces connaissances auront suafgort au monde et leur comportements
economiques. Ces savoirs economiques participént@se en forme du monde de chaque
acteur. Cette dimension de la sociologie économisgr@ a mettre en relation avec les
différentes formes de la rationalité. Chaque actoaonomique s’inscrit dans des habitudes

% STEINER P.pp. cit.,p.35

2" WEBER F.,Le marché de la terre: de I'anthropologie & I'etgraphie, http:/lamop.univ-
parisl1.fr/\W3/Treilles/weber.html

8 WEBER F.,op. cit.
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mentales, des traditions qui entrainent des commpants plus ou moins conscients. Nous
chercherons donc a comprendre : dans quel bueliactgit-il en ce sens et a partir de quelle
représentation de I'économie ? Sur quelle basegysaddil sa possible réussite économique ?
Essaie-t-il d’'optimiser la réussite de son commeitcelans ce cas, quelles sont ses techniques
d’optimisation 4°. Nous pouvons englober ces questions dans une seukelles sont les
mentalités économiquedes différents acteurs rencontrés ? Nous utiliementalités
économiqueslans le sens définit par Steiner et Gisfhink Par mentalités économiques, on
entendra donc la fagcon dont les acteurs économiquebien certains d’entre eux, ont une
maniere caractérisée d’appréhender le monde écgunemeét de se comporter dans ce
domaine de l'activité sociale. Avec les mentali&®nomiques, I'accent sera mis sur trois
points. Premierement, les mentalités économiquas woprincipe d'actionet non pas ce
principe de réaction a desimuli (c’est I'auteur qui souligne) extérieurs suivantuaison
utilitaire que critiquait Veblen. Ces principes cians sont d’ailleurs contraignants, soit que
I'on considére qu’ils agissent a I'insu des indisgd soit que I'on considere que I'individu est
soumis a leur logique une fois qu’il pense, pamggle, qu’'un monde de valeurs s'impose a
lui. Deuxiemement, ces mentalités économiques fsériees en ce sens que la longue durée
est un cadre dans lequel elles se forment et ssftranent. (...) Troisiemement, la facon dont
les « masses » appréhendent le monde économiquiifféstnte de I'appréhension que le
théoricien se fait de I'économie ou de celle qéeEdhomiste préte ahbmo oeconomicus,
notamment en ce qu’elle n'est pas organisée ertitondes criteres formels de rationalité de
la théorie. Les mentalités économiques peuvent étmecpartielles, partiales voire comporter
des éléments contradictoires. » L'étude des medgalieconomiques s’attaque donc
directement aux mentalités des acteurs économispres les considérer comme des erreurs
vis-a-vis de la théorie. Elles sont a analyser aleec propre efficacité, prise dans des
habitudes, des traditions, qui sont autant de maiste ne pas voir les acteurs économiques

comme de mauvalsomo oeconomicus.

2 Pour ce type de questions, travailler sur le pitoit n'a que peu d’influence sur les réponses
apportées. Lorsque l'on est en présence de gresside boutiquiers ou d’'étalagistes, c'est leur tali@
économique qui est le sujet de notre compréhendliarous semble donc que les quelques descriptitess
mentalités économiques que nous ferons ici auraet portée générale sur la relation au commerceode b
nombre d’acteurs rencontrés (en particulier ledifoiers et les étalagistes). Mais un approfondigese de ces
guestions serait nécessaire pour compléter nokatssu
30 STEINER P., GISLAIN J-Jgp.cit. p.179. C’est nous qui soulignons.

21



En résumeé, nous choisissons de comprendre leséfatsomiques en les considérant
comme des faits sociaux. Pour cela, nous envisagesnmarchés étudiés sous un angle
microsociologique - ou ethnographique - qui nougsgent & nous intéresser aux transactions
marchandes - échanges entre deux équivalents —.e€femges mettent aux prises des
personnes porteuses de différents statuts — urmeétie place dans le réseau de distribution,
une situation familiale... - qui peuvent changerrigles de ces transactions marchandes. lls
s’établissent dans des cadres — le marché commneEnsysi’échange — qui ont leurs propres
regles qu’il nous faudra expliciter. Si ces regi<es institutions permettent au marché de
fonctionner, elles ont aussi une dimension conti@e pour I'acteur, elles sont difficiles a
« court-circuiter ». Nous pouvons donner de stébeeimple de la « structure » du marché lui-
méme. Si nous considérons la distribution des msude lait instantanées, leur distribution
passe par un lieu centralisé ou se retrouve I'ebbedes grossistes. Nous pouvons de suite
souligner le caractere d’institution fondamentdd¢ece circuit de distribution - centré sur le
marché de Dabanani - des poudres de lait a Bantakodehors de cette institution, la
distribution a grande échelle de la poudre de daitMali est quasiment impossible. En
d’autres termes, ce marché de grossiste est utiiiios sans laquelle 'acces au marché de
la poudre de lait est quasiment impossible.

Il ne suffira pas de comprendre comment fonctidemaarché, quels outils permettent
la coordination entre l'offre et la demande, powoia une vision claire des rapports
marchands autour du produit poudre de lait. Nousates nous intéresser aux différentes
logiques d’actions développées par les protagadteces echanges. D’ailleurs, agissent-ils
selon les mémes raisons ? Evaluent-ils la réustéeur commerce de la méme fagon ?
D’une facon encore plus générale, quelles visionsle des rapports marchands ? Se sentent-
ils tous en situation de concurrence effrénée corlaneudrait une analyse des échanges
marchands qui considérant les hommes comme deesimpino oeconomicusn guerre pour
maximiser leur profit. Disons tout de suite que gasstions appellent des réponses négatives

gue nous tenterons d’expliciter.

3 La démarche sur le terrain

Comme nous l'avons déja souligné, I'objet de ndtrede n'a été que faiblement
etudié. Nous sommes donc arrivés en terrain qunasianu. Dans ces conditions nous avons
choisi de travailler en deux temps. Nous vouliorsisdun premier temps collecter des
données quantitatives sur les importations de piodaitiers et plus précisément sur la
poudre de lait, avant d’aller véritablement au aohtles acteurs travaillant avec ce produit.
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a Collecte de données quantitatives

Nous voulions, dans un premier temps, compiler é&imum d’informations fiables
pour connaitre les acteurs de cette filiere et leyportance sur le marché. Pour cela, les
données de la douane et de la DNCC (Direction Nat®d du Commerce et de la
Concurrence) ont été d’'un grand intérét.

Ces visites a la DNCC et a la douane avaient qualbjectifs. Nous voulions
premierement nous informer sur les documents naicesspour devenir un importateur de
produits laitiers au Mali. Nous voulions aussi caitre les régles du commerce de la poudre
de lait définis par I'Etat. Le second objectif étan lien avec ce premier ; nous espérions
connaitre le régime de taxe applicable aux diffésrgmoduits laitiers. N’y aurait-il pas un
enjeu monétaire, autour des catégories de la doetates différents taux pratiqués, pour les
importateurs ?

Le troisiéme objectif de ces visites était de aide la liste des importateurs de
produits laitiers, leur nombre et si possible céradeur importancg.

Nous espérions, de plus, que ces visites allaieavq@r nous éclairer sur les unités
employées et la nomenclature utilisée par la dopane classer ces différents produits. Nous
devions pouvoir classer les produits dans les oatggyofficielles pour faire ressortir le poids

de chaque type de produits laitiers importés.

b Entretiens avec les différents acteurs en coreaet la poudre de lait import&e

Nous nous sommes par la suite entretenus avec Mimoma d’acteurs de ce marché
pour comprendre les liens qu’ils entretiennent eerdux. Les entretiens ont débutés par
I'amont de la filiere, c’est a dire par les impoeiars et les transformateurs, et parmi eux, les

plus importants - quantitativement parlant.

% es données collectées ont fait I'objet d’'une repélude statistique qui nous servira plus loin a
relativiser la pertinence des chiffres officieldlectés.

%2 Un type d’acteurs n’a pas été rencontré alord gravaille sur ces produits ; ce sont les douaniér
y aurait un véritable travail de sociologie a fadstg le métier et le travail du douanier. Dansds de notre
étude, nous aurions aimé connaitre le degré deatssances des douaniers sur les produits laitiers lasquels
ils travaillent. Il serait intéressant de connalee liens entre les douaniers et les agents dedgté BIVAC
international qui supervise en théorie I'ensemtds dnportations. Ces réponses nous auraient éclginéle
classement des produits dans les différentes aadgibe produits laitiers établies par UEMOA. Andli un tel

travail permettrait de juger en partie de la figditles données officielles.
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Pour rendre compréhensible notre démarche lors atgsetiens, nous allons
maintenant présenter une partie de notre grillexteéien. Celle-ci permettra de mieux
comprendre les réponses que nous avons essayéheectest,

Il nous a semblé important de nous intéresser dangremier temps a la personne
rencontrée. Qui est-elle ? Quel est son parcowlgise et professionnel et comment est-elle
arrivée dans I'entrepris€”?Nous avons essayé, dans un deuxiéme temps, dessianner
sur I'histoire de I'entreprise et sur celle de shngeant. Depuis quand lI'entreprise existe-
elle ? Quelles sont les dates clés caractérisanhistoire ? Quel est son statut ? A-t-elle des
activités en dehors de la transformation de la podeé lait ? Pour ce qui est du propriétaire
de I'entreprise, nous espeérions connaitre son pescpersonnel et savoir s’il a d’autres
activités en dehors du négoce ou de la transfoomalé la poudre de lait.

La deuxieme partie de I'entretien devait porterlearproduits vendus par I'entreprise.
Ces guestions étaient décomposées en trois tegypde type de produit, sur la provenance
des matiéres premieres (si possible obtenir latgaast leur prix sans oublier la provenance
des emballages) ainsi que sur les produits finiglue par I'entreprise (la aussi, si possible,
obtenir les quantités et les prix pratiqués). Ndergions essayer de connaitre la maniere dont
les produits sont stockés et s’ils étaient le sgetensions dans les relations commerciales.

Il ne faut pas oublier que nous sommes dans unamém compréhensive des liens
qui se tissent entre les protagonistes de ces @mrfonnaitre la forme des liens (le type de
contrat par exemple) entre fournisseurs de mapiggmiere et transformateurs ainsi qu’entre
les transformateurs et vendeurs était donc impbrfaassent-t-ils entre eux des contrats
écrits ? De combien de temps ? Ces contrats omtrilien avec la durée de leur relation
commerciale ? Le paiement se fait-il au comptard paiement différé ?

Dans la troisieme partie de I'entretien nous avioterrogé nos interlocuteurs sur la
facon dont ils « voient » le marché et commens’yscomportent. Comment trouvent-t-ils de
nouveaux clients ? Est-ce gu’ils en cherchent deveaux ? Leurs avis sur les évolutions des
prix devaient nous éclairer sur les connaissanaceschaque acteur avait du marché. Cette
guestion a été de plus en plus centrale au furreesure que les prix des produits laitiers
évoluaient a la hausse. La demande était-elle, potre interlocuteur, en croissance ? La

concurrence était-elle, selon lui, plus difficileuj@urd’hui qu’hier? Considérait

3 Une partie des questions est spécifique aux wamsiteurs.
% Les réponses a ces questions seront importantes qunprendre le résonnement proprement

économique des acteurs.
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-il les personnes qui vendent le méme type de piodomme des concurrents ? Une des
guestions fondamentales était de connaitre lesanallg manceuvre que chaque entreprise
avait sur ses prix de vente. Ces marges de mangawuant étre liées aux déterminants du
prix de vente (part de la matiére premiere, desireal... dans le produit fini), nous avons
essayé d’obtenir la part des différents colts @u die produit fini. Il est, par exemple, plus
facile pour une entreprise de transformation, desea ses colts marketing que ceux de la
poudre de lait importée. Cette difference peut menplus réactive une entreprise qui a

fortement développé sa communication.

Tous nos interlocuteurs vendent, un (des) produif(poudre de lait, produits
transformés) qui demande(nt) un achat en amonteevante en aval. lls sont tous aussi pris
dans des relations horizontales qui ont chacunehistieire. L’ensemble des questions que
nous venons d’exposer avait pour but de comprereeelations sociales.

Mais le contexte de I'étude joue aussi sur la giiaées données recueillies. C'est pour
cela gu’il nous semble important d’expliciter lesnditions dans lesquelles nous avons
travaillé pour que le lecteur ait une vision clailes conditions de production de I'étude. Il

pourra ainsi juger de la qualité et des défautgémdtats obtenus.
C Conditions de production de I'étude

1 Impacts d’un environnement économique concurrenti el

a Interaction interviewer/interviewé fonction dedarception de la concurrence

A la suite des entretiens réalisés avec differgyges d’acteurs, nous avons constaté
une certaine forme de corrélation entre la conBagoi nous était octroyée par notre
interlocuteur - que nous pouvons évaluer par lalitguale I'information fournie par
'entreprise - et lintensité de la concurrence auelle chacun jugeait son entreprise

soumisé®. La distance vis-a-vis de linterviewer n'étaitrbopas uniforme. L’histoire de

% En effet, les industriels du secteur pouvaientiragoelques réticences a nous fournir toutes les
informations que nous leur demandions. Les raistaiscette réaction étaient généralement données. Ces
informations étaient stratégiques pour I'entrepriSkes permettraient a un concurrent de connétmom des
fournisseurs et la forme des contrats signés. Gedas données qui procurent des avantages contialselLa
méme opacité existait au sujet du niveau des stddks informations sont d’autant plus stratégioyes les
entretiens se sont déroulés en période de fortesotes sur la fourniture de matiére premiére. Laetision

stratégique des questions posées les rendait depedctes. Les questions de fourniture et de swmkissource
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'entreprise sur le marché semble aussi un critergortant a prendre en compte pour
comprendre la distance que l'interviewé a pu preradrec nous lors de I'entretien. Que ce
soit dans la transformation ou dans le conditiorev@mce sont les représentants des
entreprises les plus dominés sur le marché, cellegssaient « de se faire une place », qui
dévoilaient le moins le fonctionnement de leur emtise. Ce fait n’est qu'une tendance et
tous les acteurs rencontrés ne répondent pasealaetli faudrait rajouter a ces deux critéres
celui du rapport au savoir et aux études éconorsigue a aussi un impact sur la relation
d’entretien. Ce critere nous est apparu en compatanx entretiens de gérants de mini-
laiterie. Dans le premier, nous avons été recusi@ax directeurs qui avaient suivi des études
de gestion pour I'un, de marketing pour l'autrenB# second entretien, nous nous sommes
entretenus avec le directeur d’'une mini-laiterie apait une formation de technicien dans le
domaine de la santé. Lors du premier entretiemsdiiption de leur entreprise dans un champ
concurrentiel était omniprésente : ils n'ont cedeémettre en avant la bonne qualité des
produits de la maison, la mauvaise qualité en mwardes produits concurrents, la bonne
santé de l'entreprise,.... Cet entretien fut prinkpsent marqué par une volonté de ne
dévoiler aucune des caractéristiques des relatmnsmerciales, surtout au niveau de la
poudre utilisée pour la transformation et de langjtéa vendue sur le marché de Bamako. Les
informations demandées étaient, a I'évidence, &spratégiques ». Dans le second entretien,
toutes nos questions ont par contre obtenu unensépdNous avons obtenu le nom du
fournisseur de poudre de lait, les techniques daelymtion employées, les stratégies de
production et de commercialisation qui seront gmises dans le futur. Une partie de
'entretien a méme porté principalement sur lesinegues de production et leurs évolutions
depuis la création de la mini-laiterie et les étiols a apporter pour le futur. La concurrence
n’a jamais veéritablement suscité de discours spgf

Nous pouvons simplement émettre une hypotheseserait bien sir a vérifier : les
études entreprises par ces différents acteurstgtemt leurs rapports au commerce et a la
concurrence et ceux-ci influent plus ou moins auelation d’entretien.

Nous pouvons émettre une autre hypothese au sejéa & non-coopération » de
certains acteurs. Certains d’entre eux nous oriqe® de nous donner des informations sur

leurs entreprises en échanges d’informations que awgions récoltées sur leurs concurrents.

de concurrence dans la maitrise du processus degiion et de I'écoulement de la marchandise. Nevpaloir
nous fournir ces informations était donc une mamdu@iveau de concurrence dans lequel ces actewwsgent

inscrits.
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C’est le don d'informations qui est refusé dansa® pas son eéchange « marchand ». Dans le
méme ordre d’idée, il nous a été proposé un budsms une entreprise ou méme une
embauche en échange d’informations ou de consgillesmarché de la poudre de lait. Les
personnes concernées ont, toutes, suivi des étilElmmomie, de commerce ou de marketing.
Sans avoir été acceptées, ces offres nous montite dael état d’esprit s’effectuait
l'interaction entre linterviewer et linterviewéChacun cherchait a tirer avantage de
l'interaction en cours. Ce n'est que I'éthique tmduéte sociologique qui a empéché la
convergence d'intérét par le marchandage d’infoionat!l faut ajouter a cela que
'environnement économique de I'étude — un marohgrbduits laitiers en proie a de fortes
tensions au niveau de I'offre de matiére premieeaecentué ce rapport de méfiance. Dans
une étude en dehors de la sphére économique, § semble possible que l'interviewer
apporte des connaissances ou confie une expérparsennelle. Cela ne nous semble pas
possible dans un contexte aussi concurrentiel guearché des produits laitiers a Bamako en
2007. En ce sens, notre éthique de I'enquéte smptple respecte la concurrence existante
sur ce marché car nous n'avons pas introduit derdisn d’'informations entre les différentes

entreprises en concurrence.

b Difficultés de collecte de données quantitatimasniveau des importateurs et des

transformateurs

Ce gque nous avons caractérisé comme une forme di&smge la concurrence sur la
mentalité des acteurs nous semble étre en pditiegine de la non coopération de plusieurs
importateurs ou transformatetfts Cette tendance & la retenue d'informations a
malheureusement eu des conséquences sur notre Ellel@ous a empéchés d’avoir une
vision claire du poids de chacun des acteurs suwalehé de la poudre de lait, de gros acteurs
comme de plus modestes ne nous ayant pas donngoleame de vente. Nous n’avons donc

pas pu quantifier exactement le marché malien gedare de lait.

2 Un appui sur les données officielles difficile

Connaitre le volume de poudre de lait consommé radRa étant impossible par la

collecte des données au niveau des importateuns, @gperions pouvoir Nous appuyer sur les

% || faut de suite ajouter que nous avons été dans tes cas trés bien accueillis par toutes les
personnes rencontrées. Ce que nous appelons npgration est simplement le fait que nous n'avors qa

acces a toutes les données recherchées, ce queampienons fort bien.

27



données officielles disponibles. Malgré le fait quais y ayons eu acces, quelques calculs

basés sur ces chiffres nous obligent a relatiVéserpertinence.

a Des chiffres d'importations contestables

D’aprés les données officiels, les importations pteduits laitiers au Mali sont
évoluées a environ 13 milliards de Fcfa pour 'anr@®05. En utilisant la classification
officielle, nous avons regroupé I'ensemble des pesidie lait dans une méme catégorie qui
représente 90 % des importations. La valeur desiitaions de poudre de lait serait donc de
l'ordre de 11,7 milliards de Fcfa pour I'année 20@H nous considérons que le prix de la
poudre & cette période était de 2 200 eufpsious obtenons donc un volume d’'importation
de poudre de lait, de I'ordre de 8 100 tonnes.

Or, ce chiffre est en contradiction avec I'évaloatde la taille du marché qui nous a
été proposée par les acteurs de I'importation. rBelex, le volume du marché malien de la
poudre de lait serait compris entre 10 000 et 15 t@dnes par an. Malgré le fait que ces
importateurs ne semblent pas se rencontrer poututdis de ces données, ils ont
approximativement la méme estimation de la taibecd marché. Cette similitude nous fait
privilégier cette estimation aux chiffres officiels

De plus, en considérant la classification des ptedlaitiers de I'UEMOA et
I'évolution des importations sur quelques annéesjsnavons pu observer des variations
« étranges ». Prenons I'exemple des poudres poammgiti€®. Ce type de poudre aurait,
selon les statistiques officielles, connu une lBadss importations de 99,7 % entre 2003 et
2004, suivie d’'une explosion de 3900 % entre 2002005 ! D’autres produits connaissent
des variations du méme type. Les importations do$&rum ont, par exemple, augmenté de
1600 % entre 2003 et 2004 d’'apres les donnéestdiEtéest, de plus, par rare de voir sur la
période de cing ans étudiés (2002-2006) des cassSggui ne sont pas utilisées pendant un an
avant d’étre réutilisées deux années plus tard.v@gations nous paraissent donc sujette a
caution. Elles supposeraient des changements Bra@awonsommation a un moment ou |l

n’y avait pas de contrainte de fourniture de maetgemiere.

3" En France, le prix de la poudre de lait entierjataais été inférieur & 2 300 euros/t sur 'anr@@s2

% Deés que nous avons eu accés aux données de la DINME avons entrepris un classement en
fonction du type de produit. Dans ce classements myons séparé les poudres pour un usage phariqaeeet
les poudres pour I'alimentation courante. Ajoutgqusl n’y a pas d’'intérét monétaire a jouer surat@ssement,
ces deux sortes de poudre subissant le méme ndedaxe. Pour connaitre le niveau de ces taxes,leoi
chapitre 2.
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Ces quelques exemples avaient simplement pour éueldtiviser 'utilisation que
nous pouvons faire des données officielles dispesibElles servent, sans doute, plus
d’indicateur du travail des douaniers ou du nivdas fraudes que de mesure du niveau réel

des importations.

3 Des conditions d’entretiens variables

Si nous avons mis en avant ce que nous considécomsme limpact de la
concurrence dans l'interaction entre intervieweringerviewé, la relation d’entretien était
aussi influencée par d’autres criteres. Les pluponmants semblent étre la langue et

l'influence de notre origine occidentale.

a Une difficulté vis-a-vis de la langue différerecié

Si le francais est la langue officielle du Mali,est parlé differemment suivant les
personnes rencontrées. Entre un importateur lisagaii a fait ses études en France et un
étalagiste, force était de constater que la lapguerait étre un avantage certain dans un cas,
une barriére infranchissable dans le second. Dasgencontres avec les importateurs et les
transformateurs, la communication n'a posé aucuwblpme. Elle a méme été facilitée par
notre origine en tant qu’étudiant francais faisame étude pour acquérir son dipldme. On peut
a cet égard comparer notre expérience avec desssfudécédemment entreprises par des
étudiants maliens. Dans ce cas, les enquéteurst pammais réussi a rencontrer les
importateurs comme nous avons reussi a le fairefaited’étre « toubab » était donc pour
nous un avantage certain. Peut-étre y avait-il iaogsns de suspicions sur l'usage des
informations collectées. Il était, en effet, clagur nos interlocuteurs que nous ne travaillions
pas pour I'Etat malien ou une entreprise concuere@ie soupgon pouvait étre plus important
dans le cas d’'une étude faite par des étudianigmsal

Si, a tous les niveaux de la distribution, nousnavété trés bien recus, le probléme de
la langue devenait de plus en plus pesant au farneésure que nous nous rapprochions du
consommateur. Nous n’avons rencontré qu’un impeutadvec qui la langue pouvait étre un
critéere limitant la discussion. Ce probleme devephis prégnant au niveau des grossistes et
demi-grossistes et surtout au niveau de la digtdbufinale, avec les boutiquiers et les
étalagistes. Pour palier cette difficulté, nousrsvpu nous faire accompagner pendant deux
semaines de terrain par un étudiant malien, qus @oservi de traducteur. Méme dans le cas

de personnes s’exprimant en francais, il peut s&avque parler francais, et non bambara,
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limite les informations ou les sentiments que &ndcuteur du moment était prét a partager.
En ce sens, les nouvelles possibilités de discussfertes par I'intermédiaire d’un traducteur
sont importantes pour obtenir des résultats aussicue la compréhension des mentalités
economiques des personnes rencontrées. Dans ceindpnm@s résultats ne sont que
parcellaires mais ils ont 'avantage de nous fanendre conscience que ce partenariat avec

un traducteur demande un véritable travail en ardestentretieri&

Cette premiere partie visait a cadrer notre probtéme, notre lieu de I'étude
(Bamako) avec ses spécificités, son objet condestrdseau de distribution des produits
laitiers a base de poudre de lait) et le type dagme théorique choisie qui doit pouvoir nous
aider a répondre a deux questions : qui sont lesiecde ce réseau ? Quelle est la nature des
relations entre les acteurs des différentes tréiosac marchandes, ainsi qu’entre des
personnes de mémes statuts professionnels, cthat aituées dans une relation horizontale.
Il nous paraissait important d’expliciter les cdiahis matérielles et d’'interaction de notre
travail. Mais la difféerence de perception des asteet ce qui nous a semblé étre ses
répercussions dans le rapport interviewer/interei@msi que la question du langage, sont les
principaux facteurs limitant de notre étude, aukgjilefaudrait ajouter la durée limitée dont

nous avons disposeé.

% Travailler avec un étudiant malien, qui plus e¢atli&nt en économie ayant déja travaillé sur largl
laitiere, a considérablement enrichi les résuldatmotre enquéte. L'un des problémes qui a pu serpst celui
du caractére d'« évidence » pour lui de la « m@éatatonomique » des personnes rencontrées. S, uasens,
ce fut pour nous avantageux, cette évidence apigapent aussi étre un facteur limitant de la coimpngion. En
ce sens, c'est un véritable partenariat de la proatique et des objectifs de recherche, qu'il faettre sur
pieds avec le traducteur. Si une traduction litkédees questions et des réponses lors d’entregieiBambara est
le minimum de méthode a mettre en place, cett@afidin ne sera bien prise en compte par le traducigen
lui faisant partager les résultats escomptés. epariat commence donc en amont de I'entretiertragucteur
pourra en retour enrichir les entretiens en pguici a la fabrication de la grille d’entretien poue les termes

employés ne soient pas choquant pour l'interviewé.
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I Les importations de poudre de lait au Mali dans un
contexte mondial en mutation

Comprendre le fonctionnement du marché malien dedugs laitiers a base de
poudre de lait exige de s’intéresser a sa foumiar poudre de lait puisque ce produit est
importé. Il nous reste a éclaircir les conditiorisngortation de ces produits. Mais il nous
faudra aussi déconstruire I'image généralement @ordu marché, celle d’'une instance de
distribution « naturelle ». Nous le verrons, le o mondial du lait et la présence du Mali en
son sein n'a rien de « naturel ». Il a été rendssiixle par des avancées techniques et des
décisions politigues. Cette connaissance globalenduoché malien de la poudre de lait

importée nous amenera finalement a présenter ¢elips qui ont été au cceur de notre étude.
A Imbrication du marché malien dans le marché mondi  al du lait *°

a Technigue de pulvérisation et géographie du néunlait

Le marché malien du lait est inscrit dans ce daiit appeler un marché mondial du
lait. Ce dernier a été rendu possible grace adimion et I'utilisation d’'une technique de
séchage du lait qui permet de transformer ce prohitialement liquide, en poudre. Comme
le souligne F.Vatin, cela a permis aux industrlal§ers de valoriser leurs excédents. « Le
lait, sous une forme quasi brute (additionnée d'd¢mypoudre retrouve une bonne part des
propriétés du lait frais), se préte maintenant gkage et au transport ; cela permet son
utilisation commode dans l'industrie agro-alimerdga{biscuiterie par exemple), ou dans
I'élevage (alimentation animale), mais aussi sa roencialisation internationale. (...) Un
marché laitier homogene a I'échelle internatioresedonc devenu possible. (...) Pour autant,
dans les pays sahéliens comme ailleurs dans ertiende, les marchés laitiers locaux n’ont

pas disparu. %

b Mondialisation de la poudre de lait

La technigue de pulvérisation n’est pas la causudage qui a été fait des excédents

de production laitiere européens et américainsr Bomprendre comment la poudre de lait

“0 Cette partie est principalement tirée de VATINIE, lait et la raison marchand®UR, 1996, p.22-
27, « Le lait dans I'espace mondial ».
“LVATIN F., op. cit, p.23-24.
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s’est imposée sur le marché malien des produitgergi il nous faut retracer un rapide
historique de I'utilisation de ces excédents pampencipaux pays producteurs.

Le stockage de la poudre de lait européenne ouaroéticaine avait pour origine une
volonté des pouvoirs publics de réguler le marchdait national a une période, I'apres-
guerre, ou la production était encore saisonni€edte politique de stockage accompagnée
d’'une politique d’aide aux éleveurs a atteint sdajectif. Elle a développé la production
laitiere, mais elle a aussi rendu les excédentsedaleux zones de production structurels dés
les années 1960. Les politiques publiques ne claamgeas d’orientation, les stocks ont
explosé jusqu’a I'imposition de quotas laitiersEurope en 1984. Dans le méme temps, une
prise de conscience des carences alimentaires latfdan dans les pays du tiers-monde est
montée dans I’ « opinion » des pays industrialid@enc, de maniere pragmatique, les
problemes d’alimentation au Sud ont recu I'app@ eecédents des pays européens - pour ce
qui concerne les produits laitiers. Les importagiales pays du tiers-monde ont rapidement
doublé pour devenir structurelles des les anné@®.1Be développement urbain et une
différence de prix en faveur des produits laitierportés — par rapport a la production laitiére
locale - ont permis aux populations de s’approdhiesage de ces produits. Ces importations
de produits a bas colts ont eu de fortes répersusar la structuration de la filiere laitiere
locale. Cette sous-production locale — comparée ghsommation — accentue le besoin des
populations en produits laitiers importés.

Mis a part 'usage de la poudre de lait par la pajoon, ce produit a aussi servi de
matiere premiere a de nouvelles industries de fiwsemation. La distribution de cette poudre
avait pour objectif de servir dans un premier tem@snatiere premiére avant d'étre petit a
petit remplacée par la production laitiére loc&e.cette stratégie de développement d’'une
filiere laitiere forte a connu un succés notabldrete avec le programntdood, elle n’a pas
eu la méme réussite en Afrique sahélienne et no@riau Mali. L'usage industriel de la
poudre de lait est donc devenu obligatoire posulaie économique des usines.

Le Mali appartient a ces pays ou limportation agt len poudre est devenue
structurelle et obligatoire pour couvrir la consoation de la population en produits laitiers.
Ces importations sont d’autant plus nécessaire$ éuadution de la production locale ne peut
couvrir les variations de la consommation prin@pagnt due au développement
démographique. Cette difficulté semble d’autansphsurmontable que I'urbanisation rend
de plus en plus difficile I'approvisionnement de#leg en produits laitiers locaux. La

population malienne est aujourd’hui largement had@ta utiliser la poudre de lait. La poudre
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gue l'on trouve aujourd’hui @ Bamako est originaif&urope, mais aussi d’Argentine, du
Brésil, de Nouvelle-Zélande ou d’Australie.

Cette description de l'histoire de I'implantatioe ¢h poudre de lait au Mali nous
donne un premier exemple de la construction sodiale marché, ici celui de la poudre de

lait au niveau mondial.

B Dynamisme actuel du marché mondial du lait

La poudre de lait n’est qu’un produit laitier pardautres. La matiere premiére, le lait
produit par la vache, peut étre orientée de digensaniéres suivant 'emploi visé. Il y a donc
une certaine forme de concurrence entre produitsrapour s’accaparer la matiere premiere,
le lait de vache. Ce qui peut paraitre comme uridedge n’'est pas sans intérét pour
comprendre certaines évolutions du marché mondéal produits laitiers. En effet, les
évolutions de la consommation (quantitatives commelitatives) peuvent orienter
differemment l'utilisation du lait de vache. Qusallen sont les répercutions pour le marché

mondial du lait ?
1 Le marché mondial du lait et de la poudre de lait

a Données globales

D'aprés la CNIEL (centre national interprofessidnmi I'économie laitieréf
s’appuyant sur des données de la FAO (OrganisdgerNations Unies pour I'alimentation et
agriculture) et de I'Union Européenne, l'effectihondial de vaches est d’environ 238
739 000 tétes. L’Union européenne a 25 aurait a seodigpn 23 952 000 vaches laitieres,
chiffre inférieur a celui de I'Afrique prise dansrsensemble qui posséderait 46 102 000
vache&®. Pour I'année 2004, 523,2 millions de tonnes deolat été produites par des bovins
au niveau mondial. Il y a bien évidemment une diifi€e de rendement entre ces bovins. Si
une vache francaise peut produire 5 930 Kg depkaitan, une nord-américaine en produit

8599 Kg et une africaine en produirait en moyergike Kg.

“2 CNIEL, L’économie laitiére en chiffregdition 2007-CNIEL, mai 2007.
43 Aucune note sur la méthode de calcul n'est didgerdans cet ouvrage. La CNIEL spécifie 'usage

fait de la vache (« vaches laitiéres traites »sd&fE a 25 mais non son usage en 'Afrique.
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En ce qui concerne la poudre de lait, la CNIEL&t#hcie le lait écrémé en poudre et

le lait entier en poudre. La production mondialelaié écrémé était évaluée a 3 291 000

tonnes en 2004, en baisse de 6,5 % par rappor0@ ZQuant au lait entier en poudre, la

production mondiale était de 2 833 000 tonnes résamtant 4,533 milliards d'euf8s en

2004 en augmentation de 17 % sur la période 1998-20

b

Evolution de la production de la poudre de lait

Si on observe les évolutions de la production paezyéographique, on peut noter une

redistribution des acteurs de la production de pode lait. Ceci est principalement vrai pour

le type de poudre de lait qui nous intéresse ls, mar elle est la plus consommeée au Mali : la

poudre de lait entier. Comment s’est répartie Ifaagtation de 17 % de la production de

poudre de lait entier ?

La production de I'Europe des 15, premier productde poudre de lait entier, a

stagné : - 0,2 % sur la période 1998/2004. Sesreatpmms ont méme baissé de 17,7 % sur la

méme périod®.

Tableau 1 : la production mondiale de lait entier@oudre

Unité :

[1.000 tonnes

Régions/Années

2004

2004/2003
%

2003/2002
%

2002/2001
%

2001/2000
%

2000/1999
%

1999/1998
%

2004/1998
%

UE. a15

819

4

11

-4,2

-6

17,9

-3,2

-0,2

France

198

-39

-12,3

-2,5

-10,1

1,1

23

32

CE.L

129 (1)

(1)

0

57

-1,6

24

-16

21,4

31,6

Brésil

420

17,7

9,9

29

34,8

49

17

75

Argentine

165

0

-19,5

10,8

-8,4

-9,8

10,3

-18,7

Nouvelle-Zélande|

677

94

14,6

4,7

14,9

17,5

-35

71

Australie

189

11

-21,8

16,6

9,6

29

13,3

47,7

Total

2468

(1) Communauté des Etats indépendants (partie européenne)

Source : FAO. - UE.

Le tableau 1 montre bien une forme de réorganisajéngraphique de la production

de poudre de lait entier. Les trois grandes zomeprdduction de poudre de lait entier que

sont ’Amérique du sud (Brésil et Argentine), I'Bpe a 15 et I'Océanie (Nouvelle-Zélande et

2004.

4 La poudre de lait entier avait un prix a la tormeenpris entre 1 500 et 1 700 euros durant 'année

> Pour I'Europe des 12.
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Australie) couvrent 87 % de la production mondidl&urope n’est plus aujourd’hui la
principale zone de production. L’'Océanie couvrait,2004, 30 % de la production mondiale
et cette part devrait encore augmenter puisquerlasipaux pays producteurs de cette zone
ont une production continiment croissante depuid8'f9 L’augmentation générale de la

production de poudre de lait entier est donc di@céanie mais aussi au Brésil.

C Les principaux acteurs de I'exportation
L’analyse précédente est a mettre en parallele diemées disponibles sur les

exportations de poudre de lait entier :

6 Excepté pour saison 2003 australienne qui a comeuchute de sa production d’un cinquiéme par
rapport a 2002.

"1l nous faut donc peut-étre nuancer la place Berbpe sur le marché mondial de la poudre dellait.
politique européenne sur les questions laitieregepleine mutation. L'Union Européenne avait emsplace
une politique de quotas laitiers, par pays, paabiiser la production. Le but était de ramenegpriaduction a la
consommation intérieure. Mais depuis la fin destisoa aux exportations de lait, certains pays etenp
demandent la suppression des quotas laitiers poptus payer de taxe lorsqu’ils sont dépassésst pouvoir
étre compétitif sur le marché mondial du lait. PdBérard Calbrix, économiste a I'Association de la
Transformation Laitiere Francaise (ATLA), 'Europe dirige vers une fin des quotas en 2015 ce qai des
conséquence sur la géographie européenne de laghimulaitiere : « On peut s'attendre a une cotnaton de
la production sur I'Arc Atlantique allant de la Bghe jusqu'au Nord de I'Espagne, en passant fariemark,
I'Irlande et la Bretagne. Des zones ou I'herbe g®imen. Les tailles d'exploitation vont augmemtegc une
baisse du prix du lait. Les contraintes environnesles seront sans doute un facteur limitant »¢ @ans
CUSSONNEAU A. Lait : Gérard Calbrix, économiste a Atla invité @eopagri Bretagne, "Bruxelles s'oriente
vers la suppression des quotaatticle paru dans Paysan bretbttp://www.paysan-breton.fr/article/7085/lait--

:-gerard-calbrix,-economiste-a-atla-invite-de-compéretagne,-%22%3Bbruxelles-s'oriente-vers-la-

suppression-des-quotas%22%3B.html
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Tableau 2 : Exportations de poudre de lait entiar pays

WHOLE MILK POWDER EXPORTS: SUMMARY FOR SELECTED COUNTRIES
1,000 Metric Tons

2002 2003 2004 2005 (p)2006  {f) 2007

Morth America

United States 0 o 0 0 1 2
Sub-total 0 ] 1] ] 1 2
South America

Argentina 138 100 177 162 180 205

Brazi 24 3 18 26 i 15
Sub-fotal 160 103 153 188 213 220
European Union - 23 320 02 AT 493 430 430

Former Soviet Union

Rus=ia i i i g 5 L

Ukrain= i B 18 2D L 22
Sub-total 12 14 24 23 23 7
Asia

Chinz 28 20 i 32 S 36

Philippines 15 25 ) 26 249 iz
Sub-total 43 43 53 =1 63 6B
Ooeania

Ausiraia 2 213 142 173 161 155 140

Mew Z=aland 3 481 835 GEd 585 f34 a6o
Sub-total 634 7T 842 746 TAS 800
TOTAL SELECTED COUNTRIES 1,428 1.441 1,629 1,510 1.5 1,547
Sounce Coutselor and aTache repodts, official stadsdcs, and resuls of office reseamh
H 3

:TPEII-IW,'.

Ty Forecast

{1} Bassd on deliseries

{2} Year ending Jun= 30 of the year shosn.

{3} Year ending May 31 of Te year Shoamn. FASDGEANSAD July, 2007
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L’Océanie assure a elle seule plus de la moitié elgmrtations de lait entier en
poudre. Le reste des exportations est couvertpardpe - qui exporte de moins en moins de
poudre - et I'’Argentine. L’augmentation de la protion au Brésil semble étre destinée a la
consommation locale comme c’est le cas pour la€hin a produit en 2005 908 000 tonnes
de poudre de lait entier mais n’en a exporté quedtonnes la méme anfiée

2 Une demande en croissance et en mutation

L’évolution de la demande est le facteur le pluspamant pour comprendre

I'évolution du marché mondial du lait. Cette évalutest a considérer sous ses deux aspects,

“8 Tableau extrait de : USDAairy : World Markets and trade, juillet 2007.
49 USDA, op.cit.
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guantitatif, mais aussi qualitatif, puisque ce gous intéresse en premier lieu ce sont les

conséguences pour le marché de la poudre de tat.en

a Evolution de la demande de poudre de lait ertéss pays émergents

Tableau 3 : consommation de poudre de lait entsrgays

WHOLE MILK POWDER CONSUMPTION: SUMMARY FOR SELECTED COUNTRIES
1,000 Meric Tens

2002 2003 2004 2005 (p)2006  (f) 2007

Morth America

United States 25 el 2 18 18 17
Sub-total 25 Fil 12 18 16 7
South America

Argentina B 34 B a8 102 110

Braz 426 430 440 440 452 500
Sub-total 321 4 a6 7 am 810
European Union - 23 a7 358 343 8T 382 w7
Former Soviet Union

Russa 130 124 102 110 100 115

Ukraine 1 12 10 E 10 10
Sub-total 141 136 119 118 110 125
Marth Africa

Algeria 118 118 140 173 176 180
-

China 826 a1 e | 1.0B1 1,214

Indonesia a2 a3 &5 78 T4 T8

Philippimes 30 17 17 15 18 18

Taiwan 35 M 38 N 3 a0
Sub-total 749 8933 1.018 1.072 1.202 1,337
Oceania

Australa 2/ 24 25 3 2 o a7

MNew Zealand 3 1 1 1 1 1 1
Sub-total 23 26 24 23 28 28
TOTAL SELECTED COUNTRIES 1,936 2118 2,150 2320 2,485 2,674
Source: Counseior and anaches reports, offcial stadsdcs, and resuhs of office reseanh
Moies:

:::-L‘m Irinary.

if Forecast

11) Based on deiheries

{2} Year ending Jun= 30 .of e year Shown.

{3) Year ending May 31 ol the ypear shown. EASCIGATEAD July, 2007

Comme pour I'ensemble des produits laitiers, la @lehe de poudre de lait est tirée
par la consommation des pays a forte croissanaeoétque, principalement les économies
d’Asie (tableau 3). Cette croissance économiqueéé dans ces pays anciennement sous-
développés une classe moyenne a méme de consorem@ratiuits laitiers industriels qui
peuvent avoir comme matiere premiere du lait emfiiepoudre. La croissance démographique
de ces pays, accompagnée d’'une croissance urbbaméotte, accentuent toutes deux l'effet
de la croissance économique sur le niveau de canstion global dans ces pays qui
semblent de moins en moins lactophdhes

** BERNOT L.,Buveurs et non-buveurs de lditHomme, n°108, 1988, p.99-107.
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b Une réorientation de la production dans les paygsidentaux : 'exemple de la

France

Comme beaucoup d’autres pays occidentaux, la Fi@om@ait une réorientation de sa

consommation laitiere comme peut I'attester le bigye suivant :

Figure 1 : évolution de la consommation humaine pabitant pour les principaux

produits laitiers en France

L'évolution de la consommation humaine par habitant pour les principaux produits laitiers

Variation 2006 / 1996
Desserts lactés frais —
Laits fermentés, yaourts —
Fromages frais -
Fromages affinés _
Laits liquides —
-10 b x 5 10 1‘5 20 25
N.B. - li s'agit de la consommation intérieure directe et indirecte (y compris les usages industriels}
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On observe de plus une baisse prononcée de ladtibri de poudre de lait, qu'elle
soit a base de lait entier ou écrémé, dans I'enkedd|’'Union européenne a 25. La poudre
de lait entier a connu une baisse de sa produdad9 % durant 'année 2006. La production
de lait écrémé en poudre a chuté de 8,5 % la méméea Pourtant, la collecte de lait de
vache est a peu prés stagnante depuis I'année EaOfautres termes, les pays de I'Union
européenne produiraient moins de poudre de lait kevéait collecté. La poudre de lait n’est

donc plus un produit attractif pour les industteieres dans un environnement européen ou

*1 Evolution en volume, & partir de donnée en Kg/hab
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les subventions aux exportations ont été supprinetedans lequel la plupart des pays
producteurs ne remplissent pas leurs quotas deigiiod. L’'Europe n’a tout simplement plus

de surplus.

3 Tension sur le marché des produits laitiers et év  olution du prix de

la poudre de lait

Les évolutions de l'offre et de la demande au niveendial expliquent les tensions
qui se sont manifestées sur le marché mondial ileda2007. Nous pouvons résumer cette
situation en nous appuyant sur les points soulpaésin rapport de 'USDA(United States
Departement of Agriculturdd. Il souligne comme premier facteur de ces tensientclin de
I'Union européenne sur le marché des produitselaitet plus particulierement sur celui du
lait en poudre. Ces tensions ont été accentuéesapsécheresse qui a sévi en Australie
réduisant la production prévue pour les exportati€e rapport souligne dans un troisieme
temps la réduction aux exportations imposée pargbAtine a ses producteurs. USDA
n'oublie pas de noter la forte augmentation deckaande, tirée par les pays émergents.

Ce rapport n’est pas tres optimiste sur les évastifutures de ce marché. Le facteur
principal de cette tension, c’est-a-dire la trogbl&a production des grands pays producteurs
(Europe, Océanie et USA), n'a pas de raison degsraa court terme. Cette situation risque
de perdurer, puisque les Etats-Unis, comme I'Euroméent leur demande intérieure se
renforcer principalement en ce qui concerne dedyst® laitiers a forte valeur ajoutée comme
le fromagé®. L’Europe limite de plus sa production par sa fimlie des quotas qui ne lui
permet plus de répondre & la demande croissanfgage®mergents.

Cet ensemble de facteurs a des conséquences slisectée prix de la poudre de lait

entier dont nous voyons ci-dessous I'envolée :

2 USDA, op.cit,p.2.
*3 La France fait, pour ce produit, exception en Bard.a consommation francaise de fromage n'a que
trés peu évoluer en dix ans.

>* Pour une vision plus optimiste sur le futur derdaduction européenne voir note 47.
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Figure 2 : Evolution des cours mondiaux (prix FOBr&pe de I'Ouest) en €/tonne a
fin mai 2007

5100
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3 900

beurre = poudre (% === poudre 26%
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3 600 - P2E% - 3373 £t

3300 -
3 000 A
2 700 -
2 400 -
2100 -
1 800 -
1500 ¢
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Les tensions sur les prix du lait entier en poudrpii correspond a la poudre a 26 %
de matiére grasse - que nous avons observées auésldtent directement de cet ensemble
de causes et d'effets. La poudre de lait entielaeseule poudre que nous avons trouvée a

Bamako malgré la rencontre d’un ancien importatieupoudre de lait écrémg.

C Le Mali : chiffres, cadre institutionnel et produ its étudiés

Nous avons souligné dans la premiére partie l'ingyae des importations de poudre
de lait pour le Mali et plus spécifiguement pourcdauverture de la consommation des
habitants de sa capitale. Il s’agit ici de présern¢e déroulement des importations, la
classification établie des produits laitiers aipse les taxes théoriquement appliquées sur ces
produits. Nous présenterons pour terminer les produr lesquels s’est plus spécifiquement
porté notre travail : les poudres de lait, la dfasdion dont elles font I'objet et les produits

qui dérivent de son utilisation comme matiere pegmi

> OFFICE DE L’ELEVAGE,Comité lait de vacheséance du 7 juin 2007.
%% |es prix des produits maliens sont disponiblesemexe. Voir aussi : CORNIAUX C., POCCARD-
CHAPUIS R., COULIBALY D.,Le prix des produits laitiers dans les villes duliMa paraitre.
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1 Cadre institutionnel des importations : « les reg les du jeu »

Nous n’avons pas collecté toutes les données didpsnsur les lois et reglements
théoriguement appliqués aux acteurs du commerterlau Mali. Nous pouvons tout de

méme expliciter rapidement la maniére dont soriege@n théorie, les importations.

a Fonctionnement des importatidhs

Pour importer des marchandises au Mali, il fautbdid que [limportateur
s’immatricule, soit au Registre du Commerce, sait Répertoire des Métiers. Les
informations recueillies sont par la suite diffuséaupres des instances administratives
concernées. L'importateur, ayant récupéré son numiéentification fiscale, est par la suite
en lien constant avec une société qui a pour tdehetrifier toutes les importations entrant au
Mali. Depuis le 12 janvier 2007, la société BIVA@edrnational (filiale du bureau Veritas) a
remplacé la COTECMA pour I'exécution du Programreévérification des Importations. Sa
mission principale est de sécuriser les recettasaméres et de faciliter les échanges
commerciaux au Mali.

L’importateur doit, a ce moment, déposer deux exXairgs de sa demande d’Intention
d’'Importation au guichet Unique de la DNCC ou deDRCC®. Ces informations sont
données au bureau de liaison de BIVAC a Bamakdeguiransmet au Centre de Relation
avec les Exportateurs (CRE) en charge de BamakacCRE doit alors valider I'Intention
d’'Importation émise a Bamako. S’il valide l'inteoi, le CRE demande a I'exportateur des
détails techniques sur les marchandises, sur faison (lieu de chargement, lieu et date de
livraison) ainsi que sur le lieu possible de I'iaspon physique des marchandises. Si cette
étape se déroule normalement, I'inspection physppug avoir lieu. Celle-ci ne se fait que si
les marchandises ont une valeur supérieure a Bnslbe Fcfa. Dans ce cas, I'un des centres
d’inspection — situés un peu partout dans le memasmme un inspecteur pour la vérification
des marchandises dans le pays d’exportation. haitrde I'inspecteur du CRE est de vérifier
physiqguement les marchandises afin de s’assurer aglies-ci correspondent bien au
descriptif présent sur l'intention d'importationgir la pré-facture. L'inspection se déroule en

°’ Les trois premiers points relatant le parcoursiag®rtations ont été rédigé sur la base d’un éntre
avec un cadre de la société BIVAC ainsi qu'a I'aiiene fiche de synthése de la mission économigiize au

Mali : Nouvelles procédures d’'importation au Ma&ipctobre 2005.

58 ,. . . . . L .
direction nationale et direction régionale du contaest de la concurrence
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présence du représentant de I'exportateur, quiresighe le rapport. Si une anomalie est

détectée, I'exportateur doit prendre des mesungsataces.

b Le travail de I'inspecteur

Concretement, le travail de [Iinspecteur se décmapen plusieurs eétapes.
Premiérement, il vérifie le conteneur. Il faut quoelui-ci soit bien isolé et qu’il soit
immatriculé a I'encre indélébile. Il faut dans ueudiéme temps que l'inspecteur vérifie la
marchandise comme nous I'avons souligné plus aaun quota de cartons a vérifier qui est
au minimum de 10 % de la marchandise. Il est édalracine carrée du nombre de cartons
lorsque que celui-ci est supérieur & 100. Ces rmargont par la suite refermés avec du scotch
estampillé « BIVAC international ». L’inspecteurt e fait « les yeux du CRE » dont le
travail est, a lI'aide des informations fournies arspecteur, d’évaluer le montant des
différentes taxes imposables pour ces marchandises.

L’inspecteur doit aussi noter toutes les caradigtiss de la marchandise qu'il
inspecte : son poids, net comme brut, le type d&ggang utilisé, les critéres spécifiques aux
produits (la couleur pour un stylobille, la poirdupour des chaussures). Il doit en outre
prendre des photos, a la fois de la marchandisis, asi du conteneur lorsqu’il est vide, a
demi-plein et plein, cela pour s’assurer que lergfment est bien effectué et que la
marchandise ne subira pas de dommages pendant raospdrt. L'inspection finie,
l'inspecteur entoure la marchandise de scotch «ABI\international » et pose un scellé en
plomb théoriquement impossible & enlever sans #seta Mais il semble que certaines
personnes trouvent toujours des moyens d’outrepasse systémes de surveillance. Pour
contrer ces fraudes, la BIVAC cherche, en relatemec une entreprise de seécurité, a
développer de nouveaux procédés pour sceller letemeurs (relevé de changement de

température pendant le voyage ou de changemeuntrdedsité par exemple).

C Le rble du Centre de Relation avec les Exportat¢é0RE)

C’est a I'importateur d’ouvrir le plomb de son ceméur en présence d’un douanier.

Entre temps, l'inspecteur renvoie toutes les dosreedlectées au CRE ainsi que le
bon de transport et la facture finale. Avec cesudumnts, les experts commerciaux du CRE
évaluent le prix des marchandises et codifient dmsieres dans les classifications de la
douane. Pour évaluer ce prix, ils utilisent desnd@s du GATT (General Agreement on
Tariffs and Trade) ou de 'OMC (Organisation momelidu commerce) pour comparer les

mémes produits, par exemple le prix de différetyt®killes bleus. Si cette comparaison n’est
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pas possible, ils comparent des stylobilles blexgx @es stylobilles rouges et ainsi de suite.
Aprés ce classement, le CRE émet une attestatiovédéication. L'importateur peut
contester la valeur définie par BIVAC. Dans cagst’a lui de prouver d’ou viennent ces
erreurs. Ces corrections sont soumises a l'acceptdé BIVAC.

Les experts du CRE ont donc comme objectif de tailda valeur de la marchandise
en douane en conformité avec les regles en vigaeMali. Les données qui sont collectées
appartiennent au CNPM, le patronat malien.

Par la suite, I'attestation de vérification eshimaise électroniquement par le CRE au
Bureau de liaison de Bamako qui I'a fournie a l'omjateur. Les marchandises peuvent
maintenant étre livrées a l'importateur. Elles sg#néralement importées par bateau
jusqu'aux ports de Dakar ou d’Abidjan, puis acheiem a Bamako en train (possibilité

lorsque les marchandises passent par Dakar) dugpaport routier.

d Impbts et taxes sur les différents produits

Le dédouanement des marchandises ne peut se farepar un commissaire en
douane. Il est le seul a pouvoir établir une Détian en Détail Unique (DDU) obligatoire
depuis 2004 pour toutes importations et exportatimaliennes. Les importations sont aussi
soumises a I'acquittement, par I'importateur, datdret taxes. « Dans le cadre de TUEMOA,
ces droits et taxes d’'importation sont synthétaass le Tarif Extérieur Commun (TEC) et
sont percus au cordon douanier, sur la valeur daschandises ». Ces droits et taxes
comprennent, entre autres des droits de douanerioemre 0 et 20 %, la TVA a 18 % ainsi
que de multiples taxes généralement fixes

En ce qui concerne les produits qui nous intérésslEux remarques sont a faire.
Premierement, il existe deux niveaux de droits aigade appliqués aux produits laitiers, 5 %
et 20 %. Les produits taxés a 5 % sont définis cerea « biens de premiere nécessité, les
matiéres premiéres de base, les biens d'équipemasnintrants spécifiques ». Les produits
taxés a 20 % sont les biens de consommation ffhaBe différentiel a une conséquence
directe sur la filiere laitiere au Mali. Ce réginde taxe privilégie de fait les usines de

transformation malienne par rapport aux importatede produits laitiers frais prés pour la

%9 Pour plus d'information http://www.missioneco.org/mali/documents_new.asp@\RDF 112238

® Textes officiels & I'adresse suivante :
http://www.droit-afrique.com/images/textes/Afriquauest/ UEMOA%20-
%20Tarif%20douanes%202002.p@f13.

Voir aussi http://www.izf.net/IZF/TEC/tableau_taxes_ao.htm#6&B9g
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consommation. La production de matiére premiéeraléo¢dans notre cas, le lait, mais cette
remarque est vraie pour toutes les matieres premigisponibles au Mali) est par contre
moins protégée que le secteur de la transformaiigaque les importations de matieres
premieres ne sont taxées qu'a 5 %. Ce faible nivkadroit de douane n’a pas permis la
substitution des importations par la productioraleccomme c’était théoriquement prévu. Le
lait local restait jusqu’a peu a un prix supériaurait produit a partir de poudre importée.

Il faut noter de plus que toutes les poudres destait rangées dans la catégorie 1,
celle a laquelle est appliquée un droit de douan&2. De fait, que la poudre importée soit
utilisée comme matiere premiere par des industteesransformation, qu’elle soit importée
pour étre reconditionnée au Mali ou qu’elle soipartée déja conditionnée, elle est taxée au
méme taux de 5 %. Si I'on suit la classificatiofiadlle, la poudre de lait est considérée dans
certains cas comme une « matiére premiére », daasrel comme un « bien de premiére

nécessité ».

Deuxiemement, nous devons souligner la réponsetiquadi donnée par le
gouvernement malien a 'augmentation du prix mondiéala poudre de lait. En raison d’'une
baisse des stocks et de 'augmentation du prixageudre au Mali, le gouvernement malien a
décidé d’exonérer de TVA les importations de poutkelait en vrac pendant les mois de
juillet et d'aolt 2007. « Cette exonération estodss de la fixation d'un prix
consensuel® 2 Cette réponse politique est clairement liée @pitache du Ramadan,
période de forte consommation de produits laitiéasmis toute I'Afrique musulmane. Le
gouvernement espére par ce geste apaiser lesriemsiour de la flambée des prix des

matiéres premiér&Smeéme si le prix de la poudre continue aujourdZhaiigmenter.

1 Communiqué du gouvernement. Disponible dans I'Es845980 du 02/07/2007. Voir Annexes.

62 Cette exonération souléve plusieurs questions. remh sera-t-elle répercutée sur les prix aux
consommateurs ? Quel(s) usage(s) les importaterostfils de leur stock pendant ces deux mois %-¥ assez
de poudre sur le marché mondial pour fournir la @ese malienne ? N'y a-t-il pas un probléme de digplité
gu’une baisse des prix a la consommation (par pprassion de la TVA) ne résoudra pas ? Qu'est eclaju
poudre en vrac ? Que se passera-t-il pour les artietgurs de poudre déja conditionnée pour la consation
finale » ?

® Dautres denrées alimentaires sont touchées paraugmentation de prix ce qui a poussé le
gouvernement malien a suspendre pendant 2 molefjet aolt 2007) les exportations maliennes dedés
céréales séches, du sucre, de 'huile alimentdé@da farine et du froment. Pour la viande, I'Etetlien a mis en
place un systéeme de subvention pour l'achat edttade du bétail et l'institution d'autorisationgglables a

I'exportation. Voir le communiqué du gouvernemamannexe.
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Cette présentation du circuit des importationseréis€orique. Beaucoup d’acteurs de
ce réseau évoquent librement l'utilisation de dtecparalleles pour importer de la poudre de
lait au Mali. N'ayant pas approfondi ces pistesusigestons cantonnés ici au circuit de
distribution aprés l'arrivée du lait en poudre démsapitale malienne. L'étude des circuits

paralléles de fourniture du marché malien en poddriait est donc exclue de cette recherche.

2 Les chiffres disponibles

Nous avons souligné nos doutes au sujet des doofféaslles d’importation. Il nous

semble toutefois possible de nous appuyer surdedances que ces données officielles
refletent.

a Retour sur les chiffres

D’aprés les données de la DNCC, les importationiemaes de produits laitiers
avaient atteint, en 2005, 13 milliards d’euros. @Gmwmous I'avons souligné, ce chiffre est a

prendre avec précaution. Mais si I'on regarde a gi@ chaque produit, les données paraissent

moins « irrationnelles ».

Figure 3: Evolution en pourcentage de chaque prodiains les importations de produits
laitiers
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X —e— poudre autre que
100% - pharmacie (1)
90% - —=&— poudre pour pharmacie
80% - ’_’\/\ (2)
70% . lait concentré (3)
60% -
50% lait frais et créme de lait
40% (4)
30% - —*— yaourts (5)
20%
10% - X —e— fromages (6)
0% - gﬁé‘—ﬁaﬁ
2002 2003 2004 2005 2006 —— beurre et pates a tartiner
Année (7)
—— Autres produits laitiers (9)

Des doutes peuvent persister sur 'année 2006 hugeovertigineuse du pourcentage
des poudres de lait autre que pour un usage phautigué* ne nous semble pas explicable.

En omettant cette année-ci, la poudre de lait sgmt& 80 a 90 % des importations laitieres.

Figure 4: Poudres autre que pour usage pharmacestign fonction de la teneur en

matiére grasse (chiffres de la DNCC)

® |a distinction entre usage pharmaceutique et usaggpharmaceutique est faite par la classification
de 'TUEMOA. Voir Annexes
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Nous observons sur la figure 3 que les poudres digrasses » représentent la quasi-
totalité des importations de poudre. Cette dénotimnanérite quelques éclaircissements. La
classification de I'UEMOA différencie les poudred«ne teneur en matiéeres grasses
n'excédant pas 1,5 % » des poudres « d'une terreunatiéres grasses excédant 1,5%4 »
D’aprés un importateur, ce classement sépare ridgpment les poudres de lait a base de
matiére grasse animale des poudres a base matigsseg/égétale. 90 % de la poudre de lait

importée au Mali serait donc de la poudre a baseat&ére grasse animale.

b Des raisons d’'un marché malien en tension

Les prix des différentes poudres de lait ont quasindoublé sur le marché mondial en
moins d’'un an. Si cette évolution a engendré beguate préoccupations chez les acteurs
travaillant avec de poudre de lait, elle n’avais pacore eu toute son incidence sur les prix a
la consommation au moment de notre départ de Bateakd juillet 2007. Malgré le fait que
les tensions autour des prix des produits laigeient largement déterminées par ce contexte
international, elles nous semblent avoir aussicdeses locales.

Comment expliquer ce décalage entre 'augmentatemnprix sur le marché mondial

et celle observable a Bamako ? D’une part, il fzneindre en compte la durée du transport.

% Voir Annexes pour la classification officielle demduits laitiers de TUEMOA.
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Pour certains importateurs, la répercussion dessariferait avec six mois de décalage entre
'Europe et le Mali. Si I'on se reporte aux chiffrdisponibles sur les cours mondiaux (figure
2) en prenant en compte ce décalage, la poudre audévrait encore augmenter de 300
euros/tonne - soit une augmentation de 5 000 Fafaspc de 25 Kg — apres aodt 2007.
Deuxiemement, il ne faut pas sous-estimer le dgeatpie peut engendrer I'existence des
stocks maliens de poudre. D’aprés certains de m@slocuteurs, ces stocks expliquent en
partie que la poudre au Mali puisse étre moins chéau Sénégal ; situation qui parait
pourtant difficilement explicable lorsque I'on sgiie la majeure partie des importations de
poudre de lait du Mali passe par ce pays. Unegddila différence de prix entre ces deux
pays frontaliers s’expliquerait donc par un stoekpdudre plus important au Mali, a un prix
plus faible, puisque plus ancfén

Un troisieme facteur peut venir atténuer la répesmn des prix mondiaux sur les prix
a la consommation : la compression des marges dgquehacteur de la distribution. Les
industriels nous ont tous dit avoir baissé leursges depuis les premieres augmentations de
matiere premiere en 2006.

Ces trois facteurs du décalage prix mondial/prixienade la poudre de lait ne sont en
fait que des hypothéses — le décalage d0 au trangste slr. Mais il nous faut en ajouter un
guatrieme qui a trait aux représentations monétaiMous devons avoir conscience de
limpact social des augmentations de prix. Celurgus semble double. Il touche d’'une part
la relation entre acheteur et vendeur a chaquelatiie la distribution. D’autre part, ces
augmentations peuvent avoir un impact psychologsurele consommateur quand le prix
dépasse debarrieres nominales significative&€n quelque sorte, cet impact psychologique
fait varier I'élasticité-prix du consommateur.

L’impact de évolutions des prix sur les relatioscheteurs/vendeurs a été souligné par

'ensemble des personnes rencontrées. Chaque wesalegu’a la suite d’'une augmentation

% Si cette analyse sur les stocks s’avére jusfauilsavoir qui posséde ces stocks. A I'évideneene
sont pas les industriels. lls ont tous des probme fourniture de matiére premiére que les ruptule
livraisons prouvent. En revanche, les importatelerpoudre de laitegular qui ne sont pas liés formellement a
un transformateur, les grossistes de Dabananisoddmi-grossistes pourraient jouer ce réle de datauw. Un
demi-grossiste de Dabanani nous a affirmé avoimmngé ses marges sur I'une de ses marques de laitugre

car depuis la nouvelle commande de son fournissmuprix était inférieur au prix de vente de l'inniadeur.
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des prix, il faut environ deux semaines pour guedensommateurs reviennent acheter en
quantité satisfaisante leurs prodtiits

Ce rapport aux prix et a leurs variations ne falagcentuer les tensions déja fortes sur
le marché mondial de la poudre de lait. Les évohside la production et de la consommation
mondiales entrainent des tensions sociales danelesons marchandes en prise avec les
produits laitiers a base de poudre de lait. Mais €eolutions mondiales ont un impact
spécifiguement local en ce gu’elles sont accentoédseinées par des politiques nationales,

des représentations sociales des prix ou par wanisation spécifique du marche.

3 Les produits étudiés

La poudre de lait est la matiere premiére de lasigiodalité des produits laitiers
maliens. Elle n’est donc par si simple a analysenroe objet homogéne. Pour s’en persuader,
il faut commencer par souligner que ce n'est pasusage comme matiére premiere pour les
transformateurs qui domine a Bamako. Il est claurd’ensemble des acteurs de ce marché
gue la poudre de lait est avant tout vendue auctomsteur final sous forme brute, c’est a
dire non transformée. La poudre de lait a donc deages. C’'est un produit final mais c’est
aussi une matiere premiere. La distinction ne &tarpas la. Si TUEMOA classe séparément
les poudres de lait grasses et les poudres pentiefit écrémé&% les personnes rencontrées a
Bamako, qui travaillent directement avec ces prsddiistinguent les poudres d’'une maniere
différente. lls séparent la poudre ditegular de la poudrenstantanée lls font aussi la
différence entre la poudre de premiére qualitéaepdudre de seconde qualité. Un méme
produit peut donc avoir des critéres de classificatifférents, en fonction de ses qualités
physiques et chimiques - qui ont des impacts datraVail industriel - mais aussi en fonction
de la personne qui classe les produits : « Matigrasses n’excédant pas 1,5% / matieres
grasses excédant 1,5 % segular/instantanée premiére qualité / seconde qualité ; poudre a
base de matiére grasse animale/poudre a base trargiasse végétale. Ces classements
apparaissent comme le résultat d’un regard spéeifsyr le produit dépendant de la place de
I'acteur dans le circuit de distribution.

Ces différentes classifications pour parler d’unmmaéproduit demandent un petit

éclaircissement pour avoir une vision claire deslpits étudiés.

" Pour plus de précisions voir la parti Ill.

% | 'explication de ce que recouvre cette distinctoété faite au-dessus.

49



a Les poudres de lait regular

Les poudres ditegular— par les industriels et les importateurs — seihcient des
poudresinstantanéespar leurs utilisations mais aussi par leur textwa poudre de lait
regular est plus simple d'utilisation en usine que la peudstantanéeElle se « travaille »
plus facilement. Cette différence s’inverse lorsque I'on se place dans le cadre domestique.
Manuellement, c’est la poudiestantanéequi est plus simple & dilu8r

Les poudres de lategular nous ont été présentées comme les plus ancienhemen
distribuées sur le marché malien. Elles étaieitisés dans un premier temps a la fois
comme matiere premiére et comme produit de consdimmadomestique. Depuis la diffusion
massive depuis une dizaine d’année de la poudrlaiténstantanée, les poudres de lait
regular semblent étre utilisées exclusivement pour la sfamation, que celle-ci soit
industrielle, semi-industrielle ou artisanale. Comsouvent, il existe des exceptions. Nous
avons par exemple rencontré un boutiquier qui viénda la poudre de laitegular
reconditionnée & ses clients comme une quelconqudre de laf’. Mais cette pratique
semble rar€-

Ces poudresegular nous ont été présentées comme de premiere ouwéeae
qualité. La distinction concerne en fait les masquel’un c6té les sacs Laicran 10 Kg
considérés comme la seule poudre de premiere @uetitde I'autre, un échantillon de
multiples poudresegular conditionnées en grande majorité en sac de 29 &gmarques de
poudresregular de seconde qualité les plus présentes sur le materBamako étaient au
moment de notre stage : Inco (Belgique), Lacstaar(€e), LP et Kerrygold (Irlande).

%9 A ce sujet une question se pose : quen est-ladeansformation artisanale ? Si les acteurs @m |i
avec la transformation artisanale — c’est-a-die lendeurs et les transformatrices de poudre -t [@omis
souligné l'usage de poudnestantanégour la transformation artisanale, une transforicatraujourd’hui semi-
industrielle, a commencé dans le métier par lasfeamation artisanale de poudre de lait instantahi@mtrée
dans le métier de transformatrice artisanale pkait@ujours se faire par l'usage de poudre deiigitantanée ou
la transformation artisanale est-elle si bien stnée qu'il est impossible de s’imposer dans cdemikans
passer par un demi-grossiste ou un grossiste dir@ale lait. Cette question en révéle une autriec&gue ces
grossistes et demi-grossistes sont les maitres desformation artisanale ? Sont-ce eux quiidistnt les
place a prendre dans ce métier ?

70 . g o
Dans ce cas, nous pouvons nous demandeel usage en est-il fait ? De quelle qualité lanté

considére-t-elle ce produit ? Quelles informatiprécises le boutiquier donne-t-il & sa clientéle ?

" Quid de cette pratique en temps de hausse de8 prix

50



Mais ces poudresegular peuvent emprunter d’autres voies que la transfboma
industrielle pour arriver au consommateur. Certaiesi-grossistes reconditionnent les sacs
de 10 ou 25 kg en sachets de 500 g ou 1 kg poweladre généralement a des femmes
transformatrices artisanales. Dans ce cas, le firedtiencore défini par son poids. D’apres
nos observations, ces produits sont fabriqués deatémande du client. Un employé de la
boutiqgue ouvre un sac de 25 Kg (ou de 10 kg dansasede la poudre Laicran) puis il
reconditionne la poudre en sachets de 1 kg (ow5fdhs le cas de la poudre Laicran) a l'aide
d’'une petite balance. Ces sachets sont en suitkéstalans les mémes sacs de 25 kg (ou 10
kg) qui ont servi de matiére premiere a cette foangation. Le produit retrouve ici writere

fixe de définitionson nouveau poids

b Les poudres de lait instantanées

Les poudres de lait instantanées sont présentete smarché de Bamako pour la
consommation finale. Il existe, pour ce type dedveutrois formes de conditionnement.

En grande majorité, les différentes poudres inatadd@s sont reconditionnées
industriellement dans la zone industrielle de Ipitede (voir carte 2), en sachets de 500 g,
400 g, 200 g, 25 g, 22,5 g ou 20 g. Notons la présencde marché malien de marques de
poudresnstantanéesmportées déja conditionnées. Importer des prediéfa conditionnés a
plusieurs désavantages. Premiérement, ces pradcitgporent les colts d’'une main d’ceuvre
généralement européenne, donc considérablementipbus que la main d’ceuvre malieffne
De plus, le colt du transport de ces produits déjalitionnés est supérieur a celui des sacs en
vrac de 25 kg utilisés par les usines de recomdiBment maliennes. Il y a donc un réel
désavantage a ne pas conditionner la pondtantanéeau Mali.

Les marques présentes sur le marché malien neop@egit pas I'ensemble des
conditionnements présentés plus haut. Chaque maegugénéralement un «grand »
conditionnement, 500 ou 400 g, et un petit conditement, 25, 22,5 ou 20 g. Seulement
deux marques ont développé des sachets de 200 g.

Mais la poudre de lait instantanée existe aussisdane autre forme de
conditionnement que le sachet. Une demi-douzainmaeues ont développé des produits
« poudreinstantanée >conditionnés dans des boites en fer de 400 ggaf® de 2,5 kg. La

2 Le différentiel de codt de main d'ceuvre entre laliMet 'Europe ne semble pas pouvoir étre
compenseé, pour ce qui concerne le conditionnemantipe plus forte automatisation en Europe. Sansaitre
les usines de conditionnement occidentale, ceraumEines d’ensachement malienne nous sont apparues

éminemment modernes.
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poudre de lait est dans ce cas plus chére que u@r@oconditionnée en sachet. Le
conditionnement en boite ne s’effectue pas au Maliqui peut expliquer en partie ce
différentiel de prix. Le colt de I'emballage jougsai évidemment beaucoup.

Pour ces deux types de conditionnement que sonsdelkets « industriels » et les
boites en fer, les produits sont définis par lealume, leur qualité et leur prix. En cas
d’évolution des prix, ce n'est pas la contenanceégolue en priorité, mais le prix. Disons
donc que la contenance, au méme titre que la quadnt une partie intrinseque de la
définition du produit. En se sens nous pouvons due dans le cas de ces deux types de
conditionnement, la contenance estauitére fixe de définitioret le prixun critére variable
de définition La dimension industrielle du produit oblige, deucertaine fagon, I'industriel a
définir commedfixe la contenance. Les machines fabriquent des pdtsanhdards en terme de
valeur d’'usage. Mais cela n'empéchera pas l'inielstte faire le choix d’introduire un
nouveau type de conditionnement — nous avons agjaedl’exemple du 200 g — ou de jouer
sur les conditionnements existant en réduisanteia@ent un contenu déja existant. Ceci a été
observé avec les petits conditionnements d'unaicertmarque qui sont passés de 22,5 g a
20 g tout en gardant le méme prix. Mais dans tousckss ces changements créent un
nouveatcritere fixe de définitiopour I'industriel qui a une temporalité plus longuee celle
des produits aux conditionnements artisanaux @iedlessous). Ce nouveau critére fixe n’est
pourtant pas reconnu comme tel par le consommaRewr. de si faibles variations sur de si
petits conditionnements, le consommateur est giemeeat victime d’une illusion visuelle qui
ne lui fait pas voir le changement de volume opewar un prix fixe. Lecritere fixe de
définition que nous attribuons au volume est donc relatifiégggend aussi de la taille du
conditionnement. Mais il s’avere qu’en peériode de€s variations du prix mondial de la
poudre de lait, les industriels semblent préféeecthangement de prix au changement de
conditionnement.

Le critere de qualité du produit - c’est a diregéméral ses propriétés gustatives, sa
capacité a se mélanger avec de l'eau et son embaladoit étre considéré lui aussi
généralement comme wmitere fixe de définitionMais cette qualité de la poudre n’est pas
fixe des le début de la production. Elle a sa tenalié propre, le temps pris par I'industriel
pour trouver saecette spécifiquet 'emballage adéquat. Que se soit dans la wamsition
de produits frais ou dans la vente de pouldséantanéetous les industriels ont mis en avant
leur volonté de se démarquer de la concurrenceelat masse par la recherche d’'un go(t
spécifique pour les produits de la marque et umnob emballage. C’est ce que nous a

expliqué un directeur d’'usine de conditionnemeritagaherché pendant plusieurs années la
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recette spécifiqude sa marque. Ce n’est qu’a partir de ce momentaggealité de sa poudre
apparait comme une donnée standardisgeritere fixe de définitiodu produit.

Un troisieme type de conditionnement existe quigpmnd pas aux mémes critéres de
définition du produit. Certains étalagistes et mpuers reconditionnent des sachets de poudre
instantanée conditionnés industriellement en paiggpsachets de 25 ou 50 Fcfa. Dans ce cas,
c’est le prix qui est leritere fixe de définitionil ne variera donc pas avec I'évolution du
marché. En revanche, la quantité présente dansdesets pourra varier. Ces produits
n’existent donc que par leur prix, la quantité &nt au gré du marché, mais aussi en
fonction du bon vouloir du vendeur car il est plasile pour le consommateur de comparer
les prix de produits de méme poids que le poidprdduits de méme prix. La qualité de la
poudre n’est, dans ce cas, pas mise en avantesabdllage qui n'est rien d’autre qu’un petit
sachet plastique. Le vendeur est donc dans ungégmodbminante vis a vis de l'information
sur ces produits. Reste a étudier la « moralitéepregneuriale » du vendeur et la confiance

entre ce dernier et ses clients pour savoir comieergndeur use de cet avantdge

Il N’y a pas que la question du conditionnement dgfinit les produits. Comme les
poudresregular, les poudresnstantanéesont de plusieurgualités*. Si le conditionnement
est un gage de bon produit, c’'est la differencemdque qui est le véritable critere de
distinction.

Les premiers produits présents — historiquementam@ar sur le marché malien
semblent les plus appréciés. Les poudres instaagamd@icran et Nido (Nestlé) sont
considérées comme des poudirestantanéegle premiéere qualité renvoyant I'ensemble des
autres poudres, malgré leurs différences, danshaercritere de seconde qualité. La poudre
Nido, possede la particularité d’étre en boiteesrcé qui la place pour beaucoup au-dessus de

la Laicran malgré le fait que cette derniére pouwsteaujourd’hui disponible en bdfte

3 Sur la qualité de la poudre, il semble qu'il suffénéralement de demander au boutiquier ou a
I'étalagiste la marque de la poudre qui a servindéiére premiére a ses produits.

™ Ici, 'usage du mot « qualité » peut étre considgsmme d’usage indigéne. Les maliens différencient
beaucoup de produit en les séparant en différeqtakités. Si en France, les marques donnent upeniation
sur la qualité du produit, au Mali on classe lesquas - quand il y en a, et c'est bien la l'intéd&t la
dénomination des produits par la distinction emlifférentes qualités — dans une échelle de qudhtdr la
poudre de lait, il n'y a que deux niveaux de cliésation, premiére et deuxiéme qualité.

5| faudrait étudier d’avantage le lien symboligemtre les deux types de poudre Laicragular et

instantanéeEst-ce que chaque type de poudre Laicran s’egé fea propre réputation dans des sphéres séparées
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c Les produits transformeés

Les produits laitiers frais que l'on trouve a Bamakont quasi exclusivement
fabriqués a partir de poudre de lagigular. Seul Mali-lait utilise en partie le lait produit
localement pour la fabrication de ses produitselat Sur les 4 a 7000 I/jr produit autour de
Bamako quotidiennement, 4000 litres sont fourrlaricienne laiterie d’Etat.

Ces produits frais sont multiples : lait fraist leaillé, yaourt, fene, fromage frais ou
dégué®. Le lait frais et le lait caillé sont les produitsares des laiteries industrielles ou semi-
industrielles. lls sont vendus en sachets plastdge200 ou 180 g. Les yaourts ont une
contenance plutot uniforme (125 g), méme si ilpestsible de trouver des yaourts de 300 g,
500 g voire des bouteilles de 1 Kg. Dans la tramsétion de la poudre en produit frais, la
guestion de la qualité est aussi trés importangs. ttansformateurs, qu’ils soient industriels
ou semi-industriels, essaient de se différencigrules vis-a-vis des autres. Certains ont des
places biens déterminées avec une qualité de prigiel Les petites laiteries semblent se
définir en partie par rapport aux deux leaders duiche que sont Mali-lait et Yoplait. Un
transformateur rencontré nous a donné ses critieretfférenciation : le pH du produit et la
texture du yaourt. Le monde de la transformatidndesplus, influencé par les représentations
monétaires de la population. C’est ce qui a amengansformateur a vendre son lait frais et
son lait caillé dans des emballages de plus petitdenance. Cela lui permettait, a une
certaine période, de vendre ses sachets a 100akcfaonsommateur. « 100 F, c’est une
piece » argumente-il. Ces principaux concurrentsda&nt leur produit de méme gamme
125 Fcfa avec une contenance légerement supérieurée @elitique de la contenance -
permettant de jouer sur la valeur nominale du pteds’appuie sur le raisonnement suivant.
D’aprés cet industriel, les clients préferent aeheton produit moins cher que celui du
concurrent — 100 Fcfa au lieu de 125 Fcfa — ménheaitient Iégérement moins de lait —
180 g au lieu de 200 g — car avec les 25 Fcfa de difieéz il leur sera possible d’acheter un
morceau de pain. Ces deux produits réunis équivglear certains consommateurs a un

repas.

que seraient le monde la transformation et le maledia consommation de poudnstantanéeou cette marque
se serait-elle dans un premier temps fait conngtireson laiinstantané ce qui lui aurait permis ensuite de se
diffuser sur le marché de la poudre regular, eda#rson statut de premiéere qualité ?

e féné est une sorte de créme fermentée dombt#gé technique change suivant les acteurs. Il est
obtenu par mélange entre de la créme fraiche ketitdentier frais.

Le degué est lui un mélange de lait caillé et de lingést produit & Bamako sous forme industriglie

par les femmes transformatrices artisanales.

54



Mais les produits laitiers frais sont aussi proslaittisanalement. C’est le cas du degue
et du lait caillé. Fabriqués dans des calebassesggmfemmes dans les rues de Bamako a
partir de poudre de laregular, ces produits sont définis non pas par leur volomaés par
leur prix. Ces femmes vendent leurs produits danBng sachets plastique pour un montant
décidé par I'acheteur. Nous retrouvons ici ce quasravons dit sur la poudre reconditionnée
artisanalement. Ici la quantité et le prix sont deteres de définition variabled.a question
du différentiel d'information se pose ici aussi.f@ment une femme transformatrice de degue
utilise-t-elle le monopole de l'information qu’elfossede sur le prix des matiéres premiéres
et sur la quantité utilisée lors de la transforora? Dans le cas de la poudre de lait
instantanée conditionnée artisanalement, la déficience d'imfations concerne
principalement le poids. Dans le cas de la transition artisanale, au manque
d’'informations sur la quantité vendue s’ajoute langue d’information sur le processus de
fabrication et surtout sur la quantité de la matipremiére incorporée. Nous pouvons donc
légitimement nous poser la question du role deépaitation et de son corollaire, la confiance,
pour expliquer le bon fonctionnement de cet échangechand. Mais nous n’avons aucune

réponse pour ce qui touche aux différentes tramsftions artisanales.

Le marché laitier malien est touché de plein fqaatles évolutions des prix mondiaux
de la poudre de lait. Ces évolutions de prix prehmdace dans un environnement social
bamakois qui a ses propres regles. Nous venonidecelles relatives aux produits, aux
criteres de définition de ces produits et la fagont les acteurs, surtout les vendeurs, jouent
avec ces criteres en fonction des représentationgles. Nous allons nous intéresser
maintenant aux acteurs présents sur ce march& etgles qui régissent les échanges qu'ils

tissent entre eux.
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[l Acteurs et dynamique du réseau de produits lait  iers a
base de poudre de lait a Bamako

Cette troisieme partie a pour ambition de réporaine deux questions constituant
notre problématique : qui sont les acteurs tréailavec des produits laitiers a base de
poudre de lait ? Comment se reglent les échangasnecciaux concernant ces produits ?
Pour répondre a ces questions, nous commencerodgg@re schématiquement le circuit de
distribution des produits laitiers a base de pouldréait et les acteurs présents dans ce circuit.
Dans un deuxieme temps, nous rendrons plus vivemEchanges en analysant la forme des
liens entre les acteurs de ce réseau. Ces lienveipeétre horizontaux - c’'est a dire entre des
personnes du méme niveau de distribution - oucark lorsqu’ils relient un acteur avec une
personne située en amont ou en aval de sa poddius le réseau. Pour finir, nous étudierons,
d’'une facon non exhaustive, les « logiques d’asteuou plus largement ce que nous avons
défini dans la premiére partie sous le conceptmamtalités économiquedl s’agira ici
d’essayer de comprendre les raisonnements éconeméjues valeurs mises en avant par les
différents types d’acteurs que nous aurons défmispréalable. Ce lien entre mentalités
economiques et place dans le réseau ne devrangaso@ipris comme fixe. C’est aussi par
I'évolution des mentalités et des comportementgjukdques individus qu'il est possible de
rendre compte de la dynamique de ce réseau.

A Présentation du réseau et des acteurs

Le premier objectif de notre stage était de conmditnsemble des types d’acteurs qui
utilisaient des produits laitiers a base de pouldréait a Bamako. Nous voulions donc savoir
comment la poudre de lait importée a Bamako éiffiilstte, dans I'ensemble de la capitale
malienne. Ce travail de dévoilement des acteuvsiltant avec de la poudre de lait a abouti a
la construction d’un schéma présenté en 1. Nousyessns d’expliciter notre classification

dans la partie 2.
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1 Figure 5: Schéma de distribution des produits la itiers a base de

poudre de lait a Bamako

Importation Importateurs de poudre de Importateurs de poudre de lait Importateurs de poudre de
P lait regular Instagéir&ti%ﬁeolnmézoﬂee lait instantanée
&. A ve,,, - T \‘

f . x\\ --.'--........\... ¢“
Tranz_?rmatlon OF Transformateurs de cm\ Trandformateurs de Usines de
in%%gt;i:eﬁgr;irgi%i- frais a distribution dire prodluits frais a conditionnement de

i dustriels \ dépositayes décentralisés poudre
o Dépositaires de produits
Premier niveau de frais décentralisés ”
distribution 4 Grossistes de Dagané\
Demi-grossistes
de produits frais
. Condition
Transformation
artisanale
Réseau de \ /
distribution Supérettes, supermarchés et
final autres « vitrines » S - .
| Boutiquiers Etalagistes
T
e v «—
Consommation
finale Consommateurs

Les fleches représentent des flux. Plus elles gamses, plus le volume échangé nous a
semblé important. Les pointillés indiquent I'existe d’'une similitude entre acteurs. Les
« importateurs de poudre de lait instantanée » gpantexemple, toujours « confondus » avec
une usine de conditionnement. Pour le dire autrgn@raque usine de conditionnement
importe sa poudre de lait instantanée en son noen.laDméme facon, il n’existe pas
distinctivement de conditionneurs artisanaux. distsous, soit détaillants « demi-grossistes »,

Soit « boutiquiers ».
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2 Explicitation des acteurs en présence

a Une classification par le circuit de vente et parx moment » du produit

Pour construire ce schéma de la distribution deduyits laitiers a base de poudre de
lait, nous avons découpé le cheminement de cesuispddes importateurs aux
consommateurs, en cingomentscing étapes, que peuvent emprunter ces produiiters.
Ces momentssont de deux types. Les produits laitiers étugiésvent passer par un ou
plusieurs stades de transformation ou de condiéioramt. Mais ils peuvent aussi passer par
des stades de « pure » distribution. Dans ce &Gadelr de cemomentest ce que nous
pourrions appeler un « distributeur spécialisé em@e nous le rappellent M-L. Allain et
C.Chambolle, «la fonction premiere de la distributest de mettre a la disposition des
utilisateurs un assortiment de biens ou de servicesole peut étre assumé par le producteur
lui-méme, de facon intégrée (...). En revanche, pauplupart des biens destinés aux
ménages, il est aujourd’hui délégué a des diseibstspécialisés.’%

Nous avons distingué les differentsomentsdes produits en fonction du type de
travail que l'acteur effectue sur le produit. Est-gue le travail de la personne consiste
principalement dans la distribution ou dans lagfamation du produit laitier ? Cesoments
ne sont pas des étapes obligatoires pour les ppudportées. Les produits peuvent étre plus
ou moins transformés et avoir une distribution ansommateur plus ou moins directe. La
notion demomentest préférée a celle d’étape car elle nous seétldemoins porteuse d’'une
image « schématique » ou linéaire. Elle réintroduie dimension d’action que la notion
d’étape ne nous semble pas refléter.

Le second critere choisi pour définir nos typesct¥ars est celui du circuit de
distribution emprunté par les produits étudiésfarction de la forme prise par la poudre de
lait — restée poudre ou devenue produit frais e-@lhtilisera pas, en général, le méme circuit
de distribution.

Le premiemmomentdes produits étudiés est celui de I'importatioa.produit est ici de
la poudre de lait qui peut étre de deux qualitéfémintes,instantanéeou regular. Le travail
des acteurs de eceomenteléve du négoce international.

Le deuxiememomentpossible de la poudre importée est celui de larstormation

ou du conditionnement industriels ». La poudre geaa ici de forme, soit par son

" ALLAIN M-L., CHAMBOLLE C., Economie de la distributior,a découverte, p.5.
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conditionnement, soit par la forme du produit lLémme : passage de la forme poudre a celle
de produit laitier frais.

Le troisiememomentest celui du « premier niveau de distribution es Iproduits sont
ici simplement transportés. Les acteurs de ce mbmenun travail d’intermédiaire mais
aussi de garant de la qualité du produit en cegucerne les produits frais. Nous sommes a
ce moment en présence de distributeurs spéciali@ésniveau correspond a celui des
grossistes, intermédiaires entre les transformsitetules commercgants-détaillants. Les acteurs
de cemomentse différencient principalement par le type dedpits distribués (poudre ou
produit frais) ainsi que par le type de réseausetipour I'écoulement de la marchandise : un
réseau de grossistes décentralisé pour les proftaits et un lieu centralisé ou se situe
'ensemble des grossistes de produits agro-alinrestaCe lieu est nommé « marché de
Dabanani ».

Apres ce premiemomentde distribution, nous avons pu observer un secooichent
de transformation qui ne touche que les produgtéssjusqu’a présent sous forme de poudre.
Nous avons appelé caomentcelui de la « transformation artisanale ». La peutdy est pas
transformée industriellement. Cette étape abadiime la précédente, soit a un changement
de conditionnement, soit a un changement de textupoudre devenant un produit frais : lait
caillé, fene ou degueé.

Le derniermomentdu produit dans ce réseau est celui de la distoibifinale. La
aussi le principal travail des acteurs est de idisér les produits tout en préservant au
maximum leurs qualités.

Il ne faudrait pas oublier lmmomentde la consommation finale. S’il ne fait pas partie
de l'étude, il nous faut tout de méme dire qu'ilrespond, a notre avis, au niveau de

transformation le plus important dans I'histoiregfoduit « poudre de lait %5.

8 Comme nous l'avons souligné auparavant, I'anafieséa consommation demanderait une recherche
propre, a la fois sur l'usage qui est fait de lagre de lait et des produits laitiers & base delode lait, mais
aussi sur la vision subjective que les différergepulations consommant ces produits peuvent awifad
poudre. Une des questions qui nous parait impertast celle du moment et de la régularité de la
consommation. Qui consomme de la poudre de laib@r Rjui cette consommation est-elle réguliere et
inversement pour qui est-elle « exceptionnelleCefte question de la consommation est a nos yeémoqtiale

pour connaitre le statut donné aux produits laitmar les différentes populations consommatrices.
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b Deux principales filieres de distribution en ftino du type de produit

Si le schéma de distribution des produits laiteetsase de poudre de lait nous montre
une multitude de cheminements possibles pour ldevda ces produits a Bamako, nous
pouvons tout de méme dégager deux principaux tirdai distribution, I'un pour les produits
frais a transformation industrielle, I'autre poeslIsachets de poudre de lait instantanée. Ces
deux circuits nous ont été présentés comme ayanassise historique forte qui permet aux
acteurs de ce réseau de nous parler de ces cideudtistribution comme d’entités concretes.

Mais, nous nous devons d’ajouter qu’il est, a cenexat de nos recherches, impossible
d’évaluer I'importance en volume des produits fitagsformes artisanalement. Ce réseau de
vente n'a pas été etudié spécifiqguement. On pgaser que ces produits ont un poids dans
la consommation globale inférieur aux produits sfarmés et conditionnés industriellement.
Mais est-ce vraiment le cas ? Est-ce que cettatgituperdurera avec les évolutions des prix
présentes et futures ?

Malgré cette hésitation, il nous faut maintenantrdé ce qui reste, pour nous, a ce

jour, les deux principaux circuits de distribution.

[ Le circuit principal de vente de poudre de iagtantanée

La poudre de laitinstantanéen’existe sur le marché que sous conditionnement
industriel. Les usines de conditionnement importanieur nom cette poudre. Par exemple,
'usine de conditionnement COTIM ensache la poudstantanée sous la marque Laicran.
C’est aussi le cas de NIMA, SICOMA ou SODEMA quinddgionnent respectivement les
poudres des marques Kosd@mVivalait et Nono Barkama. La situation de Disnepa
distributeur des produits de la marque Incolact uaspeu différente puisque cette entreprise
ne conditionne pas son produit au Mali mais l'imipa¥éja ensachée. SOMAKOFF est dans
le méme cas de figure pour les boites de lait eiggode la marque Nido (Nestl€). Ces deux
derniers importateurs font partie du type « impeties de poudre de lait instantanée importée
conditionnée ».

Ces entreprises empruntent toutes le méme cireudistribution pour leurs ventes
effectuées a Bamako. Leurs produits sont vendussagdossistes de produits alimentaires

situés dans un marché central de la ville dénommérehé de Dabanani ». Ces grossistes

11 faut noter que NIMA et COTIM importent en partun méme type de poudre fourni par Lactalis

(France), du lait instantanée Laicran.

60



sont le débouché d’au moins 80 % - ce chiffre ddpehdes marques — des cartons de poudre
vendus par les usines concernées. Cette propadioapproche le plus souvent de 100 % des
ventes de sachets de poudre de lait vendu a Banakoeste des ventes se fait par une

distribution directe faite en camionnettes aux {®ide vente de détail, généralement aux

grosses boutiques d’alimentation ainsi qu’aux «esmarchés ». Ces grossistes de Dabanani
vendent par la suite directement leurs cartonssa«dgemi-grossistes détaillants » situés au

sein méme de ce marché ou disséminés dans les guttdiers de Bamako.

Ces demi-grossistes distribuent, pour finir, lestares aux boutiquiers et aux
étalagistes avant que les sachets ne soient rev@ntiinité aux consommateurs.

Le circuit que nous venons de décrire n’est pa& fiigest possible, par exemple, pour
un boutiquier de venir chez un grossiste pour &hat seul carton. En ce sens ce grossiste
serait lui aussi un détaillant puisqu’il vend sesduits — des cartons — a l'unité alors qu’il ne
vend habituellement pas en dessous de dix carMais, dans ce cas, la vente de cartons
s'effectue a un prix supérieur. Le boutiquier préfélonc se fournir au plus prés de sa
boutique, chez un demi-grossf&t&'

ii Le circuit principal de vente des produits frais

En ce qui concerne les produits frais fabriquésistriellement, le circuit principal de
distribution repose sur un réseau de dépositaigggeibés dans tous les quartiers de la ville.
Les trois laiteries utilisant ce réseau, Mali-lafgplait et Diaby lait, livrent quotidiennement
ces dépodts. Les grossistes de produits frais feseni dans la méme journée leurs clients
boutiquiers a I'aide de livreurs en vélo ou en moto

Ce circuit de distribution a été mis en place e691%@és la création de 'ULB (Union
Laitiere de Bamako). Il semble, d’apres I'ensembls entretiens effectués aupres des
dépositaires, que depuis la privatisation de I'UaiB1995 - dés lors appelée Mali-lait S.A - le
nombre de dépositaires se soit envolé. lls seraigpourd’hui plus de 200, disséminés dans la

capitale malienne.

8 Nous avons rencontré un boutiquier qui, pourtdosigéé de Dabanani, venait se fournir au marché
central. Il faudrait ici se poser la question dedts de transport que les demi-grossistes desiepsarépercutent
sur les prix de vente des cartons pour savoir igt&lét avait ce boutiquier a aller se fournir aatce de la ville.

81 Voir la partie « Une définition des acteurs pax e€me : & chacun son métier ».
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c Carte 3: Situation géographique des principalwtears de la poudre de lait a

Bamako en 2007

Situation géographique des principaux acteurs geulare de lait a
Bamako en 2007
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d Les acteurs au niveau des importations

Les importateurs de lait en poudre étaient, powsnées acteurs plus importants a
rencontrer compte tenu de notre méconnaissanagsadgards. Ces acteurs ont un travail de
négoce au niveau international. Pour certains tBeatix, le négoce ne représente qu’une
partie de leurs activités. C’est, par exemple,dg des usines de conditionnement de poudre
de lait instantanée qui importent elles-mémes lmaseres premiéres. Ce travail de lien avec
le fournisseur nous étant présenté comme une t@ctpecifique — ce qui était d’autant plus
vrai pendant notre enquéte, période de difficulépprovisionnement —, nous avons choisi de

faire apparaitre ce travail danst®menides importations.
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Nous avons décidé de distinguer les acteurs deareenten trois types, en fonction
du produit importé. Chaque produit aura une destap&cifique suivant sa spécificité.

[ Les importateurs de poudre de kagular

Le premier de ces trois types est « I'importateaipdudre de laitegular ». Comme
nous l'avons déja souligné, cette poudre a commelité théorique de servir a la
transformation, ce qui est généralement le cassNawrrions créer des sous-divisions dans
cette catégorie d’acteurs en distinguant les inapeurs de poudre de laggular qui sont liés
a une usine de transformation et ceux vendantatesen vrac sur le marché de Bamako. La
premiére sous-catégorie est constituée uniquememali-lait et Yoplait qui importent en
leur nom une grande partie de leur matiere premMags il existe aussi des importateurs que
nous pouvons qualifier de « diversifiés » car lagre de lait n’est qu’un produit parmi une
multitude de marchandises importées. Ce type dieste’est, de plus, pas lié spécifiqguement
a une usine de transformation. Les commercantscquostituent ce sous-type peuvent
revendre leur poudre a des transformateurs, indlsstou artisanaux, mais aussi aux

grossistes de Dabanani.

ii Les importateurs de poudre de lait instantangeortée conditionnée

Les «importateurs de poudre de lait instantangmitée conditionnée » importent
des produits finis préts a la consommation findkdéene sont donc pas en lien avec des usines
de conditionnement. Leurs clients sont en majdeségrossistes de Dabanani comme dans le
cas des usines de conditionnement. Trois acteumsneéat cette catégorie : SOMAKOFF, qui
importe la poudre de lait de la marque Nido, DISREPqui importe les produits de la
marque Incolac, et Djigué SA, qui importe les boie poudre de lait de la marque France-
lait. SOMAKOFF et Digué SA importent une large ¢t de produits en grande partie
alimentaires. lls ne nous ont pas montré un attaehé spécifique aux produits laitiers dont
ils sont pourtant les distributeurs exclusifs plagr différentes marques précédemment citées.
La situation est tout autre pour DISNEPAL, dontskul métier est la distribution sur le
territoire du Mali des produits de la marque Incada Inco (sacs en vrac de poudre de dhst
25 Kg). Lidentification a la marque est dans ce tale. DISNEPAlestIncolac.

iii Les importateurs de poudre de lait instantar@aditionnée en « vrac »

Les « importateurs de poudre de lait instantan@itionnée en vrac » sont - comme

les usines de transformation industrielle pour taudve de lait regular - des usines qui
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importent elles-mémes leurs matieres premierestraeail est toujours ici un travail de
négocé’. Les produits importés sont généralement desdma@5 ou 50 kg de poudre de lait
instantanée qui seront par la suite re-condition8€xTIM, NIMA, SICOMA sont des acteurs
constituant ce type. Ces importateurs conditionfeunt poudre instantanée dans leurs usines

sous leur margue respective : Laicran, Kosam el

e Les acteurs au niveau de la transformation et@hditionnement industriels

Lors de ce que nous avons appelé le deuxigmmmentdu produit, la poudre de lait
subit un changement de forme, soit de son condiéiorent, soit de sa « texture ». Les acteurs
de cemomentsont donc conditionneurs ou transformateurs, imgls ou semi-industriels.
Notre intérét pour les réseaux de distribution diéférents produits nous a incités a séparer
« les transformateurs a distribution directe » desansformateurs de produits frais a
dépositaires décentralisés ».

Ce momentde la poudre nous est apparu trés concurrentied, Sg soit entre les
différentes poudres instantanées ou entre legiémteChacun nous a expliqué, avec plus ou
moins de précision, sa stratégie de positionnesignson marché. La qualité de la poudre et
celle de I'emballage peuvent servir de critéresddrenciation dans le cas des poudres
instantanées : la texture du yaourt, le pH ou l'altalge sont les critéres mis en avant en ce
qui concerne les produits frais. Il ne faut paslieualbe critere du prix @minemment important

guel que soit le produit laitier.

[ Les transformateurs de produits frais a distidoutlirecte

Les « transformateurs de produits frais a distidputlirecte » sont de petites laiteries
qui vendent leurs produits principalement a Bamdlkexiste au moins une dizaine d’acteurs
qui pourraient entrer dans cette catégorie. Nous/quus citer comme exemples les laiteries
Aicha lait, Jakeba ou Mina lait, mais aussi MAM kiadls et Harry Delice. Elles ont, en

général, une production journaliére qui ne déppase3000 l/jr.

8 Comme dans le cas des laiteries industrielles;aleail spécifique de négoce est marqué dans les
usines de conditionnement par la présence d’'urctéme commercial spécialisé dans la fourniture ddiére
premieére. Une division du travail s'opére donc enles relations marchandes en amont et les retation

marchandes en aval.
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Ces mini-laiteries fabriquent divers produits ki§. Les plus courants sont les
yaourts, le lait frais et le lait caillé. Des inmdons peuvent étre apportées. Par exemple, en
ce qui concerne la texture du yaourt ou les arébprésents dans les différents produits.
Certaines mini-laiteries essaient aussi de prodig® produits auparavant jamais fabriqués
industriellement. C’est par exemple le cas du déda& cocktail.

Nous avons caractérisé ces transformateurs d'actedistribution directe car ils ne
vendent pas leurs produits par l'intermédiaire desgjstes. lls livrent directement leurs
produits aux points de vente. La distribution emtsice cas intégrée a la production. Deux
raisons nous ont été données pour justifier de adende distribution. Premiérement, une
raison qui tient a la volonté de garder intacteqlalité des produits. Le systéme de
dépositaires de produits frais ne parait pour oetpas digne de confiance. Cet argument, s'il
est recevable, compte-tenu de la fragilité de &rahdu froid, participe d’'un discours assez
général sur la qualité des produits. Nous ne pagiyas omettre I'lhypothése que ce discours
« cache » d’autres raisons de ne pas utiliserrceitde distribution. On peut, par exemple,
faire I'nypothése que ces mini-laiteries n'ont gde faibles connaissances du réseau de
distribution utilisé par les deux laiteries indigdtes et retournent cette ignorance en vertu
pour insister sur la qualité de leurs produits.t€eatnalyse n’est pour linstant qu’une
hypothése appuyée sur un entretien réalisé aupuoes directeur de mini-laiterie qui ne
connaissait pas le circuit de distribution des dépwes décentralisés.

ii Les transformateurs de produits frais a dépeadécentralisés

bY

« Les transformateurs de produits frais a déposgaidécentralisés » sont
principalement les deux laiteries industriellessprées a Bamako, Mali-lait et Yoplait (entre
10 000 et 20 000 l/jour). La mini-laiterie Diabytléentre 2 000 et 4 000 l/jour) utilise aussi
ce circuit de distribution mais son volume de peigun n'est pas comparable a celui des
deux laiteries précitées.

Ce réseau semble avoir été mis en place des laorréke 'ULB — I'Union Laitiere de
Bamako devenu aujourd’hui I'lLB, I'usine distribige des produits Mali-lait — en 19609.

Ces usines travaillent principalement avec de ladp® de lait importée. Seules Mali-
lait — et, dans une proportion beaucoup moins itapbe, Yoplait — utilisent du lait local pour

leurs produits frais.
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Les trois usines en question vendent aussi diregterteurs produits a certaines
« alimentations » ou « vitrines » de Bamako. Ma&is eentes ne sont rien en comparaison du

volume distribué par leur réseau de dépositaires.

iii Usine de conditionnement de poudre

La poudre de lait importée n’est pas transforméguament en produits frais. Elle est
principalement re-conditionnée industriellementsachets. Ces usines de conditionnement
sont d'importances diverses. Malgré des difficulp@air connaitre le poids de chacun des
acteurs, nous pouvons classer les principales rasrde poudre par importance de vente.
L’ensemble des acteurs rencontrés considére queddsits distribués par SICOMA sont les
plus vendus sur le marché de la poudre de laititahée. Les sachets Laicran seraient
seconds devant les boites de poudre Nido. Vientraigsuite les poudres Incolac et Kosam,
puis quelques poudres qui viennent d’étre intredusur le marché comme Nono Barkama.

Ces usines ont, comme matiére premiére, des sgusudiee de lait instantanée et des
sachets pour le conditionnement. Ce conditionnem&ngn partie automatisé.

f Les acteurs au premier niveau de distribution

Si tous les acteurs ont une fonction de distribytjguisque chacun essaie de vendre
ses produits, ceux au premier niveau de distribubiot comme spécificité de distribuer des
produits différents venant de fournisseurs divéissont donc comme avantage pour leurs
clients de leur limiter les colts de transportyeale les inclure dans le prix -dans le cas des
produits frais distribué par les dépositaires.

Appeler cemomentle premier niveau de distribution peut sembleagdaxal lorsque
'on sait que les grossistes de Dabanani ne seadém jamais, ni pour se fournir en
marchandise, ni pour livrer leurs clients. Il faarntendre ici « distribution » dans un sens
proche de celui donné a ce mot dans « grandeldison ». Comme nous le rappellent les
auteurs deconomie de la distributiofune des sources de la valeur ajoutée de la ldigtan
est de mettre a disposition en un méme lieu — adistabuer en méme temps — un ensemble
de produif?

[ Dépositaires de produits frais décentralisés

8 ALLAIN M-L., CHAMBOLLE C., op. cit., p.9.
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Ces dépositaires nous ont montré un attachemenoriamt aux produits qu’ils
vendent. Pour la plupart, ils se sentent appartetr filiere lait de Bamako. lls ont un fort
souci de préserver la qualité des produits franacisaccentué par le poids économique que
représentent pour eux les pertes. Les sachetsstmu& gatés » sont dans la plupart des cas
des pertes nettes pour les dépositaires. La gedéares problemes de conservation par les
laiteries est la principale source de mécontentémes dépositaires. Si Yoplait semble plus
enclin a rembourser les sachets posant problemak;ldt SA ne rembourse aucun de ses
produits défectueux. En tout cas, ce remboursemzug est présenté comme tres compliqué
a obtenir.

Avant de décrire le travail de ces dépositairesnals faut expliciter rapidement
'usage du crédit dans ce systéme de distributimus reviendrons sur le rdle du crédit dans
cette filiere plus tard, mais celui-ci étant stawant pour le travail de ces acteurs, nous devons
le présenter rapidement. Les marchandises disatbhpar les laiteries concernées par ce
réseau sont, dans la trés grande majorité desveadues a crédit aux dépositaires. Ces
derniers vendent eux aussi les marchandises & enéxiboutiquiers. Aprés avoir vendu les
sachets de lait au consommateur final, les bowigupeuvent rembourser les dépositaires qui
remboursent, a leur tour, les laiteries. Ce cirauiinétaire n'est pas sans conseéquence dans
I'organisation de la journée de travail du dépasta

Le travail de ces dépositaires est assez unifom@mne s'il y a quelques variations
suivant les acteurs. Dans la situation majoritaiedle qui nous a été présentée aussi comme la
plus ancienne, le travail du dépositaire se décemmmn quatre étapes. Dés son réveil, le
dépositaire rend visite, seul ou a l'aide de seglirs, a 'ensemble de ses clients. Il récupére
I'argent des ventes de la veille et note ou estamguantité de lait dont chaque client aura
besoin pour la journée. Le dépositaire peut engaitser commande auprés des laiteries. Ces
dernieres livrent ensuite chacun des clients ad’aile livreurs en camionnettes. Apres
réception de la marchandise, le dépositaire liese droduits laitiers aux boutiquiers. Il est
généralement aidé dans cette tache par un ou ptsdigreurs qui distribuent les produits
frais en vélo ou en moto.

Des variantes de cette organisation journalierstexi. |l existe des dépositaires qui
ont choisi de ne pas livrer leurs produits laiti¢ls vendraient par conséquent leurs produits

moins cher. Nous avons aussi rencontré un dépasigaii, sans livrer les produits laitiers
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frais, vend son lait au méme prix que ses homolglirant la marchandise aux

boutiquierd”. Des variantes existent aussi dans |'organisateota journée de travail.

ii Demi-grossistes de produits frais

Nous n'avons pas réussi a rencontrer ces protagsni® la distribution des produits
frais. Mais les dépositaires rencontrés nous dirtrad leur existence, méme s'ils seraient en
nombre restreint. lIs se fournissent chez les dépes précédemment présentés. De part leur
volume d’achat, ils ont droit a un prix plus avay@ax que celui octroyé aux boutiquiers.
Prenons I'exemple du lait caillé Mali-lait. Un Btrde ce lait caillé est vendu 600 Fcfa aux
dépositaires. Ces derniers le revendent 625 Fcfa dmmi-grossistes et 650 Fcfa aux
boutiquiers.

Il serait intéressant de savoir comment de telsuasttrouvent leur place dans le
maillage des dépositaires. Leurs clients sont-lisineccessibles que cela pour les
dépositaires ? Pourquoi n'essayent-ils pas eux-ra&haalevenir dépositaires pour avoir une
meilleure marge ? Peut-étre est-ce le fait de dewd&positaire qui leur a été refusé par les
laiteries ? Peut-étre cette activité de demi-gsbssi’est-elle pour eux qu’un complément de
revenu, leur activité principale étant d’'une autegure - comme c’est d’ailleurs le cas pour

certains dépositaires ?

iii Les grossistes de Dabanani

Le marché de Dabanani est situé en plein centl@-\il semblerait que dix de ces
grossistes détiennent quasiment I'ensemble du wldm poudre de lait a ce niveau de
distributior?®.

Ces grossistes gerent une grosse boutique quségua la fois d’entrepbt et de lieu de
vente. lls vendent de multiples produits : du the¢]a tomate concentrée, du savon en poudre,
de la poudre de lait... La définition du grossiste [@s entreprises de conditionnement

semble spécifique a chaque entreprise. Une usind @e« prix grossistes » a partir de 50

81l nous faudrait essayer de savoir comment cettatidn peut étre possible. Pourquoi les clients de
ce dépositaire ne vont-il pas se fournir chez umrfisseur qui livre pour le méme prix ?

8 Savoir visuellement si I'on a affaire & un grosisu & un demi-grossiste est presque impossibke. L
boutiques sont de taille plus ou moins importanté est dans certains cas difficile de pouvoirlpaavec les
gérants. Ces boutiques ne désemplissent pas darteég. Connaitre leur volume de vente n’est da@sxcyne

chose facile.
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cartons quand une autre le fait a partir de 10@owoar Mais les dix plus gros grossistes
semblent acheter généralement plusieurs centameartbns de sachets de poudre de lait par
commande et la rotation de la marchandise semb&z aapide.

Ces grossistes vendent aussi des sacs en vracete2hkg de poudre de laggular

avec, la aussi, une stratification des prix en fioncdes quantités achetées.

iv Détaillants semi-grossistes

Les acteurs de ce type rencontrés étaient situgs,aessi, dans le marché de
Dabanani. Mais, ils sont aussi présents dans I#6rehts quartiers de Bamako ou en
province. lls se fournissent en grande majoritézdbs grossistes de Dabanani méme si nous
avons su que certains achetaient leurs marchamdliieesement aux usines.

Nous avons dénommeé ces acteurs comme étant détadétacar, outre des cartons,
ils vendent des sachets de poudre de lait instéatariunit&®.

lls vendent par ailleurs des sacs en vrac de palaltaitregular 25 Kg ou 10 Kg dans
le cas de la poudre regular Laicran. Ces sacs généralement vendus a des femmes
transformatrices artisanales, a des petites lafevu directement a des particuliers. Pour le
détaillant demi-grossiste rencontré, ses principelients sont des femmes transformatrices
artisanales. Outre cette vente de sac en vragpeediacteurs peut aussi participer au second
niveau de transformation, la transformation aridanL’'un de ces demi-grossistes rencontré
reconditionnait des sacs de poudzgular en sachets de 1 kg, pour les poudres de deuxieme
gualité, ou en sachets de 500 g, pour ceux condiéi® a partir d’'un sac de Laicran regular 10
Kg.

g Au second niveau de transformation

Comme dans le cas de la transformation industrill&ransformation artisanale peut
prend deux formes. La poudre de lait peut changerothditionnement ou devenir un produit

laitier frais.

8 Nous n'avons pas comparé directement les prixesedemi-grossistes et les prix en boutique. Vu la
forte variation des prix au moment de notre stdgayrait fallu faire cette comparaison au méme m@oimVu le
respect que chaque acteur a pour le métier dessa(uoir Ill, 4), ces boutiquiers devraient donade les
sachets a l'unité au méme prix qu'en boutique poeirpas faire de concurrence a leur propre cliad, |
boutiquiers. Il y a, pour eux, un intérét supplétaga a agir de la sorte puisque ; en plus de rxefaiae

concurrence aux boutiquiers, vendre a ce prixpeocure des marges supplémentaires.
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i Les conditionneurs artisanaux

Trois types d’acteurs pratiquent le conditionnementisanal : Les détaillants demi-
grossistes, les boutiquiers, mais surtout les @&is qui reconditionnent des sachets de
poudre instantanée a conditionnement industrielpetits sachets de 25 ou 50 Fcfa. Ce
reconditionnement leur permet de gagner 100 Fcfglde par sachet vendu ce qui peut
correspondre pour certains a un triplement de lewanges.

i Les femmes transformatrices artisanales

Ces femmes sont des actrices importantes de lasuiff de la poudre de lait a
Bamako. Elles transforment du lait en poudre dassodlebasses sur le bord des routes. Elles
se fournissent en poudre de lagigular, soit directement aux grossistes, soit aux demi-
grossistes détaillants. Ce type d’acteurs esthéésrogene. Certaines femmes se fournissent
en sachets d'1 kg auprés de demi-grossistes, daatthétent des sacs en vrac en entier, c’est
a dire des sacs de 25 Kg. Comme nous I'avons o@j&gee, certaines d’entre elles peuvent
acheter jusqu’a 40 sacs (une tonne) par semainehiffee laisse présager d'une certaine

forme de regroupement entre transformatfices

h Au second niveau de distribution

Apres un premier niveau de distribution qui cormegppour une part a unomente
centralisation des produits laitiers, pour une eagart a utmomentde décentralisation, ce
second niveau de distribution estmomentde diffusion décentralisée des marchandises dans
'ensemble de la capitale malienne. Nous retrouvdams ce cas un pur travail de distribution.

Deux criteres différencient les acteurs dengement leur nombre et le type de
produits laitiers qu’ils vendent.

i Les femmes transformatrices artisanales

Les femmes transformatrices artisanales appartitnae ce second niveau de

distribution en raison de leurs liens directs alesc consommateurs. Nous avons constaté

87 Combien y a-t-il de femmes qui peuvent acheter tglle quantité ? Quel est le poids de cette
transformation artisanale sur le marché de la podérlait & Bamako ? Est-ce que ce sont des agtaipés ?
Comment sont-ils alors organisés ? Ces questiatsnteen suspend. Mais pour avoir une vision exhaudu
marché du lait a Bamako, il faudrait entreprendre atude spécifique sur ce métier de transfornesstrét du

poids de celles-ci dans le réseau de distributenpmtoduits laitiers a base de poudre de lait.
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gu’elles transformaient la poudre de lait directetraur le lieu de vente, c’est a dire dans les
rues de Bamako. Le lieu de production et de verdst ipas fixe, ces femmes pouvant se
déplacer pendant la journée pour rechercher latélie Pour Metgzer et al., ce type de
consommation de poudre de lait « est sans doutelesiéormes majeures de consommation

de la poudre dans cette région (I'Afrique de I'Ciies®

i Supérettes, supermarchés et autres « vitrines »

Ces lieux de vente correspondent aux enseigne$ajueourrait considérer comme
de présentation « occidentale ». Les plus impatapbssedent un rayon frais et un rayon
charcuterie-fromage a la coupe. En ce qui condessupermarchés et les supérettes, ils sont
généralement gérés par des « Liban&isGe type d’acteurs peut aussi recevoir I'appeltati
d’« alimentation » ou de « vitrine ». Certainegistes service appartiennent a cette catégorie.

Ces commerces distribuent des produits frais digrdiites laiteries mais vendent
rarement des sachets de lait frais ou de laitécdles acteurs proposent aussi a leurs clients
de la poudre de lait, généralement en boite (Ntdance lait, Laicran ou Jago) mais aussi en
sachet de 400 ou 500 g.

iii Les boutiquiers

Les boutiquiers seraient entre 4 000 et 5 000, rjlsadt 'ensemble de la ville au
point gu’il est difficile de faire 200 metres sanir accés a I'un de ces commerces.

Ces boutiques sont de différentes tailles rendarfois difficile leur différenciation
avec certaines alimentations. Elles possedent gi&méent un réfrigérateur pour le stockage
des boissons et des produits laitiers. Les bowigquiendent des produits frais de différentes
mini-laiteries et laiteries industrielles. Leuroguits phares sont les sachets de lait frais ou
lait caillé. Pour les produits frais, les boutigsiesont fournis par les dépositaires, pour les
produits Mali-lait, Yoplait et Diaby-lait, ou pared livreurs en camionnette pour les autres
laiteries de la ville. Mais ils n'ont en généraleqdes produits des laiteries a dépositaires
décentralisés.

8 METGZER et al.pp. cit.p.61.
8 De nationalité libanaise ou seulement d’origirmtiaise, ces acteurs se définissent et sont définis

comme tels.
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Les boutiquiers vendent aussi de la poudre denlsiiantanée. Ils ont généralement un
assortiment assez vaste de marques de poudretdeuand celle-ci est disponible. Les
boutiques disposent en outre de sachets de patleegénéralement exposés au niveau de la

caisse.

iv Les étalagistes

Un étalage est une sorte de petite boutigue mdheke étalagistes ne possédent pas de
réfrigérateur - ils ne proposent donc pas de ptedtais - et ne vendent généralement que de
la poudre de lait instantanée dans ses plus metitditionnements - ceux autour de 20 g ou
des sachets de 25 ou 50 Fcfa. Il existe bien ssiredeeptions. lls vendent, par exemple,
souvent des boites de poudre Nido qui nous onprégentées comme des produits d’appel

pour toucher de nouveaux clients.

3 Une définition des acteurs par eux-mémes

Ce paragraphe a pour objectif de montrer que laomération que les acteurs se
donnent au sein du réseau - le métier qui leuregsinnu au sein du circuit de distribution - a
un impact sur les relations commerciales et la &iom des prix. Le statut reconnu a chacun,
se construit a partir de deux criteres : la quardithetée et le prix payé. Plus la quantité
d’achat est élevée, plus on a de chance d’obtenmeilleur prix unitaire. Mais nous verrons
gue cette relation quantité/prix n'est pas fixe. étatut de « grossiste » ne dépend pas
seulement de la quantité achetée. Il est possiblatathir un « prix grossiste » sans avoir
acheté la quantité normalement nécessaire pourniobte tel prix. « Grossiste » ne
correspond donc pas uniqguement a un prix ou unetiggiaacheté. Le qualificatif de
« grossiste » est aussi un statut reconnu au semésttau qui n'est pas renégocié a chaque
transaction marchande et qui porte en lui certdings (dans ce cas, un prix unitaire qui peut
étre déconnecté de la quantité achetée). Ce sisttatussi une marque de reconnaissance du

métier de chacun par les autres protagonistes disttébution.

a Reconnaissance de l'autre par les prix et lesntjtes

Cette description du statut s’applique aussi bienégeau de distribution des produits
laitiers frais qu’a celui de la poudre de lait. E&gle générale, la quantité achetée définit le
prix unitaire de vente et le statut des acteurdteCaéfinition par les quantités achetées

dépend des rapports quantité/prix définis par chagendeur. Chacun construit sa propre
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stratification des prix. Si 'on prend I'exemple tke poudre de lait instantanée, toutes les
usines de conditionnement ne définissent pas Issipte » par la méme quantité d’achat.
Pour certains, un « grossiste » achéte au-dess2@0deartons. Pour d’autres, est « grossiste »
celui qui achéte plus de 50 cart¥hd es demi-grossistes peuvent se fournir tout denené
directement a l'usine de conditionnement. Mais dam€as, ils n’auront pas droit au méme
prix unitaire.

La méme stratification des prix existe dans le agsdes produits laitiers frais a
distribution décentralisée. Ici, la différence dexm’est pas définie par une différence de
guantités achetées entre grossistes et demi-gesssaigis par I'octroi du statut de dépositaire
— ou grossiste, les deux termes sont équivalemardes laiteries qui utilisent ce réseau de
distribution. Il existe, dans ce cas, un prix plmas dépositaires et un prix pour les détaillants.
Le réseau de dépositaires est, de fait, respegqymiaucun acteur en aval de leur position ne
peut vendre de produits frais a un prix infériededrs prix de vente. Le prix d’achat des
détaillants est homogene quelle que soit la géaathetée et aucun « détaillant » n’est aussi
« grossiste ». Le métier de dépositaire est dooonrau par les laiteries comme spécifique :
« a chacun son métier ».

Inversement, les dépositaires ne font pas de coarmee aux détaillants sur les prix a
'unité. Lorsqu’ils vendent du lait au détail, iBatiquent les prix gu’ils observent chez les
détaillants. La reconnaissance des meétiers s’'efetvnc dans les deux sens.

b Respect du métier de chaque acteur

Le réseau de distribution des produits laitierssfeadépositaires décentralisés est celui
gui nous montre le mieux cette reconnaissance @ud® chacun dans la distribution. Une
stratification des prix y est pratiquée par letelés séparant les grossistes de produits frais
des détaillants fournis directement. Le but deecgtitatification nous a été clairement présenté
par les laiteries utilisant ce réseau : ne pas @éeoncurrence directe entre ces deux types
de clients. En ne vendant jamais leurs produitdemsous du « prix de vente dépositaire » et
toujours a un prix supérieur pour l'autre type tients, les laiteries reconnaissent, de facto, le
réle d’intermédiaire de ces grossistes. Comme Udiggte un directeur de laiterie, le réseau de

% Par contre, un méme fournisseur semble avoir lengnéritére de définition du grossiste pour
'ensemble de ses clients. La différence entrecliests pourra par contre se jouer sur la forme ppend la

transaction marchande comme nous le verrons pius lo
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dépositaires a I'avantage considérable de pouvsirilolier les produits dans I'ensemble de la
ville. Il faut donc en partie le protéger de la comence.

Le respect du réseau des dépositaires - basé sustratification des prix - doit aussi
étre considéré comme un signe du pouvoir de pmesd® ce réseau sur les laiteries.
Supprimer ce « prix dépositaire » pourrait avos denséquences désastreuses sur les ventes.
Ce respect est donc aussi une forme d’obligatiem@mique. La distribution directe ne sert
qu’a palier les manquements du réseau des dépesitaMais elle procure aussi un double
avantage. La distribution directe offre des masygsplémentaires sur les prodtitElle peut
aussi rééquilibrer le pouvoir économique de chagseau de distributiGh C'est le niveau
de dépendance des laiteries vis-a-vis du résealépiesitaires qui est en jBUEnN effet, les
dépositaires prennent conscience de leur poids ldadistribution des produits laitiers dans
Bamako. lls se sont regroupés au sein d'une coatidm des dépositaires et ils ont
revendiqué une amélioration de leurs conditionsnégoques ainsi qu'une meilleure
reconnaissance de leur rble dans la distributienpteduits laitiers. Ces revendications ont
fait I'objet de représailles ciblées de la part daiseries. Cette coordination n’est plus
aujourd’hui active. Cet évenement nous montre lsrenjeux de pouvoir qui existe autour
du contrdle de ce réseau de distribution. Le raspestatut de dépositaire a donc aussi une
dimension contraignante que ces enjeux de pouloistrent.

Cette dimension contraignante du réseau se retrdang le circuit de distribution du

lait en poudre. N’oublions pas que 80 % de la peuldr lait — dans le cas de I'instantané — est

°1 |a distribution directe peut aussi avoir un roeupla réputation. Il est possible que les gérants
d’alimentations ou de supermarchés n’acceptentdpase fournir chez un dépositaires a cause destiomsd
d’hygiene du stockage. La fourniture de ces pod#svente étant importante pour I'image de marque de
laiteries, elles fournissent directement ces datds par camions frigorifiques. Peut-étre en peofi-elles pour
livrer d’autres détaillants pour rentabiliser legits de transport ?

92 Ce qui est a vérifier en fonction des codts desipart.

9 « Pouvoir » est ici & comprendre comme sourcerdssipn. C'est le pourcentage de la production
écoulée par ce réseau qui détermine le pouvoirrerdp réseau. Il est a différencier du pouvoir éseau de
dépositaire comme structure sociale conscientdedfe€éme. Dans ce cas, les dépositaires prennestienice
de leur importance. Le pouvoir devient ici actife§€ ce qui s'est passé au moment de la créatiotade
coordination des grossistes. Le réseau de grossstaelevenu a ce moment sujet politique.

% A ce sujet, il faudrait étudier impact de l'augntation du nombre de dépositaires, depuis la
privatisation de I'ULB, sur le volume de vente dageries — principalement Mali lait — et sur lapeaité de
structuration de ce réseau. Cette augmentatioella-téellement augmenté le volume de ventes deiBane

laiterie d’Etat ou a-t-elle simplement rendu pluéqgaire la situation économique des dépositaires ?
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distribuée par lI'intermédiaire des grossistes dbdbani. Mais dans ce cas, il ne semble pas
guil y ait eu de revendications politiques direxctex Grossiste » reste donc un statut
principalement « vertical », c’est a dire qu'il @aingipalement un réle dans les relations
interinstitutionnelles avec I'amont — le fournisseu et I'aval — le demi-grossiste ou le
boutiquier. Les usines de conditionnement nousyaritré un méme souci de ne pas « court-
circuiter » la place centrale des grossistes dardiskribution de la poudre. « Il ne faut pas
Iéser un grossiste ou un demi-grossiste » nous pgaaexemple, un directeur d'usine de
conditionnement. La stratification des prix estcddans ce circuit aussi la régle. « Sinon c’est

pas normal, je vends moins cher que les détaillantsus explique un grossiste.

Chaque acteur a donc sa place dans la distribdéisnproduits étudiés. Trois statuts
semblent primordiaux ; celui de producteur de pitsdiinis, celui de grossiste — que peut
compléter le réle du demi-grossiste — et celui é&itlant. Grossistes et détaillants sont
définis principalement par la quantité de marchsadichetée et le prix unitaire qui lui est
attaché. Cet avantage rémunérera leur role d'irtdimre. Dans le cas des détaillants, c’'est
leur réle de commerce de proximité qui est recorues grossistes pourraient vendre les
produits laitiers en dessous du prix de vente ééailthnts. Mais ils ne le font pas, « ce n’est
pas notre métier (le détail) » comme nous l'ontigoe la plupart des grossistes.

Mais cette reconnaissance existe au-dela du sidipie & un prix pour une certaine
guantité achetée. Prenons I'exemple de ce gu’esk demi-grossiste » aux yeux d’un
dépositaire de produits frais. Ce « demi-grossigiessede deux caracteéristiques. Il achéte au
moins 20 litres de lait (caillé ou frais) a chageemmande. Cette quantité lui permet
d’acheter le litre de lait a 625 Fcfa au lieu d® &&fa pour un boutiquier. Mais il doit aussi
étre reconnu comme dépositaire. Cette reconnaissandonne droit, par exemple, en cas de
« coup dur », a acheter 10 litres de lait au pen6d5 Fcfa. Sans cette reconnaissance il aurait
dd acheter son lait a 650 Fcfa le litre. Sans cireneéellement la maniere dont on acquiere
un tel statut, la répétition des transactions aedtir ici un réle prédominant. L’octroi du statut
du dépositaire semble, par contre, laissé au barowodes laiteries. Ce sont elles qui

choisissent qui elles livrent. Elles ne livrentiliéaurs jamais de demi-grossistes.

Ce que nous avons appelé le respect du métier & ans conséquence dans la
structuration du réseau de distribution. Le rdleclaque intermédiaire est reconnu. Aucun
grossiste n'essaie, par exemple, de vendre sesifg@ldes prix unitaires inférieurs aux prix

de ventes des détaillants. Les grossistes ont @mt&c qu'en faisant cela, ils court-
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circuiteraient les acteurs en aval de leur plages da distribution. On peut ici faire un rapide
paralléle avec I'histoire du commerce en Europkaetivée des hypermarchés. Ces derniers
ont choisi d’acheter leurs marchandises en gros yeodre au détail a des prix inférieurs a
ceux pratiqués chez les autres détaillants. Leterséle « grossiste » et de « détaillant » ont
éteé dans ce cas court-circuités. Il apparait giviali, la concurrence sur les prix ne s’opere
pas dans le circuit de distribution. Elle semblgoser simplement au niveau des producteurs.
La marge prise par le réseau de distribution afipardativement fix&. Mais, les
intermédiaires sont directement touchés par lasbalsi volume des ventes, ce qui est encore
plus vrai pour les dépositaires de produits fraist ntierement dépendant des ventes de

produits laitiers frais.

B Forme des liens et emprise dans le réseau

Les produits laitiers a base de poudre de laitifasdnt dans la capitale malienne
suivant principalement deux circuits de distribotoui répondent tous deux a un découpage
mettant aux prises trois types d’acteurs : leslypeteurs, les grossistes et les détaillants. Ce
triptyque simplifie la situation mais il nous adex expliciter les liens entre ces trois métiers
a la fois distincts et centraux dans la comprélmende ces réseaux. L’enjeu de cette partie

sera de faire ressortir les outils de coordinatmasents dans les difféerentes relations

% Ceci est vrai pour les cartons de poudre deratantané. Malgré des stocks importants, il ne &mb
pas que les grossistes spéculent sur ces produiteoment des augmentations de prix. Les directdussnes
de conditionnement semblent essayer de surveilleprds les stocks de leurs clients. Par contrsitlation
semble différente dans la distribution des sacgadmireregular de 10 et 25 Kg. La multiplication des marques
et le manque de contrle des stocks présents soratehé par les importateurs créent des possgitie
spéculation de la part des grossistes et des derssigtes. C'est ce que souligne un grossiste. Qian a
beaucoup de lait sur le marché, les marges sdilefaiPar contre, les marges augmentent quang éma peu.
Dans ces conditions, au moment de nouvelles imiamty les grossistes et demi-grossistes a quisiler des
stocks, augmentent leurs marges pour ne pas av@irixiinférieur a celui de I'importateur nouvellent fourni.
C’était le cas d'un demi-grossiste que nous avemeantré qui avait doublé ses marges sur les sacg d
marque de poudreegular. Nous ne pouvons pas dans ce mémoire systématsalyise des évolutions de ce
produit. Son circuit de distribution est plus opaque pour les autres produits laitiers. Les disont de statuts
multiples ( femmes transformatrices, petites unééstransformation...), les importateurs ne sembes se
soucier de I'état du marché. « Tant qu'il y a urreché », tant que les produits se vendent, ils ingmbrdes sacs
en vrac. N'oublions pas que ces importateurs oatighportations diversifiées. La poudre n’est quaroduit

parmi d’autres. lls restent donc peu dépendantaahehé des produits laitiers.
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marchandes étudiées. Quels sont les liens existatts les différentes parties prenantes de
ces échanges ? Quel est le role des relations nreées dans la bonne marche de ce
systeme ? Y a-t-il des regles du jeu différentefoantion du produit étudié et de la situation
de l'acteur dans le réseau ?

Un fait est apparu rapidement comme marquant lesarges marchands : I'usage
dominant du crédit pour régler les échanges. Glagtur de cette pratique que nous allons
guestionner la coordination entre acteurs. L'udagedu crédit demande a s'interroger sur le
voyage des liquidités et les raisons de la con@agmtre créanciers et débiteurs (A). Nous
verrons par la suite qu'une forme de clientélisreenet de réduire les incertitudes sur la
« gqualité » des clients (B). Nous présenterons daestroisieme sous-partie les différentes
réactions face a ce que nous pouvons appelerdepartunistes » - les clients jouant sur le

statut informel du crédit pour « s’échapper » daanarchandise recue a crédit - (C).
1 Un crédit omniprésent

a Voyage des marchandises et des liquidités

D’'une fagon générale, les marchandises sont échangécrédit du niveau de la
transformation industrielle au niveau de distribatfinale. Les échanges se font donc dans un
premier temps, sans contrepartie monétaire. Unlsirpon » sert généralement de mémoire
a la transaction. Les marchandises qui arriventirts de ventes finaux sont vendues au
comptant au consommateur. Nous n’avons rencont@nawexemple de crédit a la
consommation. Cette vente « cash » donne lieu lpgpremiére fois a un échange entre une
marchandise et de la monndid_e détaillant peut maintenant rembourser sonrfisseur qui
rembourse en suite son propre fournisseur. Lesdiigs remontent ainsi le réseau de
distribution jusqu’a l'usine de production.

Cette déconnexion entre la fourniture de la mardisanet son équivalent en monnaie,
est présente dans les deux principaux circuitsiskeitiition. Mais des différences existent
entre ces circuits. La circulation de la marchamdis de la monnaie semble étre mieux
structurée dans le circuit de distribution des pitsdfrais que dans celui du lait en poudre. I

faut rappeler de suite que ce premier circuit estahstruction beaucoup plus simple que le

% Les transactions monétaires se font systématiguieete liquide, que ce soit en haut ou en bas du
réseau de distribution. Un directeur d'usine ded@mnnement nous a dit accepter parfois les cheqiiais
cette pratique semble tres rare. Elle demandeffefy en effort non négligeable de la part du fasseur pour

vérifier la solvabilité de son client.
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second. Les dépositaires de produits frais ne sorelation qu’avec un maximum de trois
fournisseurs et quelques dizaines de clients. té&dits se font généralement sur un jour. Un
dépositaire peut allonger cette durée de 24 heuoas « soulager » son client. Nous avons
aussi rencontré un dépositaire qui n’achete plasrsachandises a crédit aux laiteries. Mais
la situation la plus générale reste I'octroi deddrsur 24 heures.

Dans le systeme de distribution basé sur le maidehBabanani, la situation est plus
complexe. Les grossistes ont des dizaines de f&geuis. Ils peuvent avoir des crédits sur 30
jours. La durée du crédit, généralement supériait¢ heures, améne donc les fournisseurs a
se poser la question de la solvabilité du clienésCune question que ne se posent pas les
laiteries puisque qu’elles ne vendent a créditpue une durée de 24 heures et qu’elles sont
les seuls fournisseurs des dépositaires. Le rermboant s’effectue donc, dans ce cas,
uniquement sur la vente de lait. Les grossisteBat@anani peuvent, a contrario, rembourser
la poudre de lait avec les ventes d'autres protuites marges de manceuvre sont donc plus
importantes pour les grossistes de Dabanani quelesulépositaires de produits frais, mais
I'incertitude demeure plus grande pour les foueuss de lait en poudre.

b Jugement sur le crédit

Si la majorité des échanges commerciaux sont @gi&dit, ce systeme de paiement
n'est pas pour cela apprécié. L'ensemble des acteous a fait la méme remarque, «le
crédit, c’est pas bon ». Mais pourtant, « sansigriéah’y a pas de marché ». Cette derniére
remarque nous invite a penser que le financemest abhats par les acheteurs serait
impossible. Aucune liquidité ne serait disponiblara la vente des produits. Ce sont donc les
laiteries ou les usines de conditionnement quinmathle risque, en amont, de ne pas recevoir
de contrepartie a la fourniture de leurs prod@es.risque se diffuse ensuite dans le réseau de
distribution en méme temps que les marchandise® Qus interlocuteurs soient des
dirigeants d'usines, des grossistes, des dépa@stain des boutiquiers, ils ont tous souligné
les peurs qu’engendre ce mode de paiement : €thtcc’est pas bon » (un dépositaire) ; « le
crédit, c’est une source dennui» (un directewsttie) ; «il faut éviter le crédit car si

guelgu'un veut disparaitre, il disparait. » (ureclieur d’'usine). Sans avoir eu de descriptions

" Nous ne savons pas si les grossistes séparessigpbynent, les comptes de chaque fournisseur. Du
peu que nous avons pu observer, ils ne semblenppsseder différentes caisses en fonction des pisodu

vendus. Comment ces grossistes gérent-ils legeliffés dettes en cours ?
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précises de ces peurs, elles semblent liées enitdajax problémes de recouvrent&nMais
la dimension sociale de la relation marchandeesgian jeu. C’est ce qui nous a été présenté
par un dépositaire de produits laitiers frais.dug a expliqué que lorsqu’il va chez I'un de ses
clients et que celui-ci n’a pas I'argent « ¢a veefguelque chose » (un dépositaire de produits
frais), méme s'’il s’est empressé de souligner ggreeplement les clients remboursent. La
peur du conflit accompagne les paiements a crédijlie ceux-ci ne sont pas encadrés par
« une bonne organisation juridique » selon les ésrafun industriel - qui souligne par la
'absence d’un dispositif étatique pour supervisetype de transaction. Si le crédit n'est pas
remboursé le fournisseur arréte tout simplemertiodemercer avec ce client.

Malgré ces peurs, les ventes a crédit restent domes et ne semblent pas poser

beaucoup de problémes de recouvrement si I'on éxdep faillites®.

c Le poids de la confiance

Il faut souligner de suite que l'octroi du créditia client n’a rien de « naturel ». S'il
semble automatique dans le cas des produits iftiais”, il ne I'est pas dans le réseau de
distribution de la poudre de lait. Dans le ciralst distribution des produits frais, la « fuite »
du client parait difficile. Un boutiquier a uneusition géographique fixe connu du fournisseur
et les quantités comme les valeurs en jeu sonkefailhe boutiquier a donc peu d’'intérét a
supprimer les liens qui l'unissent a son dépogtaitJn possible comportement opportuniste
est par ailleurs freiné par le fait que les déporgis se connaissent et n’acceptent pas qu’un
boutiquier change de dépositaire. Si un dépositaimepas assez de lait pour fournir ses
clients il peut acheter du lait a un autre dépositau « prix demi-grossiste ». Mais un
boutiquier ne peut pas changer de déposifdir€ette organisation oblige & une relation
durable entre dépositaires et boutiquiers. Ce dierable est accentué par la facon dont un

nouveau boutiquier rencontre son dépositaire dalyw® laitiers frais. Cette rencontre

% | es problémes de recouvrement engendre des « pathiez les fournisseurs mais aussi chez les
détaillants. Les fournisseurs ont peur de ne padesmrs marchandises payés. Pour les détailléeggroblémes
de recouvrement sont le signe d’une mauvaise $imatéciere de la boutique. Comme nous le verrons [din,
les boutiquiers semblent utiliser le crédit quaadiont pas assez de liquidité dans leur boutityes.probléemes
de recouvrement sont donc le signe d’une failliteagpproche.

% Un grossiste de Dabanani a souligné que les srédit remboursés étaient plus le fait de clients en
faillite que d’opportunistes s’enfuyant avec desahandises accordées a crédit.

190 crest pour cela qu'il faut s'intéresser a la mamidont on acquiére le statut de dépositaire.

1911| peut par contre en avoir plusieurs.
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s’effectue par I'intermédiaire d’'un autre boutiqudgja en activité. La confiance accumulée
dans la relation tissée entre cet ancien boutigetieson fournisseur de produits laitiers se
trouve transmise au nouveau détaillant selon ligppibn du dicton « les amis de mes amis
sont mes amis ». Casser ce nouveau lien marchanghpsomportement opportuniste par le
nouveau boutiquier remettrait aussi en cause kioal tissée avec l'autre boutiquier. Les
comportements opportunistes paraissent ainsi einé

Dans le circuit de distribution de la poudre dd, l& situation est différente. Le
nombre de clients est plus important et leurs eosphents physiques ne sont pas
obligatoirement connus. Les clients peuvent veeaitalites les régions du Mali. L’attribution
du crédit ne répond donc pas aux mémes reglesnftance ne se construit pas de la méme
facon. Les usines de conditionnement, comme lesstes et demi-grossistes de Dabanani,
n’'octroient pas de crédit des la premiere relattmmmerciale. La confiance n’a rien
d’'instantané. Elle dépend de la régularité des canaes, de la bonne santé financiere que
dégage le client et de son statut (demi-grossfstame transformatrice ou grossiste de
région). A chaque fois qu’un nouveau client se gmés a un grossiste, le paiement s’effectue
au comptant. Pour certains grossistes, il fautagueouveau client soit venu 2 ou 3 fois pour
gu’il ait droit au crédit. Pour d’autres, la comfc@ peut mettre un an a se construire.

Les usines de conditionnement semblent laisser diesen moins de place aux
clients « éligibles au crédit » selon I'expressitun directeur d’usine. L'une d’entre elles n’a
plus que 10% de clients qui achétent & créffit Une seconde n'octroie qu'au « compte
golte » sa marchandise a crédit. Une troisiemease sur des relations de long terme (5 ou
10 ans) accompagnées d’'une étude sur la vitesseulinent de la marchandise pour choisir
les clients « éligibles » au crédit. Il peut aussifire qu’'un nouveau client soit présenté au
grossiste par l'intermédiaire d’un client plus amcpour qu’il ait directement droit au crédit.
Ainsi, « des gens se portent garants pour d’astresmme c’est le cas dans le réseau de
distribution des produits laitiers frais.

Il nous faut donc relativiser la présentation dwcwit du crédit faite au dessus. Si le
droit au crédit existe entre tous les échelonscaesits de distribution, il semble étre de plus
en plus remis en question en amont - pour ce quiaoe les poudres de lait - , par les usines
de conditionnement, sans que cela pose de veéstgitblemes dans la diffusion du crédit
entre les échelons en aval. Il manque sur ce poiet véritable étude d’économie pour

connaitre le moment a partir duquel la questiofirthncement des achats pose probléme.

192 hous ne savons pas si ce chiffre est en volunvexle ou en nombre de clients.
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2 L'importance du clientélisme

Nous venons de voir que la temporalité des relatinarchandes a un poids important
dans la mise en place de la confiance entre uneugret un acheteur. Cette confiance permet
au vendeur de prendre le risque — devenu acceptatiéevendre ses marchandises a crédit.
L'usage du crédit, s’il est aujourd’hui remis enusa par certaines usines, est encore
omniprésent. Les qualificatifs de « dépositairet de « dépbt vente » employé par certains -
pour définir les métiers de grossistes de prodtais et celui de grossistes a Dabanani - sont
la pour le souligner. Des relations durables sl&sént entre vendeurs et acheteurs et
aboutissent a une certaine forme de clientélisnmsNeprenons cette notion a Clifford
Geertz pour qui la clientélisation est la « tendafic.) pour des acquéreurs récurrents de
certains biens et services — gu'il s’agisse pourcansommateur, d’acheter des légumes,
d’aller chez le coiffeur, de commander un vétenmntde louer des porteurs — d’établir des
relations continues avec certains fournisseur$ éu.lieu de se lancer a la recherche d'un
nouveau fournisseur pour chaque nouveau bes8inGe clientélisme nous semble bien
présent dans les deux circuits de distribution @urcde notre étude. Les membres des deux
réseaux ont tous mis l'accent sur le fait que «ughaa ses clients ». Les dépositaires de
produits frais ont chacun leur liste de clientss(beutiquiers), de méme que les grossistes et
les demi-grossistes du marché de Dabanani ont ua (des demi-grossistes ou des
boutiquiers). Seules les laiteries et les usinesataitionnement ne répondent pas a cette
affirmation. Ces dernieres se sentent en forte woecce chacune sur leur marché respectif.
Leur but est en partie de prendre des parts deh@ad’entreprise concurrente. Elles ont
généralement les mémes clients. Les laiteries tridlies livrent les mémes dépositaires et
les usines de conditionnement les mémes grossiB@ss ces conditions, les boutiques
appartenant aux grossistes et les dépots de psdicrig sont de véritablesprésentationslu
marché bamakois de la poudre de lait. Ce sont e lou s’observedirectement la
concurrence.

Le clientélisme n’a pas qu’un impact sur le sentitrae concurrence. Il a un réle sur
la stabilité de linformation disponible. « La diiglisation réduit dans des proportions

acceptables la quéte d’information®%Sur notre terrain d’étude, la clientélisation pétre

193 GEERTZ C.Le souk de Sefrou. Sur I'économie du BaBaychéne, 2003, p.180.
194 GEERTZ C.op. cit.p.181.
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analysée comme le résultat de I'agrégation deioekatde confiance dont le colt de rupture
est, économiquement (le droit au crédit) commeadecient, élevé. Comme dans I'étude de
C.Geertz, nous pouvons dire que « la clientélisatdonne elle-méme une forme au bazar
(dans notre cas aux deux réseaux de distributian pieduits laitiers) plutdét qu’elle ne
s’appuie simplement sur une forme déja présefife Si les acheteurs recherchent en partie la
confiance des vendeurs au-dela du court terme ggpérer obtenir des ventes a crédit, nous
pouvons faire I'hypothése que cette recherche s plu moins consciente - de confiance
structure en partie, a elle seule, les deux marehé&giestion. Si cette hypothése nous semble
en partie exacte, il reste a étudier les lois dmsimission de cette confiance lorsqu’un
acheteur ou un vendeur arréte son affaire. Certaimssistes ont 30 ou 40 ans de métier. A

qui sera transmis ce capital social a la fin detiNgté ?

3 Retour sur les réactions face aux opportunistes

Les réactions face aux comportements opportunistess semblent étre I'une des
raisons des évolutions dans la structuration dichgades produits a base de poudre de lait et,
peut-étre, plus généralement, du commerce a Banidws définissons un comportement
comme « opportuniste » si I'acteur agit dans césits économiques en ne considérant que
son gain & court terme. C'est « un comportememhémiar le pur appat du gaif$ Malgré
le fait que ce type de comportement soit difficilerhobservable, 'une de ces formes apparait
récurrente dans les discours que nous avons risusilir notre terrain, I'opportuniste serait
principalement I'acteur qui, apres avoir obtenu umarchandise a crédit, s’enfuit sans la
rembourser. Comme nous l'a souligné un industkejuand quelqu'un veut disparaitre, il
disparait. »

Nous avons explicité les raisons qui rendent ptesdibsage du crédit. Mais nous
avons aussi souligné la peur que certains indisoig de cette pratique commerciale. Deux
d’entre eux limitent aujourd’hui au maximum les tena crédit. Pour I'un d’entre eux, cette
démarche vis-a-vis du crédit a commencé apres quelisecteur ait eu un sérieux probléme
d'impayés évalué a plusieurs centaines de milldad-rancs CFA. Un ancien importateur
nous a aussi relaté son expérience. Il a enregidtréportants impayés qui I'ont amené a
stopper son affaire. Il avait développé une dénendopérative avec les transformateurs qui

étaient ses clients. Il voulait participer a I'amoéition de leurs méthodes de production.

19 GEERTZ C.op. cit.p. 183.
18 VATIN F., op. cit.p.33.
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Malgré ce partenariat, certains clients ont utilesdrs crédits pour aller se fournir chez les
grossistes du marché de Dabanani qui étaient nehiexs Une partie des crédits n’ont jamais
été recouverts. Cet importateur nous a aussi déerémple d’'un client qui est venu lui
acheter du lait en payant la moitié de la marctsndi I'achat, ce qui semble rare. « On ne
peut pas dire gu’il n’avait pas de volonté. » Megste personne a disparu sans payer l'autre
moitié. La police a été sollicitée pour retrouvet opportuniste mais il est resté introuvable.
Ces expériences n’'ont pas démoralisé compléeterimapoltateur en question. Il compte bien
réintroduire le commerce de poudre de lait unedesdettes épongées. D’ailleurs, il retrouve
encore certains de ses clients mauvais payeursé&faient autres que des retardataires. Mais,
de retour dans le commerce du lait en poudre,nipte faire payer ses clients « cash » ou,
s’ils veulent un crédit, il utilisera une lettre deédit ou un systéme d’hypothéque pour
sécuriser les transactions. Un pas semble ici liamers I'arrét ou la reconfiguration de
'usage du crédit dans les relations marchandesh@egement moral, qui a comme origine
desexpériences concretes significativesut amener a redéfinir le réle de la confianaesd
les échanges ainsi que celui des grossistes ddimaleement des achats dans le circuit de
distribution des poudres instantanées. En effdessindustriels du conditionnement limitent
au maximum les crédits mais que ceux-ci sont messwt utilisés dans le reste du réseau de
distribution, ce sont bien les grossistes qui, &mapt leur fournisseur au comptant, choissent
de laisser perdurer 'usage du crédit. Cette sdanamontre aussi le bon état financier des

grossistes.

C Des acteurs aux logiques diverses

Outre la compréhension du fonctionnement du madgseproduits laitiers & base de
poudre de lait - par sa structure et ses institgttondamentales - nous avions comme objectif
d’essayer de comprendrerteentalité économiquaes acteurs présents dans ces réseaux. Entre
un industriel et un boutiquier ou entre un acte@na suivi des études d’économie et celui qui
a appris son métier sur le tas, le maniére d’amér le commerce est totalement différente.
Comme nous l'avons souligné dans la premiére pdeiee mémoire, analyser aentalité
economiqued’une personne, c’est essayer de comprendre sematiaborder la sphére de
I'activité économique et sa facon de s’y comporiésus avons déja mis en avant des points
qui répondent, en partie, a ces questions. Le ra@pa concurrence est, de ce point de vue,
fondamental. Entre des industriels qui se sentamts dine concurrence effrénée sur leur

marché, qui suspectent des tentatives d’espionimaigestriel, et des dépositaires de produits
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frais qui peuvent étre des amis de longue datelietant solidaires entre eux lorsqu’il s’agit
de critiquer leurs fournisseurs, la différencegrsinde. Nous serons tres loin de proposer ici
une analyse exhaustive demntalités économiquesncontrées. Mais nous prendrons des
exemples concrets qui montrent ces différenced qe’ifaut pas négliger si nous voulons
comprendre les raisonnements en ceuvre dans cesixésans partir d’'un a priori sur les

maniéres de calculer et d’appréhender le mondeoétiguie.

1 Une mentalité économique fonction de la place dan s lafiliere

Le sentiment vis-a-vis de la concurrence nous semddéver de la maniére d’aborder
la sphére économique ; nous n’y reviendrons pas.cBatre, nous pouvons donner des
exemples de différences de calculs entre acteunsegmettent de juger de la réussite ou non
du commerce. Qui calcule ses marges en pourceetagei ne les connait qu’'en valeur ?

Quel est I'acteur qui connait son revenu journaidequel n’en a aucune idée ?

a Le calcul des marges

Commencons tout d’abord par souligner que toutes gersonnes rencontrées
connaissent leurs marges sur chacun de leurs psodilest la forme de cette connaissance
qui s’avere différente. Il faut dans un premier psnséparer les producteurs (les usines et les
mini-laiteries) des purs commercants (grossistesnidjrossistes et détaillants). Si I'on
excepte les femmes transformatrices - pour lesegialbus n’avons pas de données a ce sujet-
, les transformateurs calculent généralement Images en pourcentage. Comme nous l'a
rappelé le commercial d’'une mini-laiterie, son besit de vendre au maximum. Cela lui permet
de distribuer ses codts fixes de production sumaimum de produits. Ses marges ne sont
donc pour lui jamais fixes puisqu’il considére sestes variables. Il lui était, par exemple,
impossible de nous donner la part de matiére prengians le colt du produit fini puisqu’il
n‘avait a I'esprit que de baisser cette part; cél @rrivait en partie a faire. Ce méme
commercial - qui s’occupe donc en partie de laigestle la mini-laiterie — connait, par
contre, la marge journaliere de son entreprise &3t le véritable « stimulant » de son travalil
de commercial puisque que c’est en partie le nivksuventes qui détermine cette marge. Les
laiteries industrielles ont en revanche des margkgivement stables. Elles connaissent la

part des salaires, de la matiére premiere et deesacolts fixes dans le chiffre d’affaire.
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L’augmentation des prix mondiaux change bien évitemt aujourd’hui la donri&’ sans que
'on en connaisse les proportions. Dans la transébion industrielle, les colts sont vus
comme faisant partie du produit.

Les importateurs de poudre de lait en vrac fouamtsde marché de Dabanani
calculent leur marge en pourcentage. D’apres |éiet@ns effectués, ils ne semblent pas
s’intéresser a la baisse des colts fixes dans ehagoduit vendu. lls chercheraient
simplement & vendre plus. Les codts sont ici vuisraeextérieursaux produlits.

Nous n’avons pas pu avoir connaissance des maegessines de conditionnement de
poudre de lait instantanée. Les entretiens onefé@€tués en pleine période de tension sur la
fourniture de matiére premiére ce qui a pu accertue rétention d’information » lors des
entretiens. Ces acteurs semblent tout de méme aweicomptabilité du méme type que les
laiteries.

C’est entre les industriels et les purs distribtgegue I'on observe la plus grande
différence dans la forme du calcul des margeseGktterence est liée, en partie, a I'activité
de l'entreprise. Nous venons de voir que pour fassformateurs industriels, la marge par
unité est fonction du niveau des ventes. Pourde=ues de distribution, cette variabilité de la

marge est moins flagrarit8 La marge unitaire estue comme fixé®. Elle ne porte pas a

107 Depuis janvier 2007, le prix de la poudre a augéeiat prés de 50 % sur le marché mondial. Cette
augmentation s’accompagne de tension dans lesagprmements en matiére premiéere. Il ne suffitspdie
payer plus cher la poudre de lait ; encore fald-ifrouver. Cette difficulté s’accompagne d’une tcaimte de
qualité. Les industriels ne peuvent pas se perendtrchanger en permanence la qualité de leur polisme
peuvent acheter n'importe quelle poudre sur le lrarteurs contraintes de qualité les obligent arales liens

commerciaux dépassant le court terme, ce qui sepaigant de moins en moins le cas.

198 Nous pouvons essayer de donner une raisons aDzaia.le cas d’une distribution pure, il n'y a pas
de matiére qui rentrent dans les colts, comme Eesds dans la transformation. Puisque aucun m@dientre
« matériellement » dans la formation du produitisipouvons faire I'hypothése qu'il est plus diféicpour un
distributeur de faire entrer dans le calcul desgesmnitaires des codts tels que I'électricité emidalaires. En
d’autres termes, nous pensons que, pour un tranafeur, du fait que certains codlts se situent édecrent
dans le produit (la poudre de lait pour un yaourt paeraple), il est plus facile pour lui de concevoir
l'introduction des colts d'électricité dans un pidfini. Il faudrait vérifier ce raisonnement sues
transformatrices artisanales. Les connaissancegécenomie pur jouent aussi beaucoup dans le casde |
transformation industrielle.

199 Nous n’avons pas réussi & savoir précisément Bpgiret les marges étaient fixes & chaque niveau
de la distribution et comment cette fixation s’eptrée. Dans le réseau de produits frais, c’esizadair. Les

marges sont fixées a 50 Fcfa/l pour une vente Bouiquier. Il semble que ce soit une demande aiésries.
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discussion. Nous I'avons connu trés facilementgGiemporte donc pour ce type d’acteurs,
c’est leur volume de ventes. Les grossistes coseisle prix d’achat des cartons. lls y
ajoutent la marge désirée. Cette marge peut éimé&iae sur un carton acheté 24 000 Fcfa que
sur un autre acheté 8 500 F¢faCes acteurs n’en oublient pas pour autant lesscodalaires
des livreurs, électricité, essence... . Couvrir cedt les obligent & essayer de vendre au
maximum. Mais les grossistes n’effectuent pas dmmnaement a la marge qui montreraient
gu'en augmentant le volume des ventes, le profitgmal augmente. lls ont simplement
I'objectif de couvrir leurs codts fixes. Volonté deuvrir les colts et comptabilité analytique

aboutissent dans les deux cas au méme objectdutivendre plus.

Les boutiquiers achétent la poudre de lait insteéggpar carton. Leurs marges sont
généralement de 100 Fcfa par sachets vendus o0 Edd@ par carton, c’est a dire dans ce cas
50 Fcfa/sachet - qui colite aux alentours de 12€'F

Les étalagistes achétent, comme produits laitigiacipalement des « lignes’s de
petits sachets de poudre (environ 20 g) ou desstacke 500 g gu’ils reconditionneront en
sachets de 25 ou 50 Fcfa. Les lignes sont aché@feEcfa. Elles sont formées de 10 sachets
vendus chacun 75 Fcfa. Leurs marges sont donc éefalsur une ligne dont la vente pourra
prendre une semaine. Le reconditionnement des tsadbes00 g en sachets de 50 Fcfa leur
permet en outre d’augmenter leurs marges de 5@0urdfa par sachet.

Elles gardent ainsi au maximum le contrble surbe #u consommateur ce qui demande de contrblenteges.
Cette fixation des marges est facilitée par la coneurrence entre les dépositaires. Les distribsiter oublient
pas moins leurs codts fixes (salaires, loyer, BlEi. . .).

119 | semble que nous retrouvons ici I'importance dageurs nominales. Il est pour eux normal de
gagner 250 Fcfa sur un carton quelle que soit Euwvd’achat.

11 Nous approfondirons le cas des boutiquiers daparagraphe suivant.

12 Une ligne est un ensemble de dix sachets dequetititionnement ( autour de 20 g) attachés les uns
aux autres en forme de « ligne ».

13| e reconditionnement artisanal de I'étalagistenabjectif différent que celui entrepris par le dem
grossiste qui reconditionne des sacs de 25 Kg.eeiat ne le fait pas pour augmenter ses marges |paair
proposer a ses clients des produits adaptés adeunandes. Au final, la marge sur le sac de 25 &ghange
pas. En revanche, |'étalagiste met en avant l'augaten de sa marge que lui procure le reconditoment

d’un produit qui a, normalement, une faible rotatio
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b La réussite du commerce chez les boutiquiers

Nous avons essayé d’interroger les acteurs queavdu temps a nous consacrer sur
leur maniere de juger la réussite de leur commereg.industriels du secteur s’appuient sur
des données informatisées. lIs suivent leurs mgogeralieres, le niveau de leurs ventes....
Mais quel est le critere utilisé par les petits timuiers ou les étalagistes pour juger du bon
fonctionnement de leur commerce, ces acteurs nposhet pas dun tel outil de
comptabilité ? Trois données nous ont été préseméar ce jugement : le chiffre d’affaire
journalier, le niveau des ventes et le niveau gi@dité a la fin du mois. Soulignons avant tout
gu'aucun d’entre eux ne tient de comptabilité. disnnaissent simplement les marges
appliguées a chacun de leurs produits. Leur consdimm personnelle est faite dans la
boutique sans qu’elle soit comptabilisée.

Comme nous venons de le dire, certains boutiqyuggant leur journée de travail en
fonction de leur chiffre d'affaire journalier. Cehiffre est une référence. Pour I'un des
boutiquiers rencontrés, des que son chiffre d’eéfdepasse 60 000 Fcfa/jour, il considere que
« c’est une bonne journée ».

Mais, le plus souvent, les boutiquiers ont des ormements beaucoup plus
« déroutants ». lls ne se donnent pas de consonmijatirnaliére, ils ne connaissent pas leur
chiffre d’affaire journalier et jugent leur journée travail en fonction de I'estimation qu’ils
font des ventes de la journée. lls ne font toutpg@ment aucun calcul formel. Le niveau de
liquidité semble étre pour tous une sorte de réfEelorsque ce niveau baisse, ils jouent
davantage avec le crédit pour financer leurs madikas. Le niveau de liquidité de la
boutique peut aussi étre un instrument pour jugerbdn fonctionnement du commerce.
Prenons I'exemple d’'un autre boutiquier que nousnavrencontré. Sa consommation
alimentaire est effectuée dans sa boutique. llanealcule pas. Il ne connait pas son revenu
gu’il soit journalier ou mensuel. Mais il juge léveau de son commerce en comparant, a la
fin du mois, les liquidités disponibles au prixldyer de sa boutique. Si en payant son loyer il
lui reste de la monnaie dans sa caisse, il seédiéficiairé”.

Ce raisonnement souléve plusieurs interrogationge$ boutiquiers ne connaissent
pas leur niveau de revenu, mais celui « acceptallle consommation, leur contrainte de
consommation ne provient pas de la monnaie, maismed’restriction «interne » qui
correspondrait au niveau de vie qu’ils considecamime Iégitime pour leur situation sociale.

La contrainte de consommation n’est donc pas coenu&rme monétaire comme cela peut

11411 n’a pas complété ce raisonnement en considézartréances en cours.
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'étre plus facilement dans le cas de salariés gagnent un revenu fixe. Cette forme
d’autorégulation demande a s'intéresser aux paletsyue de ces acteurs sur la mobilité
sociale, sur leurs espérances en terme de quaitéiedet les moyens envisagés pour y
acceéder. Sur quoi repose, a leurs yeux, I'amélmvatdle leur situation économique et que
mettent-ils en place pour I'améliorer ? Cela suppde nous intéresser aux techniques
employées pour gagner plus. Nous avons un élémentéponse, le reconditionnement

artisanal de poudre de lait. Mis a part cet exepgas questions restent en suspend.
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Conclusion

Malgré une forte culture de I'élevage et la possesd’'un cheptel important, le Mali
reste un pays fortement dépendant des importatienproduits laitiers pour couvrir les
besoins de sa population. La situation de Bamakmsgmle diagnostic a I'extréme avec une
production locale qui couvre moins de 10 % de lmalede bamakoise en produits laitiers.
Les problémes d’organisation de la collecte rengbbund difficile 'approvisionnement de la
capitale malienne en lait local. L'urbanisationissante, I'accroissement démographique et
les évolutions du mode de consommation urbain deduis laitiers accentuent le besoin et la
demande en produits laitiers importés des habigmBamako. C’est dans ce contexte qu'une
étude sur le réseau de distribution des produiters a base de poudre de lait & Bamako
devenait indispensable pour avoir une vision glell la filiere laitiere au sein de la capitale
malienne et plus généralement au Mali.

Nous avons vu que la poudre de lait empruntaitcgalement deux circuits de
distribution en fonction de l'usage que les indetdrfont de cette poudre - transformation en
produits frais ou vente sous forme de poudre. Ntteail de sociologie économique a
véritablement commencé en interrogeant le fonceéommt des échanges marchands. Nous
avons présenté les institutions sociales qui renplessibles ces échanges. Nous pouvons ici
introduire une distinction faite par Harrison Whétetre le marché décrit comme unterface
et le marché décrit comme uagéne Dans sa dimension d’ « échange plir,le marché est
«une aréene dans laquelle le processus social @réeest celui de I'appariement entre
acteurs, et le marché joue un rdle de filtre sdnarpurifier, c’est-a-dire a assurer un
appariement légitime (...) entre les difféerents cespnvisageables parmi les offreurs et les
demandeurs présents. Dans le cas ou la productive en scéne, le marché a une autre
nature car la compréhension des flux d’échangesaddenque I'on parte du comportement
des firmes qui font le marché autant qu’elles s'serent. (...) Dans le langage de White (le
marché) c’est uneanterface dans laquelle le processus social a I'ceuvre s@ppos

engagement (« commitment ») de la part des prodiscg fournir un flux de marchandises

115« Un marché d’échange pur est un marché danslléggigransactions sont faites sans que I'on se
préoccupe de la production des biens échangésEMNER P.,Le marché comme Aréne et les technologies

sociales d’appariement.
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d’'une certaine qualité donnée™3 Nous avons souligné la dimensidtinterface du marché
des produits laitiers a Bamako en insistant surolanté des producteurs de « trouver leur
place », soit sur le marché des produits fraist sor le marché de la poudre de lait
instantanée. Trouver sa place oblige l'industrieixpérimenter des rapports qualité/prix qui
lui permettront de trouver sa spécificité sur lercha. Les critéres de qualité peuvent étre la
gualité de la poudre, le pH d’'un yaourt, I'embadlag auxquels les industriels appliquent un
certain prix. En fonction des ventes, les indultrgiécident de faire évoluer ou non leurs
produits. Un industriel a, par exemple, attenduxdsns avant de fixer la qualité de sa poudre.
Mais notre travail a davantage mis l'accent sudilaension darene des marchés
étudiés. A ce sujet, nous pouvons affirmer quepggment entre une offre et une demande,
quelle que soit la situation de l'aréne dans leeads ne s’effectue pas par un simple
mécanisme de prix qui servirait de véhicule d’infations sur la qualité des produits. Le
clientélisme, le respect du métier de chacun dandseau ou la confiance — basés sur le poids
de I'histoire dans ces réseaux — donnent une faumxerelations marchandes et participent a
la formation des différents appariements entreeaffs et demandeurs de produits laitiers. Ces
institutions sociales permettent a une partie dgsarements en question de s’effectuer
suivant une temporalité a deux temps. En effesage du crédit disjoint le moment de la
fourniture de la marchandise de celui du paiememhptet. La question du temps est
importante comme le souligne P.Steiner au sujettcéa terrains d’étud&i « il apparaitue
I'Arene est une structure sociale sur laquelleuastion de I'égalité est centrale. Cette égalité
prend des formes spécifiques, mais il semble quedBléme du temps est important». Dans
le cas d’'un marché, ce probleme « concerne la itépitiexécution de l'appariement de
maniére & minimiser les opportunités économiqu¥s »Cette question du temps
d’appariement apparait centrale dans notre sujaebus suffit de comparer sur ce point les
deux principaux circuits de distribution étudiésnd celui des produits frais, 'opportunisme
est limité car les crédits doivent étre remboussiss 24 heures. Ce n’est pas le cas dans le
circuit de distribution basé sur les grossiste®dkanani. Le temps différé du paiement — qui
peut atteindre dans ce cas un mois - accentuestpees liés au recouvrement des crédits, que
ce soit par opportunisme économique, en raisonedfaitlite, ou par un délai trop court de

credit. Cette question du temps d’appariement ali®pportunisme économique de certains

118 STEINER P.,Le marché selon la sociologie économigtexte présenté au séminaire du Centre
Walras-Pareto de I'Université de Lausanne, p.8.
17 STEINER P.Le marché comme Aréne, op,qit.19.
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acteurs - peut expliquer en partie les reconfigomata I'ceuvre dans le circuit de distribution
du lait en poudre.

Si nous revenons rapidement sur le role du prixsdanprocessus d’appariement, |l
n'apparait pas fondamental dans la majorité desearétudiées. Il faut souligner I'exception
de celle qui met aux prises les détaillants ettesommateurs finaux. C’est peut-étre le seul
moment dans la distribution des produits ou le prixne importance de premier ordre. Dans
les autres arénes, les prix dépendent du prix mabrdii lait en poudre et des marges
généralement fixées par des conventions dépendastatlt des clients. Si le prix est source
de discussion dans ces mémes arénes, c'est em @@sorépercussions que ces évolutions
auront sur les ventes des détaillants et inévitablg sur I'ensemble des distributeurs en
amont. Toutes les arénes du réseau se retrouvesndiEntes des conséquences de I'évolution
des prix sur la consommation. Mais une questionedeen: pourquoi les clients attendent-ils
deux semaines pour consommer a nouveau des préaitigss ? Ce comportement montre en
tout cas que les prix ne sont pas percus immédateromme vecteurs d’information de
I'état du marché. Il faut ajouter que nous ne cissms que trés peu les lois d’appariement
de l'aréne détaillant/consommateur puisque nouvoms pas interrogé directement de
consommateurs de produits laitiers. Nous ne cosoassdonc pas le « niveau » de confiance
qui existe entre les protagonistes de cette atéaseéchanges commerciaux n’étant pas basés
sur le crédit, cette confiance n’'est pas nécessaifgchange. D’aprés les détaillants
rencontrés, c’est le critére de « zone de chalandté qui semble le déterminant principal de
la rencontre entre l'offreur et le demandeur dedpits laitiers sur cette aréne. La régularité
des échanges qui découle de cette proximité dilldétane parait pas suffisante aux yeux des
consommateurs pour rendre légitime ces augmensatierprix. Une part de la baisse de la
consommation peut étre expliquée par l'augmentatiion prix et ['élasticité-prix des
consommateurs. Mais les évolutions de la consoromatjui suivent directement une
augmentation des prix ne s’expliquent pas seulempantie niveau des prix. L'information
dont dispose le consommateur sur la situation deméamondial du lait®, le statut donné au
lait par les consommateurs (produit de luxe, desocpimation courante, de consommation

« exceptionnelle » au cours du mois de Ramadana..gphfiance entre le détaillant et son

118 « La zone de chalandise d’'un magasin se définitlamaone géographique dont proviennent ses
clients réguliers » ALLAIN M-L., CHAMBOLLE C.pp. cit.p.10.
119 Comment le décret du gouvernement supprimant pemtaix mois la TVA sur le lait en poudre a-il

été recu ?
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client... sont des variables qui expliquent ausgpantie les évolutions des ventes de produits
laitiers, au moins a court terme. Cette insistawea consommation nous améne a conclure
sur I'importance d’'une étude approfondie dans ceaioe. C’est en grande partie dans la
rencontre entre le détaillant et le consommateuungu étude sur les consommateurs de
produits laitiers rejoint celle que nous venonsfaiee sur le circuit de distribution des
produits a base de poudre de lait. Comment cornlairrépercussions de I'augmentation des
prix dans chacun des deux réseaux étudiés si rmgavons pas qui sont les consommateurs
de produits laitiers frais et qui sont ceux dedadgre de lait ? A priori nous pourrions penser
gue le réseau de produits laitiers frais sergiréamier touché par 'augmentation des prix de
la matiére premiere puisqu’il ne dépend que deelater de lait. La situation financiere des
dépositaires devrait étre dans ce cas la premarehée. Mais si les consommateurs de
produits frais sont des personnes relativemenesjsgvec une élasticité/prix faible, il n’en
sera rien. Si les réseaux de distribution de ptedaitiers a base de poudre de lait paraissent
fortement « socialisés%, la compréhension de la dynamique de ce résease pas
inévitablement par une étude fine des consommatiEupsoduits laitiers.

120 pans le sens oul ils dépendent fortement de pegigaciales pour fonctionner.

92



Bibliographie

ALLAIN M-L., CHAMBOLLE C., Economie de la distributior,a découverte, collection
Repéres, 121 p.

BERNOT L.,Buveurs et non-buveurs de ldiHomme, n°108, 1988, p.99-107.

BONFOH B. et al.,Synthése bibliographique sur les filieres laitieras Mali, REPOL,
Document de travail n°2, 2005.

BOURDIEU P.,La fabriqgue de I'habitus économiquéctes de la recherche en sciences
sociales, n°150, pp.79-90.

BOYER R., L’anthropologie économique de Pierre BourdieActes de la recherche en
sciences sociales,n°150, pp.65-78.

CUSSONNEAU A, Lait : Gérard Calbrix, économiste a Atla invité de Coopdgretagne,
"Bruxelles s'oriente vers la suppression des quotasicle paru dans Paysan breton,

http://www.paysan-breton.fr/article/7085/lait--:¥ged-calbrix,-economiste-a-atla-invite-de-

coopagri-bretagne,-%22%3Bbruxelles-s'oriente-varsdppression-des-
quotas%22%3B.html

DUFY C., WEBER F.L’ethnographie économiquea découverte, collection Reperes, 2007.
GARCIA M-F., La construction sociale d'un marché parfahctes de la recherche en
sciences sociales, 1986, Vol. 65, n°1, pp.2-13.

GEERTZ C.Le souk de Sefrou. Sur I'économie du baBauchéne, 2003.

METGZER R., Centres J. M., Thomas L. et Lambei€.).L’approvisionnement des villes
africaines en lait et produits laitier&€tude FAO Productions et santé animale, n° 102,
1995.

OFFICE DE L'ELEVAGE,Comité lait de vacheséance du 7 juin 2007.

PICHE et al.,Trois générations de citadins au Sahel : trente dhsstoire sociale a Dakar et
a Bamakol’Harmattan, 1998.

POLANYI K., La grande transformatiorGallimard, 1983, 419 p.

STEINER P., GISLAIN J-JLa sociologie économique 1890-19FQJF, 1995.

STEINER P.,Le marché comme Aréne et les technologies socidlappariement
Communication a l'université Toulouse Le Mirail.

STEINER P.,Le marché selon la sociologie économigpeésentation au centre Walras-
Pareto, Université de Lausanne.

STEINER P.La sociologie économiquea découverte, collection Repéres, 2005.

93



USDA, Dairy : World Markets and trade, juillet 200Disponible a I'adresse suivante:

http://ffas.usda.gov/dIp/circular/2007/dairy 07-ZQfuf
VATIN F., Le lait et la raison marchande. Essais de soci@aggonomiqueRUR, 1996, 205

p.
WEBER F.,Le marché de la terre : de I'anthropologie a I'etigraphie,http://lamop.univ-

parisl.fr/W3/Treilles/weber.html

WEBER F., Transactions marchandes, échanges rituels, relatiggersonnelles. Une
ethnographie économique apres le grand part&gnsese, n°41, déc. 2000, pp.85-107.
WEBER M.,Economie et sociétggme 1 et 2, Pocket, 1995

94



Annexes

A Les produits étudiés et les prix disponibles
Prix Prix
type marque Provenance ontenu prix 2006 fin avril2007  fin mai 2007
Ellegué Brésil
Inco Belgique
Kerrygold Irlande
Les poudres [Laicran France (Lactalis)
de lait regular |LP
Super Lion
2500 g 9000 9 500 10 500
Nido 900 g 3750 3 500 4250
400 g 1600 1700 1900
laicran 10 kg 26 500
500 g 1350 1 300 1450
entier 20 g 75 75
250 g
lait écrémé 350 g 1100
250 g 700
22,59 75
18 g 50
6,59 25
Laicran boite
Les poudres |2,5 Kg 9600
de lait 900 g 3750
instantanées |Vivalait 500 g 1050 1 300 1300
250 g 550
225¢g 75 75 75
Vivabanane
/menthe... 20 g 50 50 50
Vivaplus 189 50
6,59 25
25 kg 50000
Incolac 500 g 1100 1400
22,59 75 75
Kosam 400 g 917
25¢g 75
200 g 650
Nono Barikama 500g 1100 1 200
22,59 50
7,59 25
Halib (sunulait) 500 g 1200
259 75
Candia lait frais saché 20 cl 125 150
50 cl 500
200 g 125
Diaby lait
sachet 125 m|L 125
yahourt fraise 125 g 200 250 ou 225
Harry délice
yahourt 125 g 240
Mali lait
Lait caillé
Produits frais sucré 20 cl 125 125 150
Degue 300
Lait frais 20 cl 125 125 150
yahourt nature 225 250
yahourt nature
sucré 225 250
Yahourt arbmatisé 225 250
Yoplait
yahourt 125¢g 210
Lait caillé 200 g 125 150
MAM cocktail O
Dégué 300 300-325
Yaourt 250 250

Yahourt sachg

bt
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B Classification des produits laitiers selon 'TUEMO A

Chapitre 4

Lait et produits de la laiterie; oeufs d'oiseaux:
miel naturel; produits comestibles d'origine animale,
non dénommeés ni compris ailleurs

Notes.
1.- On considére comme Jait le lait complet et le lait partiellement ou complétement écrémé.
2. - Aux fins dun® 04.05 :

a) Le terme bewrre s'entend du beurre naturel. du beurre de lactosérum ou du beurre « recombiné » (frais,
salé ou rance méme en récipients hermeétiquement fermeés) provenant exclusivement du lait, dont la teneur
en matiéres grasses laitieres est égale ou supérieure a 80 % mais n'exceéde pas 95 % en poids, la teneur
maximale en matieres solides non grasses du lait de 2 % en poids et la teneur maximale en eau de 16 % en
poids. Le beurre n'est pas additionné d'é¢mulsifiants mais peut contenir du chlorure de sodmm, des
colorants alimentaires, des sels de neutralisation et des cultures de bactéries lactiques moffensives.

b) L'expression pdfes a rartiner laitiéres s'entend des emulsions du tvpe eau-dans-lhuile pouvant étre
tartinées qui contiennent conumne seules matiéres grasses des matiéres prasses laitiéres et dont la teneur en
matiéres grasses laitiéres est égale ou supérieure a 39 % mais infénieure a 80 % en poids.

3.- Les produits obtenus par concentration du lactosérum avec adjonction de lait ou de matiéres grasses du lait sont
a classer dans le n” 04.06 en tant que fromages a la condition qu'ils présentent les trois caractéristiques ci-apres:

a) avoir une teneur en matiéres grasses du lait, calculée en poids sur extrait sec, de 3 % ou plus:
b) avoir une teneur en extrait sec, calculée en poids, d'an moins 70 % mais n'excédant pas 85 %o;
c) étre mis en forme ou susceptibles de 1'étre.

4.- Le présent Chapitre ne comprend pas :

a) les produits obtenus a partir de lactosérum et contenant en poids plus de 95 % de lactose. exprimés en
lactose anhydre calculé sur matiére séche (n” 17.02):

b) les albumines (v compris les concentrats de plusieurs protéines de lactosérum, contenant, en poids calculé
sur matiere séche, plus de 80 % de protéines de lactosérum) (n® 35.02) aimnsi que les globulines (n® 35.04).

Notes de sous-positions.

1.- Aux fins du n” 0404.10, le lactosérum modifié s'entend des produits consistant en constituants du lactosérum,
c'est-a-dire du lactosérum dont on a éliminé totalement ou partiellement le lactose. les protéines ou les sels
minéraux, ou auquel on a ajouté des constituants naturels du lactosérum. ainsi que des produits obtenus en
meélangeant des constituants naturels du lactosérum.

2 - Aux fins dun® 0405.10, le terme bewrre ne couvre pas le beurre déshydraté et le ghee (n® 04035 90).

Droits et taxes

NTS UEMOA Désignation des marchandises US [DD|RS |PCS|TVA| Observations

04.01 Lait et créme de lait, non concentrés ni additionnés
de sucre ou d'autres édulcorants.

0401.10.00.00 |- D'une teneur en pords de matiéres grasses

n'excédant pas 1% kg 200 1 1
0401.20.00.00 |- D'une teneur en poids de matiéres grasses excédant
1% mais n'excédant pas 6% kg 200 1 1

0401.30.00.00 |- D'une teneur en poids de matiéres grasses
excédant 6% kg 200 1 1
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Section I

Chapitre 4

Droits et taxes

NTS UEMOA Désignation des marchandises US [DD]|RS |PCS|TVA] Ohservations
04.02 Lait et créme de lait, concentrés ou additionnés de
sucre ou d'autres édulcorants.
- En poudre, en granulés ou sous d'autres formes
solides, d'une teneur en poids de matiéres grasses
n'excédant pas 1,5% :
0402.10.10.00 |-- Conditionné en emballages de 25 Kg et plus kg 31 1
-- Conditionné en emballages de moins de 25 Kg -
0402.10.21.00 |- Dont la vente est réservée exclusivement aux
pharmaciens kg 3 1 1
0402.10.29.00 |--- Autres kg i1 1
- En poudre, en granulés ou sous d'autres formes
solides, d'une teneur en poids de matiéres grasses
excédant 1.5% :
-- Sans addition de sucre ou d'autres édulcorants -
0402.21.10.00 |- Conditionné en emballages de 25 Kg et plus kg il 1 1
--- Conditionné en emballages de moins de 25 Kg
0402.21.21.00 |-— Dont la vente est réservée exclusivement aux
pharmaciens kg 3 1 1
0402.21.29.00 |---- Autres kg 31 1
-- Aufres :
0402.29.10.00 |--- Conditionné en emballages de 25 kg et plus kg 3 1 1
--- Conditionné en emballages de moins de 25 kg :
0402292100 |---- Dont la vente est réservée exclusivement aux
pharmaciens kg i 1
0402292900 |---- Autres kg 5 1 1
- Autres :
0402.91.00.00 |-- Sans addition de sucre ou d'autres édulcorants kg 200 1 1
0402.99.00.00 |-- Autres kg 201 1 1
04.03 Babeurre, lait et créme caillés, yoghourt, képhir et
autres laits et crémes fermentés ou acidifiés, méme
concentrés ou additionnés de sucre ou d'autres
édulcorants ou aromatisés on additionnés de fruits
ou de cacao.
- Yoghourt :
0403.10.10.00 [-- Nature kg 1 1
0403.10.20.00 |-- Additionné de fruits kg 1 1
0403.10.30.00 |-- Additionné de cacac kg 1
0403.10.90.00 |-- Autres Yoghourt kg 200 1 1
- Autres
0403.90.00.10 |-- Babeurre kg 5 1 1
(0403.90.0090 |-- Autres kg 200 1 1
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Draoits et taxes

NTS UEMOA Désignation des marchandises US |DD| RS |PCS|TVA] Ohservations
04.04 Lactosérum, méme concentré ou additionné de sucre

ou d'autres édulcorants; produits consistant en

composants naturels du lait, méme additionnés de

sucre ou d'autres édulcorants, non dénommés ni

compris ailleurs.
0404.10.00.00 |- Lactosérum. modifié ou non, méme concentré ou

additionné de sucre ou d'autres édulcorants ke 31 1
0404 90.00.00 |- Autres ke 201 1 1
04.05 Beurre et autres matiéres grasses provenant du lait ;

pates a tartiner laitiéres.
0405.10.00.00 |- Beurre ke 201 1 1
(0405.20.00.00 |- Pites a tartiner laitiéres kg 200 1 1

- Autres
0405.90.00.10 |-- Huiles de beurre et matiéres grasses de base ke 3 1 1
0405.90.00.90 |-- Autres. ke 201 1 1
04.06 Fromages et caillebotte.
0406.10.00.00 |- Fromages frais (non affinés). y compris le fromage de

lactosérum, et caillebotte kg 200 1 1
0406.20.00.00 |- Fromages ripés ou en poudre, de tous types ke 201 1 1
0406.30.00.00 |- Fromages fondus, autres que rapés ou en poudre kg 20 1 1
0406.40.00.00 |- Fromages a pite persillée ke 201 1 1
0406.90.00.00 |- Autres fromages ke 201 1 1
04.07 Oeufs d'oiseaux, en coquilles, frais, conservés ou

cuits.
0407.00.00.10 |- Oeufs i couver ke 3 1 1
0407.00.00.90 |- Autres kg 20 1 1
04.08 Oeufs d'oiseaux, dépourvus de leurs coquilles, et

jaunes d'oeufs, frais, sécheés, cuits al'eauoun ala

vapeur, moulés, congelés ou autrement conserves,

méme additionnés de sucre ou d'autres édulcorants.

- Jaunes d'oeufs
0408.11.00.00 |-- Séchés kg 201 1 1
0408.19.00.00 |-- Auntres kg 20 1 1

- Autres :
0408.91.00.00 |--Séchés kg 201 1 1
0408.99.00.00 |-- Autres kg 200 1 1
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Droits et taxes
NTS UEMOA Désignation des marchandises US |DD| RS |PCS|TVA]

Observations

0409.00.00.00 |Niel naturel. kg 200 1 1

0410.00.00.00 |Produits comestibles d'origine animale non

dénommeés ni compris ailleurs. kg 200 1 1

C Décret du gouvernement supprimant la TVA

Suite a la hausse des prix constatée sur un certain nombre de
denrées de premiére nécessité, le gouvernement de | a République
du Mali a, au cours des réunions interministérielle s fait I'état des

lieux des prix des produits de premiére nécessité, notamment le riz,
le lait en poudre, la farine de froment, I'huile, | e mais, le mil et le
sorgho.

L'analyse des prix et des stocks des produits sus-cités a permis de
distinguer deux situations différentes :

La premiere situation concerne les denrées pour lesquelles les stocks
couvrent les besoins de consommation nationale. Il s'agit du sucre, du
riz, des céréales séches (mil, mais, sorgho) et la farine de froment.

- Pour le sucre, a la date du 26 juin les stocks disponibles permettent de
couvrir le besoin de consommation nationale. Les prix n'ont pas
augmenté et ont connu de |égéres baisses par endroits.

- Pour le riz, il a été constaté I'existence de stocks importants auprés de
grossistes (plus de 30 000 tonnes).

Le Commissariat a la sécurité alimentaire dispose également de
guantités suffisantes pouvant étre mises sur le marché en cas de
hausse de prix.

- Pour le mil, mais, sorgho : la production nationale au cours de la
campagne 2006/2007 s'éleve a 3 693 240 tonnes. Cette production
rapportée aux besoins nationaux couvre 133,28 %.

- Pour la farine de froment : les stocks existants couvrent les besoins
notamment au niveau de l'usine de farine.

La seconde situation analysée par le gouvernement concerne les
denrées pour lesquelles I'offre est insuffisante. Il s'agit du lait en poudre,
de I'huile et de la viande.

- Pour le lait en poudre, le niveau a effectivement baissé et le prix a
augmenté dans certaines localités. Cette situation s'explique par
l'insuffisance de I'offre de lait sur le marché mondial, liée a la sécheresse
en Australie et en Nouvelle Zélande, a des politiques de restriction des
exportations de certains grands pays producteurs (Europe, Argentine,
Inde) ainsi qu'a I'accroissement de la demande chinoise.

-En ce qui concerne l'huile, les stocks ont également baissé et les
hausses de prix ont été constatées au niveau de certains marchés avec
une pointe de 800 F le litre.

Cependant dans la majeure partie des localités, les prix sont ceux de la
période de I'année derniére (600 a 650 F/I). Une des raisons qui
expliguent cette situation est l'insuffisance de graine de coton par

rannnrt aniv haecnine Aac hiiilarine natinnalac
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En ce qui concerne la viande, une hausse du prix est constatée sur les
marchés notamment a Bamako et environs. Cette hausse s'explique en
grande partie par l'insuffisance de bétail dans la ceinture urbaine de
Bamako liée au manque d'aliment pour bétail (tourteaux) et de
paturages.

Pour corriger les cas d'insuffisance d'offre et de hausse de prix et pour
permettre aux consommateurs maliens de disposer des denrées aux
prix les plus abordables, le gouvernement de la République du Mali a
pris les mesures suivantes :

1- I'exonération de la TVA sur les importations de lait en poudre en vrac
et d'huile alimentaire en vrac, pendant 2 mois (juillet-aot 2007). Cette
exonération est assortie de la fixation d'un prix consensuel ;

2- I'adoption d'un arrété interministériel pour suspendre |'exportation
pendant 2 mois (juillet-aolt 2007) de denrées alimentaires (riz, céréales
séches, lait, sucre, huile alimentaire, farine de froment) ;

3- l'octroi par I'Etat de subvention pour I'achat et I'abattage du bétail et
l'institution d'autorisation préalable a I'exportation du bétail.
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