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1- RESUME

Cette mission fait suite à la visite en décembre 2008 de Dominique Sionneau, Najate 
Maghnaoui et Mathieu Weil qui avait pour but de faire un état des lieux des 
démarches qualité entreprises en Guadeloupe. Son objectif principal est 
d’accompagner l’UMR 15 de Duclos vers une future accréditation prévue pour fin 
2009. Pour cela, une formation à la norme NF EN ISO/CEI 17025 version 2005 a été 
dispensée aux agents de l’unité. Une formation à la métrologie a également été 
réalisée. Le but était de sensibiliser l’ensemble des agents du site de Duclos (Cirad 
et Inra) à la métrologie. De plus, un appui technique au laboratoire de l’UMR 15 en 
qualité et en métrologie a été réalisé durant la mission. Cette action a permis d’aider 
les responsables qualité et métrologie dans la mise en place du système qualité et 
de la fonction métrologie nécessaires pour l’accréditation envisagée.

Un point sensible a été relevé : le manque de temps à consacrer au domaine de la 
métrologie. Des besoins immédiats sont donc apparus en termes de ressources 
humaines (responsable métrologie dédiée essentiellement à la mise en place de la 
fonction métrologie au moins jusqu’à l’audit d’accréditation) et matérielles (acquisition 
de matériel de mesure raccordé permettant le suivi métrologique des équipements).

Outre une aide technique permanente apportée depuis la métropole par les équipes 
déjà engagées dans la démarche, un audit à blanc est proposé pour fin octobre 
2009.
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2- CONTEXTE ET OBJET DE LA MISSION

Cette mission s’est déroulée du 08 au 15 juin 2009 et a été conduite par Gilles 
Calchera (Persyst) et Luc Martin (Persyst). Elle faisait suite à une visite précédente 
(déc. 2008 : Dominique Sionneau, Najate Maghnaoui et Mathieu Weil) visant entre 
autre à identifier les besoins au niveau de l’UMR 15 du site de Duclos en matière de 
qualité et métrologie en vue de l’accréditation du laboratoire.
L’objet principal de la mission était de former et d’assister le personnel du laboratoire 
de l’UMR 15 de Duclos au référentiel qualité ISO 17025 et à la métrologie. L’objectif 
était donc de proposer à l’unité une aide basée sur des exemples concrets pour 
pouvoir maîtriser les étapes incontournables en suggérant des principes 
d’organisation et d’action.

3- DEROULEMENT DE LA MISSION

Gilles Calchera = GC ; Luc Martin = LM

Date Objet Intervenants Personnes concernées

08/06/09 Formation NF EN ISO/CEI 
17025 Version 2005

LM Tout le personnel de l’UMR 15

09/06/09 Visite du laboratoire GC et LM C. Carasco-Lacombe et N.
Vachiery

Etat des lieux (Qualité et 
Métrologie)

GC et LM C. Carasco-Lacombe, D. Meyer, 
C. Sheikboudou et V. Pinarello

Appui Métrologie GC C. Carasco-Lacombe, D. Meyer

Appui Qualité LM C. Sheikboudou et V. Pinarello

10/06/09 Formation à la métrologie GC et LM Personnel Cirad et Inra

11/06/09 Appui Métrologie GC C. Carasco-Lacombe, D. Meyer, 
M. Magnan et N. Vachiery

Appui Qualité LM C. Sschekboudou et V. Pinarello

12/06/09 Questionnaire d’auto
évaluation du Cofrac

GC et LM Tout le personnel de l’UMR 15

Elaboration du plan d’action 
Métrologie et réunion de 
synthèse

GC et LM Tout le personnel de l’UMR 15

Rapport de mission_Qualite_Metrologie_juin2009.doc Page 3 /9



Montpellier le 01/07/2009

4- FORMATIONS

4-1 Formation NF EN ISO/CEI 17025 version 2005 (Ie 
08/06/2009)

Support de la formation : Annexe 1

Liste des participants :
12 personnes au total.
CIRAD : Rosalie Aprelon, Christian Sheikboudou, Valérie Pinarello, Catherine 
Carasco-Lacombe, Damien Meyer, Nathalie Vachiery, Mélanie Magnan, Thibaud 
Porphyre, Ludovic Pruneau, Thierry Lambert, Yolaine Vincent et Loïc Emboulé.

Analyse des fiches d’évaluation :

Une fiche d’évaluation de la formation a été distribuée à l’ensemble des personnes 
présentes. Dans l’ensemble les participants se sont montrés très satisfait ou satisfait 
par la formation ; les remarques générales qui résultent de cette évaluation sont les 
suivantes :

Les + :
- Présentation détaillée de la norme.
- Principes du management de la qualité.
- Aspect relatif au personnel.
- La fonction métrologie.
- La différence entre accréditation et certification.
- Les exigences techniques.

Les - :
- Durée du stage trop courte.
- La fonction métrologie et les incertitudes de mesure (difficile d’accès pour 

quelques participants).

4-2 Formation Métrologie (le 10/06/2009)

Support de la formation : Annexe 2

Liste des participants :
11 personnes au total.
CIRAD : Rosalie Aprelon, Christian Sheikboudou, Valérie Pinarello, Catherine 
Carasco-Lacombe, Damien Meyer, Nathalie Vachiery, Mélanie Magnan et Ken 
Giraud-Girard.
INRA : Thierry Bajazet, Jean-Baptiste Nannette et Marie-Laure St Marc.
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Analyse des fiches d’évaluation :

Une fiche d’évaluation de la formation a été distribuée à l’ensemble des personnes 
présentes. Dans l’ensemble les participants se sont montrés très satisfait ou satisfait 
par la formation ; les remarques générales qui résultent de cette évaluation sont les 
suivantes :

Les + :
- Exercice de sensibilisation réussi.
- Objectif de rendre accessible la métrologie réussi.
- Parties « fonction métrologie » et « gestion de parc d’instruments de 

mesure ».
- Le thème sur l’estimation des incertitudes de mesure.

Les - :
- Durée du stage beaucoup trop courte notamment concernant l’estimation des 

incertitudes de mesure.
- Formules quelques fois compliquées.

5- APPUI EN METROLOGIE A L’UMR 15

Gilles Calchera a appuyé la responsable métrologie (Catherine Carasco-Lacombe) et 
le suppléant métrologie (Damien Meyer) dans la mise en place et la mise en 
conformité de la fonction métrologie du laboratoire par rapport au référentiel NF EN 
ISO/CEI 17025 version 2005.

Dans un premier temps, un état des lieux de la fonction métrologie du système 
qualité a été réalisé. Ce dernier a permis de cibler les actions de travail de la 
mission. Le premier jour a consisté à établir la liste des grandeurs de mesure à 
maîtriser par rapport aux essais faisant partie du périmètre d’accréditation :

- Température,
- Temps,
- Masse,
- Volume,
- pH,
- Densité optique.

A partir de ces grandeurs, les tolérances explicites (normes) et implicites (internes) 
du laboratoire ont été définies pour une partie des normes et essais présents dans le 
périmètre d’accréditation. Il reste à fixer ces tolérances pour la totalité des essais 
relatifs à l’accréditation.

Dans un deuxième temps, une analyse des équipements a été menée de façon à 
vérifier la cohérence métrologique pour chacune des grandeurs devant être 
maîtrisées. Cette action a permis de mettre en évidence que l’unité ne possédait pas 
certains équipements (masses étalons, thermomètre étalon, plaque de référence 
pour les lecteurs Elisa et étuve sèche ventilée).
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L’ensemble des masses étalons à acquérir a pu être identifié en respectant une 
capabilité suffisante pour vérifier les balances du laboratoire :

200 g en F2,
- 100 g en F2,

50 g en E2,
20 g en E2 ou E1,
1 g en E2, 
10 mg en F1.

Les points d’étalonnage du futur thermomètre étalon ont été fixés (-70°C, -20°C, - 
17°C,-3°C, 37°C, 50°C, 60°C et 70°C) par rapport aux exigences à respecter.

Enfin, plusieurs modes opératoires de vérifications métrologiques ont pu être 
élaborés :

- Modes opératoires de vérification des chronomètres,
- Modes opératoires de vérification des étuves,
- Modes opératoires de vérification des réfrigérateurs,
- Modes opératoires de vérification des bains-marie,
- Modes opératoires de vérification des pH-mètres.

Il a été envisagé de contacter l’équipe de l’UMR 15 de Montpellier pour étudier la 
faisabilité d’un prêt éventuel d’une plaque de référence pour vérifier les lecteurs 
Elisa. D’autre part, le Cirad à Montpellier possède un multimètre de précision 
étalonné Cofrac qui pourrait également servir à l’étalonnage du pH-mètre (se 
renseigner auprès de Daniel Babre).

L’ensemble de ces actions a permis d’élaborer un plan d’action métrologie :

Actions QUI QUAND ETAT
Devis et commande des 6 masses étalons 
nécessaires avec leur certificat d’étalonnage 
équivalent Cofrac

CCL 31/07/09 Devis 
obtenus

Devis du thermomètre étalon à acquérir avec son 
certificat d’étalonnage équivalent Cofrac en 8 
points.

GC 30/06/09 Fait

Commande du thermomètre étalon CCL 15/07/09 En cours

Devis correspondant à l'étuve sèche ventilée CCL 25/06/09 Devis 
obtenus

Achat du lecteur de plaque déjà choisi CCL 25/06/09
Statuer sur la plaque de référence avec l’UMR 15 
de Montpellier CCL 25/06/09

Devis d'une plaque de référence du lecteur Elisa 
avec son certificat d’étalonnage équivalent Cofrac 
au LNE

CCL 15/06/09

Détermination des exigences internes pour 
l’ensemble des modes opératoires d'essais UMR 

15 Fin 2009

Rapport de mission_Qualite_Metrologie_juin2009.doc Page 6 /9



Montpellier le 01/07/2009

Catherine Carasco-Lacombe = CCL

Statuer sur l’estimation des incertitudes de 
mesure des résultats d’essais

UMR 
15 28/02/2010

Se procurer les normes métrologie auprès de Luc 
Martin CCL

Ce plan d'action doit permettre de guider l'équipe pour la suite du projet. Une fois ces 
actions réalisées, il restera à achever la rédaction de la totalité des modes 
opératoires de vérifications métrologiques des matériels (bain-marie, pH-mètre...). Il 
restera ensuite à effectuer l’ensemble des vérifications métrologiques nécessaires de 
manière à pouvoir apporter la preuve que toutes les grandeurs métrologiques 
critiques sont raccordées aux étalons nationaux.

6- APPUI QUALITE A L’UMR 15

Luc MARTIN a apporté un appui au responsable qualité de l’UMR 15, Christian 
SHEIKBOUDOU.

Les documents suivant ont pu être étudiés : Compte-rendu de la revue de direction 
du 07/05/2009, Procédure de réalisation d’un audit interne, Procédure des actions 
correctives et préventives, Planning prévisionnel des audits internes, Plan d’actions 
2009, Manuel Qualité, etc. Certaines redondances ont pu être mises en évidence 
dans le système : plannings d'audits, organigrammes.
Par ailleurs, les dispositions prises pour la veille normative et la revue documentaire 
ont pu être vérifiées.

Une simplification de la fiche d’action corrective et/ou préventive a aussi été réalisée. 
Cela répondait à une demande de l'ensemble du personnel du laboratoire qui était 
réticent à l’utilisation de la fiche existante en raison de sa complexité. Il reste 
désormais à décrire l’utilisation de la fiche dans la procédure correspondante.

Enfin, le questionnaire d’auto-évaluation du COFRAC a été vérifié avant son envoi 
avec l’ensemble des personnes concernées. Les points sensibles sur lesquels le 
laboratoire doit maintenant se focaliser sont les suivants :

La formalisation des fiches d’habilitation du personnel.
Les dossiers de validation de méthodes qui ne sont pas complets (rédiger un 
résumé opérationnel montrant comment sont validées les méthodes).
La fonction métrologie qui n’est pas encore opérationnelle.

Le système de management qualité semble donc à ce jour prêt pour un audit initial 
d’accréditation. En revanche, la fonction métrologie ne répond pas encore aux 
exigences du référentiel ISO 17025.
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7- CONCLUSIONS ET PROPOSITIONS

7-1 Les constats

Le laboratoire n’est pas prêt actuellement pour un audit initial d’accréditation. En 
effet, le raccordement aux étalons nationaux de la totalité des grandeurs 
métrologiques à maîtriser n’est pas encore assuré à ce jour. Des matériels étalons 
manquent au sein du laboratoire (cf. chapitre 5). De plus, les enregistrements de 
vérification et les modes opératoires de vérification ne sont pas totalement terminés 
et ne pourront l’être que lorsque le laboratoire disposera des étalons nécessaires. Il 
restera ensuite à réaliser périodiquement les vérifications métrologiques.

Une procédure d’évaluation des incertitudes de mesure sur les résultats d’essais 
ainsi que l’évaluation des incertitudes elles-mêmes restent également à être 
formalisées.

7-2 Les besoins

3 types de besoins ont été identifiés en matière :

7-2-1 de ressources humaines

En vue de réaliser l’ensemble des actions nécessaires à l’accréditation, les moyens 
humains affectés à la fonction métrologie devront être augmentés significativement 
jusqu’à la fin de l’année 2009. Il apparaît ainsi indispensable d’affecter une personne 
à temps plein à la mise en place de la fonction métrologie sur une période minimale 
de 2 à 3 mois.

7-2-2_d’équipements

Cf. Plan d’actions métrologie au chapitre 5.

7-2-2 de renseignements çomplémentaires

Pour obtenir des réponses à plusieurs questions soulevées au cours de la mission, il 
est conseillé au laboratoire de contacter les organismes suivants :

Laboratoire Départemental Alimentaire et Vétérinaire des Vosges : Déjà 
accrédité, ils peuvent fournir des renseignements au sujet de l’estimation des 
incertitudes associées aux résultats d’analyses.
Cofrac : Le contact du laboratoire au Cofrac peut apporter des éclaircissements 
concernant les rapports d’analyses envoyés aux clients (exigences spécifiques 
liées à l’envoi des rapports par mail ? présence de résultats chiffrés sur le 
rapport ? statut des avis et interprétations ?).
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Laboratoire de Chimie Analytique de la Faculté de Pharmacie de Montpellier : 
Luc Martin possède un contact avec la responsable du laboratoire pouvant 
apporter des indications sur la qualification des PCR.

7-3 Perspectives

Un audit à blanc est programmé pour la fin du mois d’octobre 2009. Il sera effectué 
par Luc Martin et un auditeur technique restant à identifier.
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Formation ISO 17025
« Exigences générales concernant la compétence des 

laboratoires d'étalonnages et d'essais »

08 juin 2009

FORMATION ÍSO 17029

THEME : Formation ISO 17025 version 2005

OBJECTIFS :
- Comprendre les exigences de ITSO 17025

- Etre capable de mettre en œuvre les exigences de 
l'ISO 17025

- Savoir comment s’impliquer dans un Système de 
Management de la Qualité type ISO 17025

FORMATION ISO 17025

1 journée :

1. Vocabulaire de la Qualité

2. Principes du Management de la Qualité

- Qu'est-ce qu'un système de management de la qualité ?

- Approche processus et indicateurs

- Amélioration continue

3. Accréditation

4. Présentation générale de la norme ISO 17025

5. Présentation détaillée des exigences de la norme ISO 17025

5.1. Exigences relatives au management

5.2. Exigences techniques

3

FORMATION ISO 17025

Tour de table

1. Qui êtes vous ?

2. Quelles sont vos fonctions au sein de votre 
laboratoire ?

3. Pourquoi êtes vous intéressé par cette 
formation ?

4. Quelles sont vos attentes ?

5. Y a t'il des points particuliers que vous 
souhaiteriez aborder ?

4

1. VOCABULAIRE

1. Vocabulaire

5

VOCABULAIRE

Contrôle
Évaluation de la conformité par observation et jugement 
accompagné, si nécessaire, de mesurages, d'essais ou de 
calibrage

Qualité
Aptitude d'un ensemble de caractéristiques intrinsèques à 
satisfaire des exigences

Assurance Qualité
Partie du management de la Qualité visant à donner confiance 
en ce que les exigences pour la Qualité sont satisfaites

(Selon Norme ISO 9000 : 2005)

6

1



1. VOCABULAIRE 1. VOCABULAIRE CIRAD 1 VOCABULAIRE

Document
Support d'information et l'information qu’il contient 
(enregistrement = documents particulier)

Procédure
Manière spécifiée d'effectuer une activité ou un processus

Processus
Ensemble d'activités corrélées ou interactives qui 
transforme des éléments d'entrée en éléments de sortie

(Selon Norme ISO 9000: 2005)

Efficacité

Niveau de réalisation des activités planifiées et d'obtention des 
résultats escomptés

Efficience
Rapport entre le résultat obtenu et les ressources utilisées

(Selon Norme ISO 9000 ■ 2005)

Correction, traitement de NC au action curative

Action visant à éliminer une non-conformité détectée

Action Corrective
Action visant à éliminer la cause d'une non-conformité ou 

d'une autre situation indésirable détectée

(Selon Norme ISO 9000 : 2005)

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE - SMQ

ISO

I
nternational Organization for Standardization)
Organisation non gouvernementale, réseau d'instituts nationaux de 

normalisation de 148 pays, qui élabore des normes pour les besoins 
du marché

Accréditation
Procédure par laquelle une autorité (en France le Cofrac ou Comité 
français d'accréditation) reconnaît formellement qu'un organisme ou 
un individu est compétent pour effectuer des tâches spécifiques

Certification
Démarche volontaire ayant pour objet d'attester au moyen d'un 
certificat délivré par un organisme tiers compétent et impartial, 
qu'un produit, un service, le système qualité, le personnel d'une 
entreprise ou d'une organisation est conforme aux exigences 
spécifiées par un réferentiel préétabli

2. Principes du Management 
de la Qualité

Principes du Manqement de la Qualité

1. Qu'est-ce qu'un Système de Management de la Qualité ?

2. Approche processus et indicateurs

3. Amelioration continue



2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITE SMQ

De la qualité au SMQ

QUALITÉ :

Aptitude d'un ensemble de caractéristiques intrinsèques à 
satisfaire des exigences ... (Selon Norme ISO 9000 : 2005)

- Contractuelles (clients)

- Réglementaires

- Internes

- Implicites

13

2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - SMQ

Système de Management de la Qualité (SMQ)

14

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ .. SMQ

15

2 PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - SMQ

(3) Système de Management

Système permettant d'établir une politique et des 
objectifs Et d'atteindre ces objectifs

(Selon Norme ISO 9000 2005)

On distingue 3 étapes chronologiques ...

16

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - SMQ

1 Établir la politique (qualité)
Orientations et intentions générales formulées par la direction 

Définir les objectifs (qualité)
(Selon Norme ISO 9000:2005)

17

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - SMQ

(4) Système de Management de la qualité

Système de management permettant d'orienter et de 
contrôler un organisme en matière de qualité

Note : L'orientation et le contrôle d'un organisme en matière de qualité 
incluent généralement l'établissement d'une politique qualité et d'objectifs 
qualité, la planification de la qualité, la maîtrise de la qualité, l'assurance de la 
qualité et ¡‘amélioration de la qualité

(Selon Norme ISO 9000:2005)

SMQ —► PROGRES —► MESURE

« Sans mesure, pas de qualité »

18



2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ .. SMQ

EN RÉSUMÉ... Il s'agit de :

- Un ensemble structuré et cohérent d'activités ayant une 
influence sur tout l'organisme en matière de qualité

Un moyen de pilotage :

- la direction prend les rênes

- définition explication et diffusion des objectifs

- mise en oeuvre / animation et communication

- mesurer pour agir ou réagir

- Une orientation vers la réalisation efficace des objectifs et 
l'amélioration des performances (outil proactif)

19

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ •• SMQ

Un SMQ c’est :

20

2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ •• SMQ

21

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE - SMQ

Les différents référentiels

- ISO 9001
« Système de Management de la Qualité - Exigences »

Prouver son aptitude à satisfaire les exigences des clients, de la 
réglementation et les siennes propres

- ISO 17025
« Exigences générales concernant la compétence des 
laboratoires d'étalonnages et d'essais »

Prouver son aptitude à gérer un système qualité, ainsi que ses 
compétences techniques, et sa capacité à produire des résultats 
techniquement valables

22

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ • BMQ

Les différents référentiels

- ISO 14001
« Système de Management Environnemental - Spécifications 
et lignes directrices »

Permet à l'organisme d'établir et d’évoluer des dispositions destinées 
à arrêter une politique environnementale et des objectifs 
environnementaux, de s‘y conformer et de démontrer cette 
conformité à autrui

OHSAS 18001
« Système de Management de la santé et de la sécurité au 
travail - Spécifications »

Permettre à un organisme de maîtriser les risques pour la santé et 
la sécurité au travail, et d améliorer ses performances

23

2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ • SMQ

Et ensuite... ??

24



2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ ..  SMQ

25

2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ •• SMQ

26

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE - PROCESSUS

Principes du mangement de la qualité

1. Qu'est-ce qu'un Système de Management de la Qualité ?

2. Approche processus et indicateurs

3. Amélioration continue

27

Approche processus

Vision transversale du client au client en créant un réseau 
de processus qui interagissent entre eux pour produire 
un résultat performant, satisfaisant les besoins du client 
et en accord avec les objectifs fixés par la direction

- Recherche d'une efficacité globale 

(en réduisant les problèmes aux interfaces)

28

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Définition - processus

Ensemble d'activités corrélées ou interactives qui 
transforme des éléments d'entrée en éléments de sortie

(Sélon, Norme ISO 9000 : 2005)

Un processus nécessite : 
- Des entrées
- Des sorties
- Des moyens de maîtrise
- Des activités
- Des ressources

29

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LÀ QUALITÉ - PROCESSUS

Les différents types de processus

30



2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Processus de Management

Ce sont des processus qui déterminent les orientations 
et l'organisation du laboratoire fixent les bases de la 
dynamique d'amélioration

Exemples :

Management de la qualité 
Management des ressources 
Communication interne
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2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE- PROCESSUS

Processus de Réalisation

Ce sont des processus qui génèrent directement de la 
valeur ajoutée pour le client
Ils sont directement liés à la réalisation du produit

Exemples :

Commercial
Conception et développement
Production et livraison

32

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITE .. PROCESSUS

Processus Support

Ce sont des processus qui sont nécessaires au 
fonctionnement efficace de l'organisme, sans générer 
directement de la valeur ajoutée pour le client

Exemples :

Ressources humaines
Systèmes d'informations
Maintenance
Achats

En fonction de l'activité de 
l'organisme, les processus 
support peuvent être des 
processus de réalisation et 
réciproquement
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2 PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d'un processus

1. Décrire le processus
2. Analyser le besoin des clients
3. Analyser les risques de défaillance
4. Traiter les risques de défaillance
5. Documenter le processus
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2. PRÍNCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d'un processus

1. Décrire le processus

Qui sont les clients internes/externes ?

Qui sont les fournisseurs internes/externes ?

Quels sont les éléments d'entrée et de sortie ?

Quel est l'enchaînement des activités réalisées ?

Quels sont les moyens mis en œuvre ?
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2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d'un processus

2. Analyser le besoin des clients

Quel est le juste niveau de qualité requis ?

Quels sont les critères d'appréciation de la qualité ?

Quels sont les moyens de mesure à mettre en œuvre ?
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2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d'un processus

3. Analyser les risques de défaillances

Quelles sont les défaillances du processus pouvant 
affecter le produit ?

Quelles sont les conséquences ou effets de ces 
défaillances ?

Quelles sont les causes de ces défaillances ?

Quelles est la fréquence de ces défaillances ?
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2 PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d’un processus

4. Traiter les risques de défaillance

Sélectionner les risques de défaillance qui ne peuvent pas 
être tolérés

Mettre en place les dispositions nécessaires pour éliminer 
les causes (formation, documentation etc.)

Mesurer l’efficacité (indicateurs)
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2. PRINCIPES OU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Analyse d'un processus

5. Documenter le processus

Un processus peut être documenté par tout type de 
document
Exemples : 

Logigrammes 

Schémas 

Procédures
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2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Indicateurs et tableau de bord ...

Indicateur
Donnée objective qui décrit une situation du strict point de vue 
quantitatif, qui constate un résultat

Tableau de bord
Outil de synthèse et de visualisation des situations décrites et 
des constats effectués au travers des indicateurs

Un document intéressant : FD X 50-371 « Indicateurs et tableaux de bord »

40

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Description d'un processus

1. Carte d’identité = Caractéristiques 
(intitulé, type, acteurs, clients, 
entrées, sorties, etc.)

2. Carnet de santé = Vitalité 
(indicateurs)

3. Représentation
(on doit retrouver les éléments 
nécessaires à sa maîtrise)
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2, PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ •• AMÉLIORATION

Principes du Manqement de la Qualité

1. Qu'est-ce qu’un Système de Management de la Qualité ?

2. Approche processus et indicateurs

3. Amélioration continue
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2. PRINCIPES DU MANAGEMENT  DE QUALITÉ - AMÉLIORATION

Le PDCA ou roue de Deming 

ou principe d'amélioration continue

Planifier

Réaliser

Vérifier

Améliorer

43

2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ . AMÉLIORATION

Plan : La rédaction de la Politique Qualité

: La définition d'objectifs

: L'élaboration des plans d'actions...
Do : La mise en oeuvre des plans d'actions 

: L'application des procédures...

Check : La realisation des controles 

: La mise en oeuvre des audits 

: La tenue de la revue de Direction...

Act : Le traitement des non conformités

: La mise en oeuvre des actions correctives

: L'élaboration des nouveaux plans d'actions...

L'amélioration continue
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PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ • AMÉLIORATION

Esprit de la norme ISO 9001 : 2000
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2. PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ- PROCESSUS

Les 8 grands principes de management

Orientation client
Les organismes dépendent de leurs clients, il convient donc 
qu'ils en comprennent les besoins présents et futurs, qu’ils 
satisfassent leurs exigences et qu’ils s'efforcent d’aller au 
devant de leurs attentes

Leadership
Les dirigeants établissent la finalité et les orientations de l'organisme. Il 
convient qu'ils créent et maintiennent un environnement interne dans lequel les 
personnes peuvent pleinement s'impliquer dans la réalisation des objectifs de 
l'organisme

Implication du personnel
Les personnes à tous niveaux sont l’essence même d’un organisme et une totale 
implication de leur part permet d’utiliser leurs aptitudes au profit de l'organisme

Approche processus
Un résultat escompté est atteint de façon plus efficiente lorsque les ressources 
et activités afférentes sont gérées comme un processus
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2. PRINCIPES Du MANAGEMENT DE LA QUALITÉ - PROCESSUS

Les 8 grands principes de management

Management par approche système
Identifier, comprendre et gérer des processus corrélés 
comme un système contribue à l'efficacité et l'efficience de 
l'organisme à atteindre ses objectifs

Amélioration continue
Il convient que l'amélioration continue de la performance globale d'un organisme 
soit un objectif permanent de l'organisme

Approche factuelle pour la prise de décision
Les décisions efficaces se fondent sur l'analyse de données et d'informations

Relations mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs
Un organisme et ses fournisseurs sont interdépendants et des relations 
mutuellement bénéfiques augmentent les capacités des deux organismes à créer 
de la valeur

3. ACCREDITATION

3. L’accréditation

48



3. ACCRÉDITATION

. Définition

« Procédure par laquelle un organisme faisant autorité reconnaît 

formellement un organisme ou un individu compétent pour 

effectuer des tâches spécifiques »

- Accréditation = reconnaissance de compétences
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3. ACCRÉDITATION

• Buts de l'accréditation

- Favoriser les échanges commerciaux

- Promouvoir la reconnaissance des essais et/ou étalonnages 

réalisés par des laboratoires respectant les critères définis 

au niveau international (norme ISO 17025, Guides ISO/CEI...)
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3. ACCRÉDITATION

Accréditation - Système international (ILAC)

Système d'audits croisés entre les différents pays pour assurer 

la reconnaissance mutuelle des certificats émanant d'organismes 

accrédités

Activité à but non lucratif !!

1 seul organisme d'accréditation par pays

- France : COFRAC (Comité Français d'Accréditation) 

Allemagne : DKD (Deutscher KalibrierDienst)

- Tunisie : TUNAC (Tunisian Accreditation Council) 

Etc...
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3. ACCREDITATION
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3. ACCREDITATION
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3. ACCREDITATION
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3 ACCRÉDITATION
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3. ACCRÉDITATION
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3. ACCRÉDITATION
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3. ACCREDITATION

. Présentation du COFRAC

Création du COFRAC en 1994 avec reprise des activités du RNE 

(Réseau National d'Essais) et du BNM (Bureau National de Métrologie)

Structure : 4 sections d'accréditation

1. Laboratoires - 4 pôles : mécanique, physique-électricité, biologie- 

biochimie, chimie-environnement

2. Inspection

3. Certification d'entreprises et personnels et Environnement

4. Certification de produits industriels et services
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3, ACCREDITATION

• Évaluation de la compétence des laboratoires

ISO 17025 Programme(s) d’accréditation - Normes d'essais

Exemple : Prg101 (Essais sur les marques 

et les produits de marquage de chaussées)
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3, ACCREDITATION

• Audit d accréditation

L'examen porte sur le « savoir-faire » du laboratoire :

- Examen de l'organisation qualité par un auditeur qualiticien

- Examen de la compétence technique du laboratoire par des 

auditeurs techniques

Examen des rapports d'audit par des pairs au sein de commissions

Puis :

Examens périodiques de la compétence des laboratoires accrédités
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3. ACCRÉDITATiON

• Cycle des audits d'accréditation
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• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDÍTATIOÑ

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation

66

3. ACCRÉDITATION

• Cycle des audits d'accréditation
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3. ACÇRÉDITATîON

• Portées d accréditation

A1 Accréditation pour une version de la norme (année)

A2 Le laboratoire suit l'évolution normative (système de veille)

A3 Le laboratoire peut suivre une norme équivalente à l'ISO 
(accréditation étendue à cette norme équivalente lors du 
prochain audit de suivi)

B Adaptation développement et conception de méthodes
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

4. Présentation générale 
de la norme ISO 17025
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

(Avant propos)
Sommaire

Introduction

1. Domaine d'application

2. Références normatives

3. Termes et définitions

4. Exigences relatives au management

5. Exigences techniques

(Annexe A : « renvois nominaux à l'ISO 9001: 2000 »)

(Annexe B : « Lignes directrices pour l'établissement 
d'applications pour des domaines particuliers »)

(Bibliographie)
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4 PRESENTATION GÉNÉRALE.

Sommaire
4. Exigences relatives au management
4.1. Organisation
4.2. Système de management 
4.3. Maîtrise de la documentation
4.4. Revue des demandes, appels d'offres et contrats
4.5. Sous-traitance des essais et des étalonnages
4.6. Achats de services et de fournitures
4.7. Services au client
4.8. Réclamations
4.9. Maîtrise des travaux d'essai et/ou d'étalonnage non conformes
4.10. Amélioration
4.11. Actions correctives
4.12. Actions préventives
4.13. Maîtrise des enregistrements
4.14. Audits internes
4.15. Revues de direction
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4 PRESENTATION GÉNÉRALE

Sommaire

5. Exigences techniques
5.1. Généralités

5.2. Personnel

5.3. Installations et conditions ambiantes

5.4. Méthodes d'essai et d'étalonnage et validation des méthodes

5.5. Equipement

5.6. Traçabilité du mesurage

5.7. Echantillonnage

5.8. Manutention des objets d'essai et d’étalonnage

5.9. Assurer la qualité des résultats d'essai et d’étalonnage
5.10. Rapport sur les résultats
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

75

4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Les changements majeurs

ISO 17025 : 2000 Vs ISO 17025 : 2005

Sensibiliser le personnel aux exigences du client (4.1.5)

Fixer des objectifs et des indicateurs de management (4.2)

Mesurer la satisfaction du client (4.7.2)

Evaluer l'efficacité des formations entreprises (5.2.2)

Système Qualité devient Système de Management

Prescriptions devient Exigences
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Introduction

L'ISO 17025 contient toutes les exigences permettant de 
prouver son aptitude à gérer un système qualité, ainsi que 
ses compétences techniques, et sa capacité à produire des 
résultats techniquement valables.

Son usage favorise la collaboration entre laboratoires et 
autres organismes dans le but de contribuer à l'échange 
d’information et d’expérience, ainsi qu’à l’harmonisation 
des normes et procédures.
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Domaine d’application

La présente norme internationale est applicable à tous les 
laboratoires quels que soient leurs effectifs, l'étendue du 
domaine de leurs activités d'essai et/ou d'étalonnage.

Lorsqu'un laboratoire ne procède pas à une ou plusieurs des 
activités traitées dans la présente norme internationale les 
prescriptions des chapitres concernées ne s'appliquent pas.

La conformité aux prescriptions réglementaires et de 
sécurité relatives à l’exploitation des laboratoires n’est pas 
traitée dans la présente norme internationale.
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Références normatives

Les documents normatifs « datés » auxquels il est fait 
référence constituent des dispositions valables pour la 
présente norme internationale

Les amendements ultérieurs ou les révisions de ces 
publications ne s'appliquent pas.
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Termes et définitions

Les définitions données dans les référentiels ci-dessous 
s’appliquent à l’ISO 17025 :

- l’ISO 9000 (définitions générales relatives à la qualité)

- l’ISO 17000 (définitions relatives aux laboratoires) 
Evaluation de la conformité - Vocabulaire et principes généraux

- le VIM (Vocabulaire International de Métrologie)

Lorsque des définitions différentes figurent dans l’ISO 9000, 
les définitions de l'ISO 17000 et du VIM sont préférées
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4 PRESENTATION GÉNÉRALE

Termes et définitions

Essai : détermination d’une ou plusieurs caractéristiques 
selon une procédure (ISO 9000 : 2005)

Etalonnage : ensemble des opérations établissant dans des 
conditions spécifiées, la relation entre les valeurs de la 
grandeur indiquées par un appareil de mesure ou un 
système de mesure ou les valeurs représentées par une 
mesure matérialisée, et les valeurs correspondantes de la 
grandeur réalisée par des étalons (ISO 9000 : 2000)
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4. PRESENTATION GÉNÉRALE

Exigences
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5. PRESENTATION DÉTAILLÉE

5. Présentation détaillée 
des exigences 

de la norme ISO 17025
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT

5-1 Exigences relatives au management
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5. EXIGENCES RELATIVES AU MA.MAGÉMENT .. ORGANÌSATÍON

Organisation

Le laboratoire doit :

- avoir un SMQ qui porte sur l'ensemble de ses 
installations (permanentes, provisoires et éloignées)

- définir l'organisation et la structure de sa direction 
ainsi que sa place au sein de toute organisation mère

- spécifier la responsabilité, l'autorité et les rapports 
entre tous les collaborateurs qui gèrent, exécutent ou 
vérifient les travaux touchant la qualité des essais et/ou 
des étalonnages

54.1
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5.l'EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT .. ORGANISATION

54.1

Le laboratoire doit :

- nommer un membre du personnel responsable de la qualité 
qui, et indépendamment de ses autres fonctions et 
responsabilités doit avoir une responsabilité et une autorité 
définies pour assurer que le système qualité est respecté et 
mis en œuvre

- nommer des suppléants pour le personnel en position clef

- avoir un personnel d'encadrement et technique ayant 
l'autorité et les ressources nécessaires pour accomplir ses 
fonctions dans le cadre du SMQ
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54 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT- DOCUMENTATION

Documentation

Le laboratoire doit :

- avoir un système qualité § 4.2

- maîtriser ses documents § 4.3

- maîtriser ses données § 5.4.7

- maîtriser ses enregistrements |§ 4.12

La documentation du système qualité doit être : 

- communiquée et accessible au personnel 

- comprise et mise en œuvre par le personnel

5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - DOCUMENTATION

§4.2

Système Qualité

Le laboratoire doit :

- établir, mettre en oeuvre et maintenir un système qualité

- consigner par écrit ses politiques, systèmes, programmes, procédures 
et instructions lui permettant d’assurer la qualité de ses résultats 
d'essai ou d'étalonnage

- établir un manuel qualité qui comprend ses politiques, ses objectifs, 
présente la structure documentaire, comprend ou renvoi aux procédures 
et défini les rôles et responsabilités de la direction technique et du 
responsable qualité
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5 1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - DOCUMENTATION

Système Qualité

La politique qualité doit inclure au minimum :

- les objectifs du laboratoire

- l'engagement de la direction du laboratoire à assurer de bonnes 
pratiques professionnelles et la qualité de ses essais et étalonnages au 
service de ses clients

- une déclaration de la direction quant au niveau de service fourni par le 
laboratoire (nombre et qualité des essais)

- une exigence d'application du système qualité pour son personnel 
l'engagement du laboratoire à se conformer à l'ISO 17025

§.4.2
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5. L'EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - DOCUMENTATION

§ 4.3
Maîtrise des documents

Le laboratoire doit établir une procédure 
visant à maîtriser les documents 
(règlements, normes, manuels, procédures 
instructions, plans, dessins, logiciels, 
notes...) sous toutes formes et tous 
supports de son système qualité
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT • DOCUMENTATION

Maîtrise des documents

La maîtrise doit comprendre des dispositions pour :

- la rédaction, l'approbation, la diffusion, la revue et la révision des 
documents

- garantir la disponibilité des documents en vigueur sur les lieux 
appropriés (ex : liste des versions en vigueur et identification des 
destinataires ; dispositifs pour le retrait, marquage des documents non 
valides et périmés conservés...)

- faciliter la prise en compte des modifications par les utilisateurs

- l'identification unique incluant la date d'émission et/ou l'identification 
de la révision, la numérotation des pages ainsi que le nombre total de 
pages ou le marquage de la fin du document.

§4.3
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5 1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT..DOCUMENTATION

Maîtrise des données

Des procédures permettant de garantir l’acquisition, le traitement, 
l'enregistrement, la confidentialité, le rapport, l'intégrité, la 
transmission, le stockage, la recherche, de données issues d’ordinateurs 
ou d’équipements automatisés doivent être établies et mises en oeuvre

Ces procédures doivent expliciter les dispositions prises pour la 
validation des logiciels et applications développées par le laboratoire

Les calculs et transferts de données doivent faire l'objet de 
vérifications appropriées conduites de façon systématique
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5 1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT .. DOCUMENTATION

§ 4.12
Maîtrise des enregistrements

Le laboratoire doit établir une procédure visant à maîtriser les 
enregistrements (relatifs au système : rapports d'audits et de revues de 
direction, réclamations, non conformités, actions correctives...
et techniques : résultats et rapports d'essais et d'étalonnage, « dossiers 
personnels »,...) sous toutes formes et tous supports.

La maîtrise comprend des dispositions pour :

- l'identification (code, index, numéro...)
- la collecte
- l'accès
- le classement
- le stockage
- la conservation et l'élimination des enregistrements
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - DOCUMENTATION

§4.12

Maîtrise des enregistrements

Enregistrements techniques

Les enregistrements correspondant à chaque essai/étalonnage doivent 
contenir suffisamment d'informations pour faciliter si possible 
l'identification de facteurs affectant l'incertitude et pour permettre de 
répéter l’essai ou l'étalonnage dans des conditions aussi proches que 
possible de l'original

Les enregistrements doivent consigner l'identité du personnel 
responsable de l'échantillonnage, de l'exécution de chaque essai et/ou 
étalonnage et du contrôle des résultats

Les rectifications de résultats et d'essais doivent rester visibles et être 
visées par la personne qui a fait la correction
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - ACHATS

Achats

Le laboratoire doit maîtriser :

- la sous-traitance des essais et des étalonnages 

- ses achats de services et de fournitures § 4.6

Une liste des sous traitants auxquels le laboratoire fait appel ainsi 
qu'une liste des consommables, fournitures et services critiques 
(affectant la qualité des essais et étalonnages) doivent être établies

La preuve de la conformité à la présente norme (accréditation, ou 
reconnaissance) pour les laboratoires sous traitants et la preuve de 
l'évaluation/approbation des « fournisseurs critiques » doit être 
apportée
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT • ACHATS

Achats de services et de fournitures

Le laboratoire doit établir une procédure pour la sélection, l'achat, la 
réception et le stockage des « services et fournitures critiques »

Les documents d'achats des services et fournitures critiques doivent 
décrire les prestations ou fournitures commandées et être approuvés 
avant diffusion

Les enregistrements des dispositions prises (audits, contrôles...) pour 
garantir la conformité des services et fournitures aux exigences doivent 
être conservées
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT • CLIENTS

Clients

Le laboratoire doit :

- effectuer la revue des demandes, appels d'offres et contrats  § 4.4 
de ses clients 

- proposer des services à la clientèle (communication  § 4.7
rapprochée, visites du laboratoire, expédition d'échantillons...) 
et mesurer sa satisfaction

- établir et mettre en oeuvre une procédure pour le traitement
et l'enregistrement des réclamations du client et autres ............
parties prenantes

5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT . CLIENTS

§ 4.4

Revues des demandes, appels d offres et contrats

Le laboratoire doit établir et mettre en oeuvre une procédure préalable 
à la réalisation des essais ou des étalonnages pour :

- assurer que les exigences du client sont adéquatement définies, 
documentées et comprises

- assurer que le laboratoire à la capacité (méthodes d'essais et 
d'étalonnage appropriées, incertitudes de mesure adaptées...) et les 
ressources (matérielles, humaines...) à satisfaire aux exigences

- négocier les divergences pouvant exister entre la demande ou l'appel 
d'offre et le contrat

IMPORTANT : Des enregistrements de ces revues, des modifications en résultant 
ainsi que des discussions pertinentes avec le client en cours d'exécution du 
contrat doivent être conservés
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT AMÉLIORATION

Amélioration

Le laboratoire doit :

- maîtriser ses travaux d'essai et/ou d'étalonnage § 4.9 
non conformes

- améliorer en continu l'efficacité de son système § 4.10
de management 

- mettre en oeuvre des actions correctives et  § 4.12
préventives 

- réaliser des audits internes § 4.14

- effectuer des revues de direction  § 4.15
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - AMELIORATION

§ 4.9

Maîtrise des travaux d’essai et/ou d’étalonnage non 
conformes

Les procédures - qui doivent être mises en oeuvre par le laboratoire 
lorsqu'un aspect quelconque de ses travaux ou le résultat de ces travaux 
ne sont pas conformes à ces propres exigences ou à celles du client - 
doivent assurer, concernant la gestion de ces non conformités, que :

-les responsabilités (y compris celle de poursuivre les travaux) sont 
définies

-les actions requises (traitement de NC, action curative...) sont définies 
et appliquées

-des actions correctives sont mises en oeuvre (le cas échéant)

- le client est informé et le travail rappelé (si nécessaire)
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S.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT-AMÉLIORATION

§ 4.11
§ 4.12Actions correctives et préventives

Les procédures d'action corrective et préventive - à engager 
relativement à la dimension du problème et aux risques encourus - 
doivent comprendre :

- l'identification des causes (avérées ou potentielles)

- la détermination des actions (AC ou AP) possibles

- la sélection de l'action (ou des) action(s) la (ou les) plus pertinente(s)

- la mise en oeuvre de la (ou des) action(s) retenue(s)

- la surveillance (vérification de la mise en oeuvre et de l'efficacité) des 
actions correctives ou préventives
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S.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT-AMÉLIORATION

§ 4.11

§4.12Audits internes

Le laboratoire doit effectuer périodiquement et conformément à une procédure 
et à un calendrier prédéfinis des audits internes de l'ensemble de son système 
qualité afin de vérifier que ses activités respectent les exigences du référentiel 
et sont appliquées et efficaces

L'ensemble du système doit être pris en compte par le programme d'audit

Les audits doivent être réalisés par un personnel formé et qualifié, qui sera - si 
les ressources le permettent - indépendant de l'activité à auditer
Les actions correctives opportunes doivent être engagées. La mise en œuvre et 
l'efficacité de ces actions doivent être vérifiées lors d'audits de suivi

Le secteur d'activité audité, les résultats de l'audit, et les actions correctives 
qui  en résultent doivent être enregistrés
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5.1 EXIGENCES RELATIVES AU MANAGEMENT - AMÉLIORATION

§4.15

Revues de Direction
La Direction du laboratoire doit effectuer périodiquement et conformément à 
une procédure et à un calendrier préétablis, une revue de son système qualité.
La revue visant à assurer que les activités du laboratoire demeurent appropriées 
et efficaces doit conduire à des améliorations du système.

La revue prend en compte les éléments suivants :
- pertinence de la politique et des procédures
- rapports du personnel d'encadrement
- résultats d'audits internes ainsi qu'actions correctives et préventives
- évaluations externes et résultats d'essais de comparaison entre laboratoires
- changements dans le volume et le type de travail effectué
- informations en retour des clients et réclamations
- tous autres facteurs pertinents

Les résultats des revues de Direction et les actions qui en découlent doivent 
être enregistrés
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

5.2 Exigences techniques

104

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

§ 5.1
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Personnel § 5.2 § 4.1
... 

Installations et conditions ambiantes § 5.3

Méthodes d'essai et d'étalonnage 
§ 5,4

Validation des méthodes

Maîtrise de l'objet soumis 

à essais/étalonnages

La fonction métrologie §5.5 §5.6 §5.6 §5.9 §5.4.6 §5.4.7

Les incertitudes de mesure

Rapports sur les résultats § 5.10

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

§ 5.1 

106

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - PERSONNEL

Le Personnel
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - PERSONNEL

§4.1

• Organisation générale

- Bien définie

- Identification juridique

- Rattachement éventuel du laboratoire

- Pas de pression commerciale, fInancière ou autre

- Rémunération indépendante du nombre d'essais
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5 2 EXIGENCES TECHNIQUES • PERSONNEL

§ 4.1
• Le laboratoire

« Le laboratoire d'essais doit disposer d'un personnel en 

nombre suffisant qui doit posséder la formation générale, 

les connaissances techniques & I' expérience nécessaires 

pour les fonctions qu’on lui a assignées. »

(Document 1002)

Qualité des essais assurée quel que soit le nombre d'essais
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES . PERSONNE

§ 4.1

Responsable Technique

- Expérience des essais et de leur interprétation

- Capable de superviser la formation des opérateurs

- Responsable des essais

- Responsable Qualité

- Accès direct à la Direction

- Assure que le Système Qualité est mis en œuvre et entretenu
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES • PERSONNEL

§ 4.1

- Formalisation par organigramme

- Liens hiérarchiques

- Rattachements éventuels

- Identification de la fonction Qualité

Suppléances des fonctions principales (RQ, RT)

- Opérateurs habilités nommément désignés

Évaluation de la compétence des sous-traitants éventuels du 

laboratoire
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - PERSONNEL

§4.1 

§ 5.2
• Les membres du personnel

Chaque membre du personnel doit être averti de sa sphère de 

responsabilité

- Définition des attributions ayant une incidence sur les essais

- Compétences et aptitudes nécessaires à l’accomplissement 

de l’action

Description du poste (fiche de poste ou lettre de mission)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - PERSONNEL

§ 5.2
Lettre de mission - Précisions

- Réalisation des essais et / ou étalonnage

..Planification des essais ou étalonnages et évaluation des résultats

- Avis et interprétations

- Modification, développement et validation de méthodes

- Compétence et expertise requises

- Qualifications et programmes de formation

- Fonction d'encadrement
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES PERSONNEL

§5.2

• Formation du personnel

Qualification puis habilitation du personnel

- Qualification - reconnaissance d'une capacité technique

- Habilitation - attribution d’une responsabilité
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES • PERSONNEL

§5.2

- Qualification prononcée sur la base de

- Formation initiale et/ou professionnelle

- Pratique

- Expérience

Elle doit : - reposer sur des éléments formalisés

- être maintenue par la formation continue

Elle peut être remise en question

- Manque de pratique, changements physiques...
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES ■ PERSONNE,

§5.2

Habilitation formalisée sur la base de la qualification 

(Décision du responsable hiérarchique)

A tout moment, les personnes habilitées à réaliser un essai 

ou un étalonnage doivent être connues
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES • PERSONNEL.

§ 4.1 

 § 5.2
Cas du personnel temporaire

(stagiaire, intérimaire, CDD...)

Encadrement adapté

- Proportion de personnel permanent importante par rapport 

à la proportion de personnel temporaire

Personnel soumis aux memes exigences

(quand intervention dans les activités accréditées)

- Confidentialité, accès aux équipements, règlements...

Livret d’accueil - Présentation entreprise et Système Qualité 

Règlement & consignes sécurité
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

§5.1
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES-INSTALLATIONS ET COND AMBIANTES

Installations et 
conditions ambiantes
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - ÍNSTALLATIONS ET COND. AMELANTES

§ 5.3

Objectif Maîtrise de l'environnement d'essais

• Agencement du laboratoire

- Faciliter l’exécution correcte des essais/étalonnages

- Locaux suffisamment spacieux pour permettre la réalisation 

correcte des essais/étalonnages

- Répondre aux exigences des normes d’essais

- Séparation des locaux quand activités incompatibles

- Principe de la « marche en avant »
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES -INSTALLATIONS ET COND. AMBIANTES

. Exigences

- Exigences techniques consignées par écrit

- Mise à disposition des ressources en énergie nécessaires

- Stockage et élimination des matières dangereuses

• Locaux et documentation

- Documents à proximité des postes de travail

- Archivage (locaux adaptés)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INSTALLATIONS ET COND. AMBIANTES

$5.3

• Conditions d'accès

- Accès au laboratoire réglementé, sécurisé si besoin

- Accès aux locaux d'essais Protection de l'équipement

- Sécurité des agents

Perturbation de l'essai en cours
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• INSTALLATIONS ET COND. AMBIANTES

§ 5.3

• Entretien des locaux

- Adapté à l'activité

- Personnel en charge de l'entretien identifié

- En cas de sous-traitance

- Document définissant la prestation réalisée, les conditions d'accès, 

les clauses de confidentialité
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INSTALLATIONS ET COND. AMBIANTES

§5.3

• Eléments de formalisation

- Plan des locaux

- Enregistrements des conditions d'ambiance

- Registres des visites...
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

§ 5.1
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - MÉTHODES DESSÃÍS

Méthodes dessais 
et/ou d'étalonnages

126



5 2 EXIGENCES TECHNIQUES METHODES D'ESSAIS

• Exposé des différents cas

1. La méthode est décrite dans une norme 

(méthode à confirmer seulement)

2. La méthode décrite dans une norme doit être complétée

- Meilleure répétabilité/reproductibilité

- Adaptation au personnel et/ou équipements disponible(s)

- Répondre à la demande d'un client

3. La méthode n’est pas décrite dans une norme

§ 5.4

127

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - METHODES D'ESSAIS

§ 5.4

• Références

- Documents applicables / Normes / Notices

- Données de références (constantes, abaques etc.. .)

• Eléments à considérer

- Personnel (lequel est compétent?)

- Moyens (équipements, logiciels, consommables etc....)

• Sécurité des personnes et du matériel

- Méthodes, mode opératoire, échantillonnage 

Préparation de l'objet soumis à essai
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES- MÉTHODES CESSAIS

§ 5.4

. Confirmation et validation des méthodes

- Confirmation elle s'applique aux méthodes normalisées et lors des 

changements de normes

• Validation - elle s’applique aux méthodes non normalisées

(exemple : méthodes développées par le laboratoire)

Validation de. méthode = Confirmation par examen et apport de preuves 
objectives que les spécifications particulières en vue 
d'une utilisation prévue déterminée sont remplies

Formalisation : documentation indispensable et nécessaire 

à ces opérations
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5 2 EXIGENCES TECHNIQUES

§ 5.1
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - MAÎTRISE DE L'OBJET SOUMIS A ESSAI

Maîtrise de l'objet soumis 
à essai ou à étalonnage
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - MAÎTRISE DE L'OBJET SOUMIS A ESSAI

§ 5.8

Opérations à réaliser

• A réception

- Enregistrement de l'échantillon

- Vérification de l'état de l'échantillon

Les conditions de réception doivent être adaptée à l'échantillon !

- Repérage, référencement de l'échantillon

- adapté aux conditions d’utilisation, respect de la confidentialité...
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• MAÎTRISE DE L'OBJET SOUMIS A ESSAI

§ 5.8

• Au cours de l'essai
- Risque d’interversion des échantillons

- Les propriétés de l’échantillon ne doivent pas être altérées

•• Les informations nécessaires à l’essai doivent être disponibles

• Après l'essai
Respecter les exigences du client et/ou de la réglementation

- Durée et conditions de conservation de l'échantillon définies

- Aire de stockage adaptée (conditions, surface...)

- Élimination de l’échantillon (respect confidentialité, réglementation
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - MAÎTRISE DE L'OBJET SOUMIS A ESSAI

• Échantillonnage
- Définir une procédure si besoin (méthode statistique)

- Mise à disposition de la procédure et du plan d'échantillonnage sur le 
lieu d'échantillonnage
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES

§5.1

135

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

La fonction Métrologie
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

« La métrologie est la science de la mesure »

Dans le cadre d'une démarche qualité, l'entreprise doit maîtriser ses moyens de 

mesure et d essais et s'assurer que les incertitudes de mesure des grondeurs 

qui caractérisent le produit (...) sont compatibles avec les tolérances spécifiées 
Fascicule de documentarian NF X 07-015 décembre ¿993

. Les normes de base en métrologie
VIM : Vocabulaire Internationale de la Métrologie
(NF X 07-001)

GUM : Guide pour l'expression de l'incertitude de mesure
(NF ENV 13005)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES ... FONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

* Le vocabulaire de la métrologie
- Mesurande = grandeur particulière soumise à mesurage

- Erreur de mesure = résultat d'un mesurage moins une valeur vraie 
du mesurande

- la valeur vraie du mesurande est toujours inconnue

- Répétabilité étroitesse de l'accord entre les résultats des mesurages 

successifs du même mesurande (mêmes conditions de mesure)

- Reproductibilité - étroitesse de l’accord entre les résultats des 

mesurages du même mesurande (les conditions de mesure varient)
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5 2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION METROLOGIE

§ 5.5
- Exactitude de mesure = étroitesse de l’accord entre le résultat d’un 

mesurage et une valeur vraie du mesurande

•• Correction - valeur ajoutée algébriquement au résultat brut d'un mesurage 

pour compenser une erreur systématique

- Incertitude de mesure = paramètre, associé au résultat d’un mesurage, qui 

caractérise la dispersion des valeurs qui pourraient raisonnablement être 

attribuées au mesurande

Le résultat d’un mesurage doit obligatoirement être donné avec son 

incertitude, sinon cela ne veut rien dire

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• FONCTION MÉTROLOGIE

§5.6

•• Étalon = mesure matérialisée, appareil de mesure, matériau de référence ou 

système de mesure destiné à définir, réaliser, conserver ou reproduire une 

unité ou une ou plusieurs valeurs d’une grandeur pouvant servir de référence

- Étalonnage = ensemble des opérations, établissant, dons des conditions 

spécifiées, la relation entre les valeurs de la grandeur indiquée par un 

instrument de mesure ou un système de mesure, ou les valeurs représentées 

par une mesure matérialisée ou par un matériau de référence. et les valeurs 

correspondantes de la grandeur réalisées par des étalons

- Vérification = confirmation par examen et établissement des preuves que les 

exigences spécifiées ont été satisfaites (comparaison des résultats d’un 

étalonnage aux spécifications)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§5.6

- Traçabilité - propriété du résultat d’un mesurage ou d’un étalon tel qu'il 

puisse être relié à des références déterminées, généralement des étalons 

nationaux ou internationaux, par l'intermédiaire d'une chaîne ininterrompue de 

comparaisons ayant toutes des incertitudes déterminées

- On parle de « RACCORDEMENT » aux étalons nationaux ou internationaux

141

S 2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§ 5.5

• La mise en place de la fonction Métrologie

1. Determination des besoins de mesure du laboratoire

2. Inventaire du parc d'instruments - Liste

Identification des instruments devant faire l'objet d'un suivi métrologique 

particulier

3. Vérifier l’adéquation entre les moyens et les besoins

Il y a adéquation entre l'instrument et la grandeur à quantifier lorsque 

l'incertitude associée au résultat de la mesure est en harmonie avec la 

tolérance de la spécification (on parle de « capabilité » de l'instrument)

M2

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

M3

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - PONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

• Suivi des instruments de mesure

Étalonnage des équipements dont l’utilisation affecte 

significativement les résultats dessais

Définition de la périodicité de vérification

(Prendre en compte fréquence, conditions d'utilisation etc.,.)

Objectif : Vérifier que les équipements 
concernés répondent, à tout instant, 
aux exigences spécifiées afin d'obtenir 
l'exactitude requise



5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§ 5.5
• Vie d'un instrument de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• FONCTION MÉTROLOGIE

• Vie d'un instrument de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

Vie d'un instrument de mesure
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S.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

• Vie d’un instrument de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

Vie d'un instrument de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§5.5

- Vie d'un instrument de mesure

150



5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• FONCTION MÉTROLOGIE

§5.6

Pour l'étalonnage !!

Si on recourt à des services externes, les sous-traitants doivent être 

capables de démontrer leurs compétence et leur aptitude en matière 

de mesurage et de traçabilité

Logo d'un organisme accréditeur sur le Certificat d'étalonnage
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• FONCTION MÉTROLOGIE

§5.6

• Exemple d'étalonnage - Pied à coulisse
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• FONCTION MÉTROLOGIE

§ 5.6

• Exemple d’étalonnage - Pied à coulisse
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES ...FONCTION MÉTROLOGIE

§5.6

• Exemple d’étalonnaae - Pied à coulisse
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§ 5.4.7

. Matériels informatiques

Validation des logiciels associés aux appareils

Vérification des cellules de calculs

- Jeux de données, etc....

Objectif - Maîtrise des données informatiques

155

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

§ 5.6
Le matériel informatique est un outil et doit être 
géré en tant que tel !!

- qualifications / vérifications périodiques, validations des logiciels 
etc...
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - FONCTION MÉTROLOGIE

• Essais inter-laboratoires

Participation à des programmes de comparaisons 

entre laboratoires

source d'information pour les calculs d'incertitude !
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5.2. EXIGENCES TECHNIQUES

§5.1
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

Les incertitudes 
de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES “INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Pourquoi associer une incertitude au résultat?

Il faut obligatoirement donner une indication quantitative sur la 
qualité du résultat pour que ceux qui l'utiliseront puissent estimer sa 
fiabilité.

Sans incertitude, les résultats de mesure ne peuvent plus être 
comparés :

- soit entre eux

- soit à une valeur indiquée dans une spécification ou une norme

Le résultat de mesure n'est pas une valeur unique mais une 
distribution de valeur I!
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

• Comparaison de 2 résultats de mesure

$5.4.6
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Comparaison de 2 résultats de mesure
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Comparaison de 2 résultats de mesure

163

5 2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Comparaison d'un résultat de mesure avec une 
spécification
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

• Comparaison d'un résultat de mesure avec une 
spécification
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES...INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Comparaison d'un résultat de mesure avec une 
spécification
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• L'erreur de mesure

Un mesurage présente, en général, des imperfections qui 

occasionnent une erreur pour le résultat de mesure

Les erreurs proviennent :

- de l'instrumentation (étalons, instrument, environnement etc....)

- de l'objet mesuré (mesurande)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6
• Les différents types d'erreur (VIM)

Erreur (de mesure) - Résultat d'un mesurage moins une valeur 
vraie du mesurande

Erreur aléatoire = Résultat d'un mesurage moins la moyenne d'un 
nombre infini de mesurages du même mesurande, effectués dans 
des conditions de répétabilité

Erreur systématique = Moyenne qui résulterait d'un nombre 
infini de mesurages du même mesurande, effectués dans les 
conditions de répétabilité, moins une valeur vraie du mesurande
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5 2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Les différents types d’erreur
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Comment réduire les erreurs?

L'objectif de tout métrologue est de fournir un résultat proche de la 
voleur vraie (à jamais inconnue) d'où la nécessité de diminuer les 
erreurs

On diminue les erreurs aléatoires en augmentant le nombre 
d'observations indépendantes et en prenant la moyenne de ces valeurs

On diminue les erreurs systématiques en appliquant des corrections
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§5.4.6

• Le calcul d’incertitude

Démarche structurée en 4 étapes (GUM) « Analytique »

Étape n°1 : Le calcul du résultat de mesure

- définition du mesurande

- analyse du processus de mesure

- modèle mathématique du processus de mesure

Étape n°2 : Le calcul des incertitudes-types

- méthodes d'évaluation de type A et de type B
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

. Le calcul d'incertitude

Étape n°3 : Détermination de l'incertitude composée

- loi de propagation des incertitudes

Étape n°4 : Détermination de l'incertitude élargie

- expression du résultat et de son incertitude
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§5.4.6

* La définition du mesurande (Etape n°1)

Définir avec suffisamment de détails le mesurande

Objectif Éviter une mauvaise compréhension de 
l'utilisateur

- Ne pas introduire d'incertitudes liées à une 
mauvaise définition du mesurande

- Choisir un processus de mesure adapté au 
mesurande
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52 EXIGENCES TECHNIQUES INCERTITUDES DE MESURE

$ 5.4.6

• Le processus de mesure (Étape n°1)

Le résultat est issu d'un processus de mesure et non d'un 
instrument

L'incertitude caractérise le résultat et non l'instrument

Paramètres à considérer : (méthode des « 5M »)

- les opérateurs

- les instruments, les étalons

- la méthode de mesure et les modes opératoires

- l'environnement de la mesure

- l'objet mesuré
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Le modèle mathématique du processus de 
mesure (Étape n°1)

- Transcription sous forme mathématique de la façon dont ont été 
utilisées toutes les informations à disposition pour calculer le 
résultat de mesure annoncé

bans de nombreux cas, un mesurande Y n'est pas mesuré directement 
mais il est déterminé à partir de N autres grandeurs à travers une 
relation fonctionnelle f
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52 EXIGENCES TECHNIQUES INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

• Les méthodes d'évaluation de type A
et de type B (Étape n°2)

Sur chacune des grandeurs d'entrée nous avons un doute !!

- La composition de ces doutes engendrera l'incertitude sur le résultat

Les évaluations de type A sont fondées sur des distributions de 
fréquence (statistiques)

Les évaluations de type B sont fondées sur des lois à priori

Les 2 méthodes conduisent à estimer des incertitudes-types
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§5.4.6
• Loi de propagation des incertitudes (Étape n°3)

L'incertitude -type est l'estimation du mesurande

L'incertitude-type composée est la racine carrée de la variance

La loi de propagation des incertitudes peut être simplifiée lorsque les 

grandeurs d'entrée sont indépendantes
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES -INCERTITUDES DE MESURE

§ 5-4-6

.Détermination de l'incertitude élargie
(Étape n°4)

L'incertitude élargie s'obtient en multipliant l'incertitude composée par 
un facteur d'élargissement k

On prend généralement un facteur d'élargissement k = 2
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES-INCERTITUDES DE MESURE

Estimation de l'incertitude 
associée à la concentration 

d’une solution de magnésium à 
100 mg/l
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52 EXIGENCES TECHNIQUES .. INCERTITUDES DE MESURE

Application de la méthode analytique 
(6UM)

Etape 1 Modélisation du processus de mesure (définition du 
mesurande, analyse du processus)

Etape 2 Estimation des incertitudes-types des grandeurs 
d'entrée du modèle

Etape 3 Estimation de l'incertitude composée (propagation des 
incertitudes des grandeurs d’entrée du modèle)

Etape 4 Expression du résultat final
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52 EXIGENCES TECHNIQUES- INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 1 : Description du processus et 
Définition du mesurande
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES DE MESURE

183

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 1 : Analyse du processus 
(Diagramme des 5M)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 2 : Les incertitudes-types (C1)

Variable Valeur 
(unité) Sources 

d’incertitude

1/2 Etendue 
de variation

Type 
(loi) Incertitude type

C1 1000 mg/l Tolérance ± 2 mg/l 
(certificat fournisseur) 2 B / - 2

= 1,1547 mg/l
V3
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 2 : Les incertitudes-types (V,)
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52 EXIGENCES TECHNIQUES .. INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 2 Les incertitudes-types (V2)

52 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 3 : La propagation des incertitudes

188

52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 3 : La propagation des incertitudes

189

5.2 EXIGENCES TECHNIQUES ~ INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 3 Contribution
Sources 

d’incertitude
Valeur Incertitude-type

x1

Contribution

%

C1 
Concentration de 
la solution mère 

(en mg/l)

1000 mg/l 1.33.10-6 29,2

V, 
Volume de la 
solution mère 

(en ml)

10 ml 2,72 .10* 59,6

V2

Volume de la 
solution aqueuse 

(en ml)

100 ml 5,12 .10-7 11,2
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES .. INCERTITUDES DE MESURE

ETAPE 4 : Expression du résultat et 
Conclusion

Mesurande
C2

Valeur 
mg/l

Incertitude type 
ma/l

Incertitude élargie (k =2) 
ma/l

concentration de 
la solution 100 0,2137 0,4275

(100,00 +- 0,43) mg/l (k = 2)
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

§ 5.4.6

* Le calcul d'incertitude

- Calcul d'incertitude suivant l'ISO 5725 « Globale »

Méthode de calcul d’analyse de variance à 1 facteur

Sommaire :

1. Mise en situation

2. Mise en place des essais

3. Récupération des résultats

4. Calculs

5. Incertitudes
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5.3 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES DE MESURE

• Mise en situation

Un laboratoire déterminant l'efficacité de produits contre 

les termites souhaite évaluer l'incertitude de l'essai
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52 EXIGENCES TECHNIQUES INCERTITUDES DE MESURE

• Mise en situation

Approche GUM difficile à mettre en place (modèle difficile à définir)

L'opérateur risque d'influer beaucoup sur le résultat (comptage...)

- Une méthode statistique d’estimation de l’incertitude 
paraît plus pertinente
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52 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES DE MESURE

• Mise en place des essais
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

• Récupération des résultats

Les différentes mesures sont répertoriées dans un tableau

1 2 3 n
Opérateur 1

Opérateur 2

...

Opérateur p
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

. Calculs
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

. Calculs
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES •• INCERTITUDES CE MESURE

• Calculs
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52 EXIGENCES TECHNIQUES - INCERTITUDES DE MESURE

• Incertitudes

Le calcul d'incertitude de mesure est alors :

I = 2 * aR
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES RAPPORT SUR LES RÉSULTATS

Rapport sur les 
résultats
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - RAPPORT SUR LES RÉSULTATS

§5.10

Rapport d'Essai ou Certificat d’Étalonnage

Éléments obligatoires !!

Exemples - Titre

- Nom et adresse du laboratoire

- Référencement du rapport

- Nom et adresse du client

- Identification de la méthode employée 

Résultats de l'essai ou de l'étalonnage

- Signature des personnes autorisées, etc...
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5.2 EXIGENCES TECHNIQUES - RAPPORT SUR LES RÉSULTATS

§5.10

• Avis et interprétations (le cas échéant)

Formulation par écrit des critères

• Sous-traitance

La sous-traitance d'une partie de l'essai ou de l'étalonnage doit être 
mentionnée

Résultats consignés par écrit dans le rapport

203

CONCLUSION

CONCLUSION

Un SMQ selon l'ISO 17025 permet de :

1. Maîtriser l'ensemble des facteurs et activités 
relatifs à la réalisation d'essais et d’étalonnages

2. Améliorer ses pratiques en continu

3. Satisfaire ses clients internes et externes
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Fiche d'identification des mesurages à effectuer

Mesures à 
effectuer

Nommer 
(tolérance) Intérêt de la mesure Capacité (1 à 4)

Masse predict A 250 g (±5g)

- Exigence client

. Obligations règlementaire

- Sécurité

- Surveillance

.. Piletage procédé fabrication
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Verification de la conformlté des masses etalons pour lus verifications internes des balances du laboratoire

(g)
Classe de

(mg) de la E alances
Classe

de la

(g)

Décision concernant

ETAMAS7b 1 0.10 1 090974/1 27709102 1.0000MO 0.030 L ALA15

300 0.001

10 100

ACCEPTATION

ETAMAS8b F1 090974. 3 27709432 50.00011 0.10

1 ALA15

4400

0.01

100 333

DTAMAS9b 100 F1  09090974/1 100.03016 D.15 LALA 14

4400 200 400 ACCEPTATION

ACCEPTATION
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