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1. Cadre de la synthese bibliographique

1.1. Le contexte

Le conseil agricole est soumis a des changemenporiemts du fait des eévolutions
contextuelles rapides, plus ou moins fortes suilespays :

Evolution du contexte des exploitations agricolasuvelles exigences des opérateurs
en aval, essor des marchés de niche, meilleure priscompte de la dimension
multifonctionnelle de I'agriculture et notammentsdenjeux environnementaux,
changement climatique, incertitudes croissantes cie$es alimentaires, crises
sanitaires, crises financiéres soudaines et gsM@gent impreévisibles, etc. ;

Evolution du contexte institutionnel des dispositifappui aux exploitations, et plus
particulierement dans les pays du Sud: désengadedee I'Etat des dispositifs
d’appui a la production agricole, émergence d’'unsed priveé, développement du
conseil au sein des coopératives et organisatienmatiucteurs, faiblesse ou absence
de coordination entre les différents services gricalture (crédit, conseil), etc.

Il est par ailleurs reconnu que les débats suroleseil, pour améliorer ses performances,
évoluent dans différentes directions :

Le conseil est de plus en plus percu comme un Sgaiéme du systeme d’innovation
agricole, au sein duquel est reconnue une plugigreiversité des demandes (au-dela
de la production agricole), engendrant une plératies fournisseurs de conseil
(public, privé incluant les organisations de prdducs) ;

Des réformes institutionnelles sont considéréesneenmdispensables pour améliorer
les performances des dispositifs de conseil et gruporter sur la privatisation ou la
décentralisation de certaines fonctions, la cotigdisation ou la création de
partenariats. Des différences sont cependant pésteep suivant les approches
considéréese(g.importance accordée au marctseconsidérations de problématiques
plus larges, degré de participation des productetide leurs organisations dans les
dispositifs) ;

Les avancées sur lanalyse du fonctionnement dgsoieations, la meilleure
connaissance des dynamiques d’apprentissage, @évieloppement d’'une posture
d’accompagnement des acteurs ont fait évoluer Ewadches de conseil d’'une
démarche normative a une démarche plus particgdgiyg. conseil a I'exploitation
familiale, Farmers Fields Schoplpproche participative, paysan a paysan).

Au niveau international de nombreux acteurs (bhaiflede fonds, recherche, organisations non
gouvermentales) participent a ce débat en foummisdas analyses ou des argumentaires, en
participant a des instances de réflexion et d'd¢aiéon, mais aussi en financant ou en

participant sur le terrain a des dispositifs deseiln La recherche contribue a ces débats en
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mettant I'accent sur différentes questions en fonatles disciplines, des objets, des écoles de
pensées, et des postures de recherche.

L'UMR Innovatiort, et en son sein I'équipe SPACTO (Systémes de RtimtuAgricole et
Changements Techniques et Organisationnels), d@elactuellement un axe dédié aux
thématiques du conseil agricoleCdnception de dispositifs et de méthodes de coassil
exploitations agricoles (outils et démarches, dgiode conseil)

1.2. Objectifs de la synthese

Afin de mieux positionner ses travaux de rechertgquipe SPACTO a donc souhaité faire
le point de la littérature scientifique au niveanternational a travers une étude
bibliographique dont les objectifs sont :
» Préciser les grandes questions qui font débat @ammaine du conseil agricole
depuis les dix derniéres années ;
» |dentifier les travaux de recherche qui portentcas questions (problématique traitée,
méthodes employées, outils utilisés), ainsi qué&dpspes concernées.

Ce travail s’inscrit donc dans un contexte globalenhtification des grandes thématiques de

recherche liées au conseil agricole ainsi que dpspés majeures impliquées dans ces

travaux. L'objectif est d'offrir une vision aussompléte que possible (sans pour autant
prétendre a I'exhaustivité) des travaux de recleercbnduits dans la sphére scientifique

internationale, et ainsi d’éclairer un positionnainstratégique et pertinent des recherches a
mener dans le domaine.

Afin de couvrir le champ du conseil en agricultuié&tude a abordé les thématiques
suivantes :

» Les changements institutionnels (au sens des @ag#ms et de leurs coordinations mais
aussi des conventions et des régles), en inclaarjuestions de financements ;

» L’évolution de la demande et de l'offre de conseibtamment en tenant compte des
nouvelles questions émergeantes (e.g. multifoncéilieé de I'agriculture, prise en compte
de la dimension environnementale, insertion dedymteurs dans de nouvelles filieres) ;

* Les compétences mobilisées dans le cadre du coeseihcluant les questions de
formation et d’apprentissage ;

» Les démarches, méthodes et outils du conseil, dérmit également la place de la
modélisation dans ces démarches (simulation, aldedacision) et le contenu du conseil
(questions traitées, apports du conseil) ;

 L’évaluation et 'impact du conseil, et notammezg méthodes mises au point a cette fin.

! http://mww.montpellier.inra.fr/umr-innovation/
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Le champ de I'étude est vaste, ce qui fonde sajinalité. Cette synthése n'a cependant pas
la prétention de faire un état de I'art exhaustitipchacune des thématiques évoquées ci-
dessus, mais bien de dresser un panorama du chamgndeil en agriculture en pondérant
importance relative de chacun des thémes. llpastconséquent bien entendu que nombre
d’auteurs et d’écrits pertinents auront pu échappestre analyse.

L’étude a été réalisée par Yann Desjeux entre Noven2008 et Février 2009, sous la
direction de Guy Faure, Pierre Gasselin et PiegbulRel. Les termes de référence de cette
étude sont présentés en annexe 1.

1.3. Définitions considérées

A ce stade, il est important de préciser quelqédisitions qui seront utilisées ultérieurement.
Le conseil en agriculture est un concept qui prded acceptions différentes suivant les
postures des intervenants. Ainsi, dans le cadréadeulgarisation agricole, le conseil a
souvent été associé au transfert de connaissandegechnologies du monde de la recherche
et des techniciens vers celui des producte@spendant la notion de conseil agricole peut
également définir une posture visant a établir imtodue entre le producteur (ou un groupe
de producteurs) et le conseiller afin d’aider ardaolution d’'un probleme donné. Il peut
également s’inscrire dans une démarche d’appreggssisant a développer I'autonomie du
producteur, voire a faciliter les interactions en#icteurs concernés par un probleme pour
produire de nouvelles connaissances mobilisées|@atisn.

Par ailleurs si en francais le conseil peut étrasieré comme partie englobante de la
vulgarisation, synonyme de diffusion élargie a wvang public, observer ici une dissociation
stricte entre “vulgarisation” et “conseil” n'aurgis nécessairement de sens dans la mesure
ou cette différence sémantique est rarement faites ¢a littérature parcourue, principalement
en langue anglaise. Il n'existe pas de traductioglaase simple, littérale et compléte, du
terme francais conseil. L'anglais utilise de mamigidus englobante et parfois de facon
indifférenciée, les termes “extension”, “advice™atlvisory”, méme si “extension” prend des
sens plus divers et est souvent assimilé a “advice”

Le conseil s'appuie sur une méthode qui correspandin ensemble de principes
d’intervention, d’activités et d’outils mis en ceavpar un conseiller pour réaliser son travail.
Il s’inscrit dans un “dispositif de conseil” qui yteétre défini comme les acteurs impliqués
dans le conseil avec les relations qu’ils entreten, les moyens et activités mis en ceuvre, et
les regles définies d’'un commun accord pour atteimels objectifs fixés. Le producteur peut
accéder a plusieurs types de conseil fournis piéreints acteurs. L'ensemble des acteurs
s’inscrivent alors dans ce qui peut étre considéndme un “systéme de conseil”.

2 Dans la suite du document, l'utilisation des tesniproducteurs” ou “agriculteurs” sera faite de as
indifférenciée, tout en essayant de respecter auxiiapproche des auteurs considérés.
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2. Méthodes et outils

La présente étude bibliographique vise a recenser analyser les articles scientifiques
s’inscrivant dans le champ du conseil agricola @été fait le choix d’analyser la production
scientifique publiée au cours des 10 derniéres enif£998-2008), et accessibles via les
différentes plates-formes de données bibliograsqiisponibles en ligne. Ainsi n'ont pas
été considérées les productions académiques néreméEes dans les bases de données
bibliographiques ainsi que les productions appariera la “littérature grise” (rapports
d’institutions, rapports d’expertise, documentst@d@ail, mémoires d’étudiants, etc.). Méme
si ce choix est discutable, I'étude permet d’obteme “photographie” de I'état des débats
récents dans le monde scientifigue avec une anglygant sur un volume d’écrits gérable
dans le cadre du temps imparti & la réalisation’@eade. Il est a signaler que nombre
d’auteurs anglo-saxons, publient dans des revuestdifjues et participent a la fois a une
production d’écrits dans le cadre d’institutionsemationalesd.g. Banque Mondiale, FAO).
Les sphéres académiques et institutionnelles rtedemit pas étanches, fort heureusement.

Cette étude est originale de part une approchee ldig champ du conseil et donc des
thématiques analysées. A I'exceptionHizug (1999)et deEdgar et al. (2008) lesquels se
livrent a une présentation des thématiques du domberdées dans la littérature, nous
n‘avons pas relevé d'études récentes proposanttatndé l'art approfondi concernant le
conseil agricole.

2.1. Les bases de données interrogées

La base de références bibliographiques qui a skergupport a notre analyse, a été construite
a partir d’interrogations menées sur différentesebade données, et ce dans I'objectif d’'un
balayage aussi large que possible. Ainsi les sewxplorées sont les suivantes :

- CAB est une base de données produite padetre for Agriculture and Biosciences
International (CABI, Royaume-Uni). Elle signale les publicatioes agriculture et en
sciences de la vie produites de 1972 a nos jowsc Aine mise a jour mensuelle, elle
couvre plus de 7400 revues internationales etiemints I'heure actuelle prés de 7
millions de références (environ 200 000 sont ajsighague année).

- ECONLIT est la base de données bibliographiquesfaiediican Economic Association.
Elle recense la littérature internationale dansddenaine des sciences économiques,
financiéres et sociales publiée dans prés de XeMd@s, de 1969 a nos jours.

- Le Web _of SciencgWoS) est un module de la plateforme diestitute for Scientific
Informatior? (ISI). Multidisciplinaire, le WoS recense plus d&0 000 revues
scientifiques. Il donne entre autres acceSaences Citation Indexyui dépouille prés de

3 Cette plateforme constitue Web of Knowledg@NoK).
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6 650 revues scientifiques et techniques de 1998sgours, albocial Sciences Citation
Index qui recense les articles publiés dans environ (6 68vues scientifiques et
techniques, et aonference Proceedings Citation Indgui couvre environ 110 000
actes de séminaires publiés en sciences et scisnciedes.

2.2. Construction de la base de travail

2.2.1. Interrogations des bases de données bibliogr  aphiques sur
mots-clés

Une premiere interrogation des bases de donnéestwde sur la base des mots-clés
génériques que somixtensionet Agricultural Extensiona montré qu’il était nécessaire de

définir des criteres d’interrogation plus fins emevd’obtenir une base de travail exploitable
dans le temps imparti a cette revue de littérature.

L’interrogation de ces bases ave&xtensioncomme mot-clé a généré plus de 100 000
références issues du WoS, 33 000 pour CAB, et 49800 ECONLIT.

L’interrogation de ces bases avAgricultural Extensioncomme mot-clé a généré 1 500

références issues du WoS, 4 700 pour CAB, et 10400 ECONLIT.

Ainsi, le parti a été pris de resserrer I'interrbga autour de différents critéres :

1°) Les types de publications : - Articles de ressue
- Numéros spéciaux ;
- Ouvrages ;
- Chapitres d’ouvrage.

2°) L'année de publication : Seules les productisogntifiques publiées au cours de 10
dernieres années, soit entre 1998 et 2008. La phase
d’interrogation des bases de données bibliogragsiga été
réalisée sur la période Novembre — Décembre 2008.

3°) La langue du texte des publications : - Angjais

- Francais ;

- Espagnol.
Si la majorité des articles sont en langue anglaiséa ne représente cependant pas un
caractére exclusif comme nous le verrons dansrtesalivante.

- Les mots-clésutilisés : - (Agricultural/Farm) extension ;
- (Agricultural/Farm) advice ;
- (Agricultural/Farm) advisory (service/system) ;
- Advisor (officer/agent) ;
- Extension (officer/agent).

* Lors des interrogations des bases de donnéesdpifihiques selon ces mots-clés I'astérisque Efgautilisé
comme troncature afin de pouvoir également captenlots dérivés (ex : farm* pour farm, farmingnfar etc.).
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Les procédures d'interrogation avec les mots-chasiscs, sont différentes en fonction des
bases bibliographiquesAinsi, la base CAB présente un certain nombreld®mps indexés
permettant une interrogation plus précise, ce tpstrpas le cas des bases ECONLIT et WoS
pour lesquelles I'interrogation est libre et peaitfaire sur les mots du titre, du résumé ou les
mots-clés assignés par les auteurs.

Ainsi, compte tenu des criteres d’interrogation islso et présentés précédemment, les
procédures d’interrogation ont pris les formes anies :

e dans CAB :
L'exploration s’est faite en trois temps afin deiser les résultats d’interrogations sur les
champs Cabicode8 Descriptord et Title. L’examen minutieux des thésaurus des
Cabicodest dedDescriptorsa permis de formuler les filtres suivants :

<> Cabicodes= (Advisory AND ((farm*) or (agric*))) OR (((Extension) or (Farming-
systems-and-managemgrND ((farm*) or (agric*)))
AND Descriptors = (Extension* OR advi*)
= Résultat de I'interrogation : 1 393 références

< Cabicodes= (agric* OR farm®)
AND Title = (extension* OR advis*)
= Résultat de I'interrogation : 38 références

< Descriptors =(advisory officer*) AND (extension*)
= Résultat de l'interrogation : 210 références

e dans ECONLIT :

<~ Descriptors® = (agric* OR farm*) AND (advi* OR extension*)
AND Title = (Extension OR Advi*)
= Reésultat de l'interrogation : 101 références

e dans WoS :

Parmi les différents champs interrogeables de $& bH0S, les seuls apparaissant pertinents
pour l'interrogation sont d’'une part, le chafiple (code : TI) et d’autre part, le chariippic
(code : TS). Ce dernier interroge simultanémerittie, le résumé, et les mots-clés assignés
par les auteurs.

< Tl = (extension* OR advi*)
AND TS =((agric* OR farm® AND (extension* OR advi))
= Résultat de l'interrogation : 164 références

®> Nous remercions ici Marie-Christine Duchamp, doentaliste au CIRAD, pour ses conseils experts et
bienveillants en vue d'ajuster et d'affiner les g@¥dures d’interrogation des bases de données.

® Les CABICODES sont des mots-clés indexés représentes thémes de recherche généraux. La base CAB
contient 359 CABICODES indexés répartis dans 28sela thématiques.

" Les DESCRIPTORS sont des mots-clés plus fins eéuat indexés par CAB, et répartis dans en cirggea
thématiques, utilisés pour affiner la recherche.

8 ECONLIT ne présente pas d’équivalent CABICODESchamp DESCRIPTORS n'est quant a lui pas indexé.
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Les notices complétes correspondant aux référermedsvées lors des différentes
interrogations des bases (1 906 références au tomal été importées dans le logiciel de
gestion bibliographique EndNote 7.0, en vue de @&rta base de travail majeure de ce
travail.

2.2.2. Compléments d’interrogation
Afin d’établir un panorama aussi large que possibee la littérature existante, trois
interrogations complémentaires ont été conduitetesitbases de données bibliographiques.

Tout d’abord, une interrogation a été réalisée des revues spécifiguesonnues pour
aborder les différentes thématiques du conseileeladvulgarisation agricole. Ont donc été
relevés, via la base CAB, 87 articles traitant a@ment du conseil agricole, publiés entre
1998 et 2008 dans les revues suivantes :

- Journal of agricutural education and extension

- Journal of extension

- Journal of extension systems

- Journal of international agricultural and exteas education.

Ensuite, les bases CAB, ECONLIT et WoS ont étériatgges avec comme entrée certains
auteurs, connugour travailler sur les thématiques du conseikcatg et dont les noms ne sont
pas sortis de maniére significative lors des iogations précédentesf (8§ 2.2.1).

Cela concerne 25 articles des auteurs suivantbalddejo C., Cerf M., Compagnone C.,
Filippi M., Labarthe P., Lemery B., Réling N., ev&son B.E..

Enfin, afin de ne pas délaisser des travaux enoore publiés, mais reflétant pourtant
'avancée des débats actuels en matiere de cagdiole, les communications présentées
aux_conférences annuelles dédsociation for International Agricultural and Exi&on
Education(AIAEE)® ont été prises en compte depuis 2005. Les présmrgaeffectuées aux
conférences de 2005, 2006, 2007 et 2008 ont daegd@té explorées sur la base de leur titre
et de leur résumé. 47 articles ont alors été ifiéatcomme directement en ligne avec la
présente étude et les objectifs assignés. DesesoiadNote ont été créées pour chacun de
ces 47 articles afin de pouvoir les incorporer ase de travail en construction.

2.2.3. Nettoyage de la base de travalil
A ce stade du travail, 2 065 références ont égrgéhnées. Sur cette base, la premiére étape
du nettoyage a consisté en I'éliminationdes références apparaissant dans la base di trava
EndNote avec les mémes titres, auteurs, annésgpports de publication i des doublons
non apparents mais dus a des différences typogragshisur les noms des auteurs ou sur les
titres ; ainsi queiif) des références apparaissant plusieurs fois (niéregemémes auteurs)

® http://www.aiaee.org/Proceeding.html
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mais sur des supports différents (généralemens algteconférences et articles de revues) en
faisant le choix de ne conserver que la référageed la publication dans une revue.

Les noms des auteurs présentant des formats dif§erdus a 'importation depuis différentes
bases bibliographiques, ont été reformatés aficodespondre a un modéle commun basé sur
Nom + Initiale(s) du/des prénom(s), et ce afin d&vque le logiciel EndNote ne considére
les auteurs concernés comme des auteurs différents.

Dans une deuxiéme étape, les notices ont été hesawne, sur la base de leur titre tout
d’abord, puis sur la base de leur résumé si ke iti&r s’avérait pas suffisamment explicite, afin
de ne conserver que les références abordant eégplient la thématique du conseil agricole et
en lien direct avec les objectifs assignés a éttige.

En effet, nombre de travaux ne placent pas le domese agriculture au cceur de leur
problématique, mais traitent ce sujet de facon mahlg, souvent comme élément de
recommandations, de conclusion, voire d’ouvertdxetitre d’illustration, c’est le cas de
nombreuses productions scientifiques traitant @ddatspliés a I'adoption d’innovations. Ces
références ne relevant pas directement des thamatiiges au conseil en agriculture n’ont
pas été retenues pour la suite de notre étude.

Sur ces critéres d’interrogations, de nettoyagiedtri, dont une vision schématique peut étre
consultée en annexe Bptre base finale de travail comporte 735 référence La liste
exhaustive de ces 735 références est par ailleursié en annexe 3.

2.3. Classement et analyse des références

Chacune de ces 735 références a été classéelmgdale son titre et de son résumé suivant
les thématiques traitées. Cependant, par rapprrhygaothéses de départ et sur la base de la
lecture des résumés, il est apparu nécessaire stiagdier d’'une part, les références qui
traitent des politiques et de Il'environnement tasibnnel de celles qui traitent des
organisations du conseil et des arrangementsutstinels, et d’autre part, de faire apparaitre
une thématique supplémentaire sur la productiorcdesaissances et des savoirs.

Au final les thématiques identifiées sont doncslgisantes :

- les politiques et I'environnement institutionmiel conseil ;
- les organisations du conseil et les arrangemastisutionnels ;

- le métier de conseiller et les moyens humainsemiseuvre pour fournir le conseil ;
- les méthodes et les outils pour la fournituredaseil ;
- 'expression des besoins et des demandes eammadt conseil ou de formation ;
- la production des savoirs et des connaissances ;
- I'évaluation du conseil.
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Il est par ailleurs a noter que dans leur majdegéréférences analysées traitent de plusieurs
thématiques a la fois.

En outre, chacune de ces références a égalementags&térisée selon une entrée
géographique, en précisant lorsque cela étaitlplessioit le pays, soit le continent concerné.

Par ailleurs, pour les références se rapportargsaatticles publiés, un distinguo a été fait
selon le type des revues concernées (revues aufadienpact vs. revues sans facteur
d’'impact).

Enfin, 72 articles ¢f. Annexe 4) publiés et/ou présentés a des conféremuefait I'objet
d'une lecture intégrale, et ce afin d'étayer etpgimfondir notre analyse. Il a été choisi
environ 10% des références, réparties dans lestlséptatiques identifiées. Les références
ayant une portée générale (synthése, comparaigossudtions, etc.) ont été privilégiées par
rapport aux études de cas. Ainsi, pour chacunetlifmsatiques, le choix des références
permet de pour refléter une diversité de questiond’approches.

3. Description de la base de données et de son
contenu

3.1. Répartition des thématiques traitées

Comme présenté précédemment. @ 2.3), chacune des 735 productions scientifiques
relevées a été classée selon sept thématiqueséabaddns les articles et identifiables a la
lecture des titres et des résumes.

Renseignées dans le cha@pstomlde la base EndNote, ces catégories sont relatifrgs
aux aspects politiques et institutionnels (coB&L) ; (ii) a 'organisation et aux organisations
du conseil QGC) ; (iii) aux méthodes et aux outils du cons®lTH ) ; (iv) au métier du
conseil MCC) ; (v) aux besoins et aux demandes en conB&N] ; (vi) a la production des
savoirs PSV) ; et {ii) a I'évaluation du conseiE{VL).

Pour une meilleure représentation visuelle de &peatsion des thématiques abordées (les
articles traitant souvent simultanément de plusigbématiques), une cartographie en deux
dimensions a été effectuée a I'aide d’'une analgssoeposantes principales (Figure 1).
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Figure 1 : Analyse en composantes principales (ACR) deux dimensions réalisée sur les
variables thématiques des 735 publications scientjues explorées

4 Biplot (axes F1 et F2 : 40,94 %)
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L’'analyse de cette représentation montre qu'aucooupe ne se détache clairement
concernant I'orientation thématique des articlesliés. Ceci confirme la diversité des aspects
abordés et I'intérét de la base de données que awomss constituée afin d’analyser les
guestions en débat dans le champ du conseil ezuligre.

Le nombre d’articles concernés dans chacune ddscatdmgories thématiques est donné ci-
dessous (Tableau 1).

Tableau 1 : Répartition des références bibliograplijues selon les thématiques

Catégorie thématique Nombre de références
Méthodes et outils du conseil 327
L’organisation et les organisations du conseil 277
Métiers du conseil 235
Evaluation du conseil 192
Production des savoirs 154
Aspects politiques et institutionnels 121
Besoins et demande en conseil 43

Par ailleurs, dans la majeure partie des cas (4é8%ences) plusieurs thématiques sont
abordées simultanément (Tableau 2).

Tableau 2 : Répartition des publications abordant snultanément plusieurs thématiques

Nombre de champs thématiques couverts 2 3 4 5 6 7
Nombre de références concernées 346 117| 20 1 0 0

Cependant, 222 références ont été identifiees conamiaitant que d’un seul théme (Tableau
3).
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Tableau 3 : Répartition des travaux ne traitant qued’une seule thématique

Catégorie thématique Nombre de références
Méthodes et outils du conseil 73
L’organisation et les organisations du conseil 37
Métiers du conseil 35
Evaluation du conseil 21
Aspects politiques et institutionnels 25
Production des savoirs 23
Besoins et demande en conseil 8

3.2. Supports de publication

Dans tout domaine de la recherche, le support dication revét une importance stratégique
et s’avere garant de la visibilité et de la difarsides travaux effectués. Par conséquent, nous
avons cherché a mieux caractériser les supponsiblécation. Ainsi, sur les 735 références

constituant la base de données :

- 61 sont des ouvrages ou des chapitres d’ouvrages
- 105 concernent des communications faites lorsodéerences et séminaires ;
- 569 sont des articles publiés dans des revuésnadds ou internationales, avec ou sans

facteur d’impact.

3.2.1. Les revues a facteur d'impact

Les articles publiés représentent 77% de la pramlucicientifique relevée. Parmi ces 569
articles, 118 sont publiés dans 53 revues a fact@impacts différentes. La liste exhaustive
des revues concernées est donnée en annexe 5sehtnprésentées dans le tableau 4 que
celles ayant servi de support & au moins deuxestiZl revuessont ainsi considérées, et leur
facteur d'impact en 2008 a été obtenu viddarnal Citation Repor(JCR) de I'lSI.

Tableau 4 : Liste des 21 principales revues a faete d’'impact (FI) utilisées comme

support de publication

Titre de la revue '\'Ombre SIEr e
d’articles | 2008 | d’appartenance

Australian Journal of Experimental Agriculture 12 84 AU
American Journal of Agricultural Economics 11 0,967 US
Agriculture and Human Values 7 1,186 NL
HortTechnology 6 0,522 usS
Journal of Sustainable Agriculture 6 0,274 us
Agricultural Systems 5 1,708 UK
Review of Agricultural Economics 5 0,710 UK
Cahiers Agricultures 4 0,304 FR
Journal of Food, Agriculture and Environment 4 Q2,28 FI
Journal of Agricultural and Resource Economic¢s 3 41D, us
Outlook on Agriculture 3 0,361 UK
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African Development Review

Agricultural Economics
Agricultural History 2
Australian Journal of Agricultural and Resource
Economics

Computers and Electronics in Agriculture

Economic Development and Cultural Change
Food Policy 2
Journal of Applied Poultry Research
Land Use Policy 2

2
African Journal of Biotechnology 2
2

0,07
0,54
0,484
0,097

0,719

1,2

0,8
1,351
0,5

1,821

~N W

73
345

UK
KE
NL
us

UK

UK
us
UK
)
UK

Parmi les revues a facteur d’impact, et outre lenlre d’articles publiés, nous pouvons
remarquer une nette prédominance de revues argi@ssur 21) ou américaines (7 sur 21)

parmi celles les plus utilisées comme support didigation en matiére de conseil agricole.

3.2.2. Les revues sans facteur d’'impact

Cependant, la majeure partie des articles de lka tbagravail est publiée dans des revues sans
facteur d'impact. Cela représente 451 articleslipsitdans 172 revues différentes (dont la

liste compléete est fournie en annexe 6).

17 de ces revuesprésentées dans le tableau 5, ont été le sugjartmoins cing articles

(parmi les 451 identifiés).

Tableau 5 : Les 17 des principales revues sans faat d'impact utilisées comme support

de publication

Titre de la revue

Nombre d’articles

Journal of Agricultural Education and Extension 38
Journal of International Agricultural and Extensibducation 27
Journal of Extension 26
Karnataka Journal of Agricultural Sciences 13
Sarhad Journal of Agriculture 13
Journal of Research ANGRAU 12
Acta Horticulturae 9
Beraterinnen News 8
Journal of Extension Systems 8
Quarterly Bulletin of IAALD 8
African Journal of Agricultural Teacher Education 6
Agricultural Marketing 6
Journal of Agricultural and Applied Economics 6
International Journal of Agriculture and Biology 5
International Journal of Agriculture and Rural Dieyanent 5
Journal of Agriculture and Social Sciences 5
Leisa Magazine 5
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Si certaines de ces revues ont un caractére rédeigaKarnataka Journal of Agricultural
Sciencep c’est également parmi les revues sans factempdct que I'on trouve les revues
dont la ligne éditoriale est centrée sur la puliice des recherches relatives au conseil
agricole.

Ainsi les revuedournal of Agricultural Education and ExtensionJournal of International
Agricultural and Extension Education Journal of Extension et Journal of Extension
Systemssont spécialisées sur la vulgarisation agricolseetrouvent parmi les 10 revues les
plus utilisées (99 références sur 569 articles).

3.3. Institutions et auteurs dominants

L’'analyse de la base de travail indique que 1 32&uws ont signé, ou co-signé les 735
références présentes. Parmi ceux-ci, seuls 80 atitipé a la production d’au moins trois
références. Les détails concernant ces auteursaonis en annexe 7 du présent document.

Ces auteurs peuvent étre regroupés par pays ehgidution de rattacheméfit Toutefois
I'affiliation de 14 de ces 80 auteurs n'a pas pe &@éterminée avec certitude, car soit elle
était différente d’un article a l'autre, soit cageurs étaient co-auteurs et seule l'affiliation de
l'auteur principal était mentionnée.

Cette agrégation, conduite sur I'échantillon desewans identifiés ayant participé a la
production d’au moins trois articles est présenties le tableau 6.

Tableau 6 : Agrégation des principales équipes desecherche travaillant sur le conselil
(effectuée a partir des auteurs ayant (co-)signé aunoins trois publications)

Pays Institution Auteurs
(nb d’institutions) (nb d’auteurs) (nb d’articles)
Good, DL(7)
Irwin, SH (7)

Université d’'Urbana Champaidd) Swanson, BE5)

Penning, JME4)

Université de Géorgi€2) IIS(::IZ I‘},(A\4()4)
i i Caini Norton, GW(4)
Etats-Unis(9) Institut Polytechnique de Virginig2) A:Wang, Jg;
Place, NT

Université de Florid€2) Davis. KE (IFPRIY5)

Université du Maryland1) Rivera, WM(12)
Université de Yal€1) Evenson, RKE3)
Université de ClemsofL) Isengildina, O(3)
Banque Mondial€1) Feder, (3)
USAID (1) Alex, G (4)

19| est entendu ici que Iaffiliation d’un auteuomcerne l'institution & laquelle il était rattaché moment de
I'écriture des articles considérés. Il est par égnent envisageable que cela ne refléte pas ibaiffih actuelle
de cet auteur.
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Chandargi, DM4)
Université des sciences agricoles de Dhar(gad Sundaraswamy, &)
Vinod, G(3)

Reddy, CV(6)
Kumar, SN(5)

College d’agriculture de Hyderab#2)

Inde (9) Université agricole du Punjab (Ludhiar(d) Dhillon, DS(4)
Institut de recherche des zones arides (JodHfplr) Amtul, W (4)
Centre séricicole de formation et de recherche gsoké(1) Srinivasa, G3)
Institut indien de recherche agricql® Vijayaragavan, K3)
Station de recherches sur le jute de Kat{har Sinha, SK(3)
Centre national de recherche en politique et écamangricoleq1) | Sulaiman, VR3)
Université d’agriculture et de technologie de Kanfiy) Singh, AK(3)

Pannell, DJ6)
Lindner, RK(3)
Cameron, O03)
Chamala, SA3)
Université de Sydnefl) Marsh, SR4)

Université deWestern Australia (2)

Australie(3) Université du Queenslar(@)

Havard, M (5)
CIRAD (3) Faure, G (3)
Kleene, P (3)
Cerf, M(5)

INRA (3) Ingrand, §3)
Labarthe, R3)
Compagnone, C3)
Lémery, B(3)

France(3)

ENESAD (2)

Agwu, AE (7)

Université du Nigerid3) Madukwe, MC(7)
Anyanwu, AC(3)
Université de Ibadaf®) /?éaeiilﬁfeogi(s)

Université de llorin(1) Ogunlade, (3)

Nigeria(3)

ljaz, A (4)

Sher, M(4)
Ahmad, M(3)
Université d’agriculture de Faisalabé®) Chaudhry, KM(3)
Khan, MAJ(3)
Pakistan(2) Lodhi, TE(3)
Muhammad, L(3)
Mansoor, A(3)
Muhammad, A3)

Université d’agriculture de Peshaw@)

Urooba, R(3)
Zafar, M (3)

i Université de Readin(l) Garforth, C(4)
Royaume-Un(2) Overseas Development Institute (1) Farrington, J3)
Allemagne(1) Université de Hoenheirf2) E%fgmigné\)/ (3)
Iran (1) Université de Tarbiat Modares (Téhéréh) Chizari, M(5)

Roling, N(6)
Pays-Bag1) Université de WageninggB) Jiggins, J4)

Van den Ban, AW3)
Suissg(1) Agridea (Lindau)1) Katz, E(3)

Ainsi, 11 pays ressortent parmi ceux présentapius d’auteurs ayant signé ou co-signé au
moins trois articles. Cette analyse permet égalerdédentifier les principales équipes de
recherche ayant travaillé sur les différents aspaietconseil agricole entre 1998 et 2008.
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Sans prétendre donner une image exhaustive désitiosis et des équipes de recherche qui
travaillent sur les thématiques du conseil, ceetblpermet toutefois de constater I'existence
d’'une production significative en Asie du Sugk.(Inde et Pakistan) ainsi qu’en Afriquiee(
Nigeria). A noter par ailleurs que l'lnde et le Ra#n éditent plusieurs revues (sans facteur
d’'impact) sur le theme du conseil agricodeg( Karnataka Journal of Agricultural Sciences
Journal of Research ANGRABarhad Journal of Agricultuje

3.4. Distribution des références par zone géographi  que

De facon similaire aux étapes de classificationcguéntes, chacune des 735 références
contenues dans la base de travail a été clasp@atimdes informations relevées dans le titre
et le résumé, selon la zone géographique abordée.

Ainsi, 638 références abordent de maniere expliegethématiques du conseil d’'un pays ou
d’'une zone géographique clairement identifiableb(@au 7).

Cependant, 107 références n'ont pas pu étre agsignéin continent spécifique. Plusieurs
raisons a cela ;i)(leur titre et leur résumé ne comportent pas @imtibn sur leur champ
géographique d’'application ;i les productions scientifigues se réféerent a deseg
géographiques situées sur plusieurs continentdijiples productions scientifiques abordent
des aspects théoriques en relation avec le ca@®l mention géographique spécifique.

Tableau 7: Répartition des productions scientifiges relevées, selon I'entrée
géographique de leur contenu

Conti s Nombre de références | Pourcentage sur le total

ontinent d’étude . "y .
relevées des références (n = 73t

Asie 234 32%

Afrique 168 23%

Ameérique du Nord 86 12%

Europe 72 10%

Ameérique du Sud 42 6%

Océanie 26 3%

Non défini ou Divers 107 14%

Ainsi nous pouvons observer que plus de la moggmoductions scientifiques étudiees dans
cette revue de littérature font référence dans deatenu aux continents asiatique (32%) ou
africain (23%). Viennent ensuite les productiongrdifiques traitant de thématiques liées au
conseil en Ameérique du Nord (12%), en Europe (108f),Amérique du Sud (6%), et en
Oceéanie (3%).
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3.5. Le champ disciplinaire du conseil

L’analyse de la liste des revues utilisées podusgdr les résultats de recherche portant sur le
conseil mais aussi la liste des institutions camé&es, montre que :

- si de nombreuses disciplinesd.économie, sociologie, agronomie, ergonomie, gestio
sciences de I'éducation, sciences politiques) poégentes dans ce champ d’autres ne
sont pas toujours explicitement affichées. SuiMast thématiques traitées, certaines
disciplines sont plus présentes que d’auteeg. éciences politiques et économie pour la
thématique portant sur les questions institutideselsociologie et gestion pour la
thématique portant sur le fonctionnement des osgdioins du conseil) ;

- les universités issues de la tradition anglo-eags sont fortement présentes, avec
souvent des chaires“dxtension” qui forment des étudiants dans ce gtlicensidéré
comme une discipline particuliere ;

- certaines revues se sont spécialisées sur leitons

- des associations internationalesy(AIAEE™) ou des forumse(g. ESEE?) portant sur
le conseil existent.

1 Association of International Agricultural Extensiand Education
12 Eyropean Seminar of Extension and Education

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 19



4. Les themes traités dans la littérature sur le co nseil
en agriculture

Les évolutions rapides de I'environnement de ladpotion agricole induisent un
accroissement des besoins en conseil pour lesxiunae plus grande diversité des approches
dans la construction et la mise en ceuvre du coretailne reconnaissance de la pluralité des
acteurs du conseil. Dans de nombreux pays du Bsiégxpériences passées de réorganisation
ou de deéveloppement des services de conseil rgmbsaur des modeles de conseil
standardisés, comme le modele formation-et-vigige ‘(Training and Visit) promu par la
Banque Mondiale, comprenant une méthode d’interoergt une organisation du conseil. Il
est maintenant largement admis qu’il n’est pas iptessle définir des modeles alternatifs,
standards, validés, et applicables en I'état.

Dans cette partie nous aborderons la maniére @snauteurs traitent des thématiques que
nous avons identifiées, a savoir :

- les politiques et I'environnement institutionmlel conseil ;

- les organisations du conseil et les arrangemaestisutionnels ;

- le métier de conseiller et les moyens humainsemissuvre pour fournir le conseil ;

- les méthodes et outils pour la fourniture duselr

- 'expression des besoins et demandes en malgecenseil ou de formation ;

- la production des savoirs et des connaissances ;

- I'évaluation du conseil.

4.1. L'’environnement institutionnel du conseil

Le conseil agricole est un secteur d’activités cexgp et en permanente évolution comme le
souligneSwanson (2006)Haug (1999)en retracant I'historique des approches du cdfiseil
parle a ce propos d“étape institutionnelle” (ostitutionnalisée) du conselEvenson (2001)
guant a lui dresse un panorama approfondi des mp@s systemes de conseil mis en ceuvre
durant les dernieres décennies dans différents gaySud.Labarthe (2008) de son coté
analyse I'évolution des systémes de conseil damsrglipays européens en montrant les
séquences d’innovations développées par les aatawsnseil. Progressivement de nouvelles
relations entre les producteurs agricoles et leeuas du conseil s’'installent, dues
principalement au désengagement des Etats tantlpdimancement que pour la mise en
ceuvre du conseil agricole.

13 'auteur retrace ainsi 4 phases principales : #ygpe conventionnelle descendanteébf-dowri) de 1900 &
1975 ; ‘Transfert de technologie’ entre 1975 et 5.98Etape écologique’ de 1985 a 1995 et ‘Etape
institutionnelle’ a partir de 1995.
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4.1.1. Le conseil comme élément d’'un systéeme d’inno  vation
L’innovation peut étre définie comme un changentenhnique ou organisationnel impulsé
par des producteurs, des acteurs publics ou desiracprivés. Le plus souvent, il résulte
cependant d’interactions entre les différents astdu monde rural, incluant les organisations
de recherche et de développement. Ainsi, le condeptsysteme d’innovation” peut-étre
défini, en reprenant une définition de la Banquentflale, comme un réseau d’organisations,
d’entreprises et d’individus produisant de nouveptoduits, de nouveaux processus, ou de
nouvelles formes d’organisation, mis en ceuvre dansadre d’activités économiques, et
incluant les institutions et les outils politiqugsi affectent leurs comportements et leurs
performancesRoling (2007) considére que dans le monde agricole un tel sgsferme un
Systéme d’Information et de Connaissances Agri¢akelS en anglais, pourAgricultural
Knowledge and Information Systren mettant I'accent sur les liens qui unissestacteurs
leur permettant d’échanger et d’apprendre. Dansadee, le systeme de conseil agricole est
partie intégrante du systéme d’innovation. Les wstalu conseil jouent alors un réle de
médiateur entre les différentes parties impligué@sg. chercheurs, agriculteurs,
commercants). Une partie de la littérature anatgserelations entre ces acteurs a un niveau
global.

» Une approche multi-institutionnelle encouragée

L’existence d’'un partenariat entre les organisatide recherche, de formation, et de conseil
mais aussi d’autres services, est essentielle pawantir la pertinence du conseil et
l'utilisation efficiente des ressources. Diverseaus ont caractérisé et eévalué les relations
entre ces acteu(Mphethwa, 2003 ; Sadighi, 2005 ; Shantanat al, 2004 ; Sinzogaret al,
2007) Rivera et Alex (2004)affirment ainsi que la perspective globale conaetre conseil
n'est plus relative a un service public unifi€, $raiun réseau multi-institutionnel d’appui a la
connaissance et de l'information pour les poputetinurales

Pour Agwu et al. (2008) sur la base d’'une étude au Nigeria, les pouvmitsics doivent
favoriser les liens entre les difféerents acteursykieme d’innovation (recherche, formation,
vulgarisation, agriculteurs), lesquels devant @&wasidérés (et se considérer) comme des
partenaires égaux. Il convient a I'Etat de trouyes moyens incitatifs, par des modifications
du contexte institutionnel, afin d’inclure le saat@rivé dans le systeme de conseil et dans la
production d'innovations.

Par exempleSnapp et al.(2003)expliquent la nécessité d’'une approche multidastnnelle

du conseil agricole, en Afrique notamment, aficdmbiner les forces de chaque acteur et de
minimiser les facteurs défavorables aux agricuie@elon ces auteurs, chaque acteur du
conseil a son propre agenda qui n'est pas néaassait compatible avec un renforcement de
la qualité et/ou de lintensité de son activité piiai aux agriculteurs. Les chercheurs
universitaires, par exemple, sont évalués par Ipans sur leurs publications scientifiques,
les organismes de développement sont évalués pas leailleurs sur la rapidité de
dissémination de technologies (méme si elles samtgparfois peu adaptées), alors que les
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employés gouvernementaux recgoivent tres peu diticits €.g. primes, reconnaissance
professionnelle) pouvant les amener a plus d'effertd’engagement personnel.

Une expérience, considérée comme positive, postantette approche multi-institutionnelle
est toutefois présentée piibwana et al. (2000) Elle concerne le développement d’'une
plateforme multi-acteurs en Afrique incluant destears des organisations non
gouvernementales (ONG), de I'éducation, de la vidgion et de la recherche, et ayant
permis au systeme de conseil de bénéficier des atssances des scientifiques mais
également de celles des acteurs de terrain.

» Une faible articulation de la recherche et du cornlse

Le theme de l'articulation entre les activités deherche et les activités de conseil, vu comme
un moyen pour valoriser les résultats de recherebe,abordé de maniere spécifique par
guelques études. A titre d’exempkadighi (2005)évalue les relations entre recherche et
conseil dans les instituts supérieurs de formatans différents pays (Japon, Indonésie,
Mexique, Nigeria, Corée du Sud, Tanzanie, Thailpnda tenant compte des différents
modeles de vulgarisation adoptés. L’auteur propmsemodele des relations recherche-
vulgarisation. Il conclut qu'en I'absence de pressi extérieures positives de la part de
décideurs politiques, des agences étrangeres, glesulteurs ou du secteur prive, les
stratégies d’une institution de conseil sont oBestpar des dynamiques internes qui ne visent
pas spécifiguement a répondre aux besoins des gsaa en matiere de conseil, expliquant
la faible performance du conseil. L'auteur estime qles changements de politique, une
réorganisation institutionnelle, ainsi qu’un rem@ment des organisations de producteurs sont
nécessaires pour améliorer les liens entre recharthulgarisation dans la majorité des pays
en développement.

Pour Ludwig (2007), la place de la recherche publique universitamasdles systémes de
conseil est I'un des principaux défis que les ursités américaines auront a relever au 21eme
siecle. Ce constat est repris pdarsh et Pannell (2000) qui notent gu'en Australie la
séparation entre structures de recherche et stescle conseil a lintérieur des agences
gouvernementales peut s'avérer négative en empgédehatour d’expérience des agriculteurs
vers les chercheurs. De nombreux auteurs souligmest I'importance des relations entre
acteurs du conseil, afin de fournir un conseil aélagificace, et efficient.

Certaines études identifient par ailleurs la faidpllité du couplage entre la recherche et le
conseil comme facteur explicatif de la faible effité du conseil. C’est ce qui est présenté
par Dubeuf et al. (2004) dans le cas de I'analyse des systemes de conbélievage laitier
des petits ruminants en Europe du Sud. Cette éhatiel’abord en évidence que l'importance
des dispositifs d’encadrement est liée au poidgosamonomique des filieres et a la volonté
politique de les développer. La comparaison de tégtons d’Europe méridionale permet
ensuite aux auteurs de conclure que les deux déimia principaux de la faible efficacité de
ces services sont la faiblesse du couplage entigemehe et développement, ainsi que
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I'hypertrophie des services administratifs au détnt des actions directes en faveur des
agriculteurs. Ces faiblesses sont également repp@eSelgeet Viiralt (2004) qui concluent
gu'en Estonie la relation entre les organisationsdpisant de l'information (centres de
recherche, universités) et celles l'utilisant @gteurs, conseillers) n’est pas assez étroite.

4.1.2. Un conseil orienté par la demande du marché  vs. un conseil
orienté par la demande des producteurs

Dans un contexte ou I'Etat n’a plus le monopolesdandéfinition des priorités a accorder en
matiére de conseil et de vulgarisation, des questi@mergent concernant les forces qui
doivent orienter le conseil. AinSiwanson (2006)ndique que la question d’'un conseil orienté
par la demande des agriculteudsrhand-driven extension sysjesn d’'un conseil orienté par
les exigences du marchédrket-driven extension systemst actuellement en débat. En
analysant des expériences pilotes de conseil endha@dn Chine, de nature décentralisée et
orientées par les exigences du marché, l'auteue m@s résultats positifs en termes
d’augmentation de revenus des petits productewepeant, il affirme également que le
passage d’'un systeme de conseil centralisé, awprdwités définis par I'Etat a un systeme
décentralisé piloté par le marché, ne doit passe $ans précautions. Notamment, une telle
modification institutionnelle exige des politiquesgricoles adéquates en faveur des
producteurs et une phase préalable de tests. Ulaygeiconise enfin que les politiques
nationales et les dispositifs de conseil en pléderd les producteurs a s’organiser en groupe,
afin de s’assurer un meilleur accés au marché eedaettre des économies d’échelle. Dans
le méme esprit,Singh et Swanson (2006)indiquent que dans les situations ou
I'autosuffisance alimentaire est atteinte, comnasicle cas en Inde depuis les années 1990, la
mise place d’'un dispositif pilote de conseil décaligé et orienté par le marché, a I'exemple
de l'approche ATMA (Agricultural Technology Management Agefcya montré des
résultats prometteurs.

Klerkx et al (2006)s’interrogent cependant sur la pertinence de desitations, dans des
situations de déficience de marché ou d’absens®dien a la fourniture de biens publics, et
concluent que dans les situations de ce type,efeintion de I'Etat s’avére toujours
nécessaireHoag (2005)souligne aussi que le marché n’est pas le senie#iginfluencant
I'orientation d’'un systéme de conseil et ajouteugusysteme public (tel que I€boperative
Extension Servideaux Etats-Uni&’) dépend également du soutien des citoyens (et deta
société) puisque ce sont eux duifine valideront, ou non, les choix faits par les Etats
matiere de conseil agricole et d’orientation dastisas a I'agriculture. L’auteur insiste donc
sur la nécessité de s’assurer au préalable quaibopsoit convaincue de la nécessité du
service agricole.

14 Le “Cooperative Extension Servicest un systéme de conseil national mis en plaele ministére de
I'agriculture (USDA) aux Etats-Unis et décliné édhelle de I'Etat fédéral.
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De maniére plus générale, certains auteurs plaigeat le renforcement de systémes de
conseil qui répondent directement aux besoins dedupteurs, et spécialement des plus
pauvres, notamment en Afriqu&ldgunieri et Omiti 2007) ou en Asie $arju et Singh,
20049). Le conseil fourni par des acteurs privés, aws skacteurs n'appartenant pas au secteur
public, est alors souvent considéré comme plusaptadapter a la demande des producteurs,
en mobilisant des méthodes participatives tant gournir le conseil que pour l'orienter
(Lodhi et al., 2006 ; Anyongeet al, 2001) Klerkx et al (2006) en s’appuyant sur une
expérience destinée a réduire les pertes azotée®xqdoitations agricoles néerlandaises,
considérent cependant que la promotion d’'un comsleité par la demande des agriculteurs
nécessite une réflexion approfondie avant d’étite pour I'action publique. En effet, I'intérét
des agriculteurs peut ne pas correspondre a celai sbciété dans son ensemble.

4.2. De nouveaux arrangements institutionnels

4.2.1. Une privatisation du conseil difficile et un e pluralité des
arrangements institutionnels

Avec le retrait de I'Etat du secteur du conseili@e mais aussi avec les faibles résultats de
certains systemes de conseil, de nombreuses éntpsrté sur les réformes institutionnelles
en cours concernant le champ du conseil, souvett lavbut de fournir des recommandations
utiles a certains décideums.g§.gouvernements, bailleurs de fonds).
De nombreux auteursiug, 1999; Anderson et Feder, 2004 Qamar, 2000; Rivera, 2000
et 2003; Rivera et Alex, 2004; Swanson, 2006 analysent les nouveaux arrangements
institutionnels qui se mettent en place et qui giagnt largement, d’une part sur une
décentralisation du conseil avec des communautédesuou des organisations publiques
locales capables d'orienter sa mise en ceuvre, \dargérer des dispositifs de conseil, et
d’autre part, une privatisation afin d’améliorefdarniture du conseil.
Dans la littérature, les termes dkcentralisatiohou de privatisationi restent ambivalents.
En effet, dans la littérature francophone, le tetfdéeentralisatiohrenvoie a I'émergence de
collectivités locales prenant en charge des fonstiautrefois assurées par I'Etat, alors que
dans la littérature anglo-saxonne, ce terme rensoiea cette premiére acception, soit a un
processus de négociation entre acteurs pour @anidéi développement sans forcément
considérer l'intervention d’une collectivité locale
Pour la plupart des auteurs, le secteur privé Britdén opposition au secteur public, et inclut
donc l'action d’acteurs tels que les ONG ou lesanisgtions de producteurs. Toutefois,
certains autres auteurs définissent le secteué pomme le secteur entrepreneurial, lequel se
différencie des acteurs tiems.§. ONG, organisations de producteurs).

» Avantages et limites de la privatisation

La privatisation du conseil agricole est ainsi @aauc des débatdHaug, 1999; Rivera et
Zijp, 2002). Kidd et al.(2000) militent, dans certaines situations, pour une cédn du role
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de I'Etat et une plus grande implication du sectptivé. Anderson et Feder (2004)
montrent, en analysant plusieurs situations, gsytstéme de conseil s’appuyant sur une offre
décentralisée de conseils et des opérateurs ratget en effet d’améliorer I'efficacité du
conseil. Mirani et al. (2007) analysent en Inde le réle des firmes privées deilalision
d’intrants sur la diffusion des informations tedures et des technologies, et montrent que ces
entreprises privées peuvent fournir un conseil pffisace dans ce domaine que celui fourni
par les agents gouvernementaux.

Marsh et Pannell (2000) sur la base d’'une analyse des services de conselustralie,
analysent la maniere dont la privatisation a euatfets positifs mais a également engendré
des difficultés pour assurer la diffusion d’inndgas complexes touchant I'environnement et
les systemes de productiohabarthe (2008) sur la base d'une analyse de la large
privatisation du conseil aux Pays-Bas, conclutlauisparition d’'un conseil global au profit
d’'une fragmentation du conseil, sur la réductios éiehanges d’information entre agriculteurs
(la connaissance devenant un bien privé), ainsisgmda sélection des agriculteurs par les
fournisseurs de service au profit de ceux qui peupayer pour ce service.

Cette volonté d’accroitre la place du secteur préeessite cependant de repenser la place et
le rle de I'Etat, du conseil privé, et du congmiblic. Par exempleiddams (2000)estime
gue les changements politiques, économiques, éwosurvenus dans les pays d’Europe
centrale et orientale doivent s’accompagner d’uedéfinition des rdles et objectifs des
systemes de conseil, avec la co-existence d’unedlofisancé entierement par I'Etat, d’'un
conseil payant fourni par I'Etat, et d’'un conseiuifni par des prestataires privésderson

et Feder (2004)considérent pour leur part que I'Etat a surtout@e a jouer dans les zones
les plus défavorisées ou pour les producteurs les pauvres. Tout en soulignant les
expériences positives relatives a la privatisatiarconseil dans les pays du SKijd et al.
(2000) montrent toutefois la nécessité de maintenir umsei public dans certains pays afin
de limiter les risques économiques et sociaux agisqeertains petits producteurs peuvent se
trouver confrontés.

» Repenser le role de I'Etat

Si la coexistence d’un conseil public et d’'un cangevé ne semble pas poser de probleme
dans un pays comme la Pologi@nia, 2005) I'analyse présentée pBenceet Grieshop
(2001)en Californie (Etats-Unis) ne semble pas si pasities auteurs montrent en effet que
les relations sont parfois tendues, voire conféties, entre les différents acteurs du conseil
notamment du fait de divergences sur les méthotieemention et sur les valeurs portées
par chaque acteur.

Pour de nombreux auteurs, le débat autour de latation doit porter moins sur la
pertinence d’'un conseil privé ou d’'un conseil palgiue sur la construction de relations entre
les différents acteurs (public/privé/acteur tiets.débat scientifique, ainsi que celui tenu au
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sein d'institutions internationales telles que lanBue Mondiale, porte largement sur la
contractualisation par I'Etat de services de cdrfeeirnis par des acteurs privéslerkx et

al. 2006 ; Rivera et Alex, 2006)Cette contractualisation du conseil place lesitutns
gouvernementales dans une position favorable demeomitaire et non plus de maitre
d’ceuvre, mais permet également d’améliorer la fiowrs de conseil et son financement, tout
en facilitant la mise en compétition des servicescdnseil et le partage des colts entre les
utilisateurs finaux. Cependant cela demande unefictdion du rble des institutions, des
opportunités économiques pour financer le congkik fournisseurs de conseil avec les
capacités adéquates, et de la demande des produ@®dera et Zijp, 2002 ; Rivera et
Alex, 2006) Ces derniers auteurs précisent, en s’appuyardesuétudes de cas en Australie,
au Bangladesh, au Chili, en Chine, en Allemagnd/laambique, et aux Etats-Unis que si la
contractualisation peut s’avérer efficace en confia des privés la fourniture de certains
services de conseil, elle n'est cependant pas ahgia applicable partout. Elle ne peut
notamment pas résoudre certaines difficultés daraanstitutionnelle. Par exemple, dans
certains pays, le faible nombre de fournisseursépride conseil réduit le choix des
fournisseurs et la concurrence. Les auteurs sarigégalement le manque d’évaluation
rigoureuse de ces nouvelles modalités.

» Lareconnaissance de la diversité des arrangemamssitutionnels

Face aux difficultés rencontrées par les Etats pougliorer les systemes de conseil qui se
complexifient certaines études analysent les diaerangements institutionnels possibles et
adaptés aux différentes situations. Airidgvis (2008)dresse une typologie des modeles de
vulgarisation en Afrique en croisant des criteiés hux arrangements institutionnels et des
critéres lies aux méthodes de conseil. En appsanéflexion sur une analyse menée au sein
de I'FPRI® l'auteur considére qu'il est nécessaire de nes phisonner en termes de
meilleures solutions applicables partout mais ditdeer le meilleur systeme de conseil
adapté a une situation donnée (approche nomfraza best practice to best™jit

Dans son évaluation diCboperative Extension Servicux Etats-UnisHoag (2005)discute
pour sa part les deux critéres a considérer papgser un service de conseil répondant aux
enjeux actuels :

- décider tout d’abord si le service doit étre pulblu privé. L'auteur met ainsi en avant
les avantages et inconvénients des deux types mEeiten considérant notamment
gu’'un conseil privé ne garantit pas un acces a, teugju’'un conseil public n'est pas
forcément efficient.

- réfléchir ensuite a l'organisation du conseilui Qont les utilisateurs ciblés ? Quelle
approche, entretép-dowri ou “bottom-up, apparait la plus appropriee ? Comment
développer la notoriété du service ? Quelle estr&égie de long terme ?

15 International Food Policy Research Institute.
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Klerkx et Leeuwis (2008)montrent que la rencontre entre I'offre de sewide conseil et la
demande des agriculteurs dans le cadre du dévelmpeal’'un marché de services aux Pays-
Bas, n'est pas évidente. De ce fait émergent dgnations intermédiaires pour faciliter les
relations entre les deux pélédugunieri et Omiti (2007) quant a eux analysent le processus
de décentralisation du conseil au Kenya, et la arandont cela a permis un partage des
responsabilités pour la gestion et la mise en cadvreonseil au sein d’'une entité composée
du gouvernement local, des organisations de base OING et des partenaires du secteur
privé. Dans le cadre du Conseil a I'Exploitatiomfale en Afrique de I'Ouesti-aure et
Kleene (2004)présentent plusieurs arrangements institutioniedervés dans différents pays
et liés a la gestion du conseil : un dispositiféggar une organisation de producteurs, un
dispositif géré par un organisme interprofessiorassiociant différents acteurs d’une filiere,
un dispositif géré par une association regroup#férentes organisations de producteurs, et
un dispositif géré par un prestataire privé.

L’émergence d'un systeme pluraliste de vulgarisatigricolen’est cependant pas évidente.
Gemo et Rivera (2001)identifient quatre problemes au Mozambique : &urjesse’ et la
faible couverture géographique de certaines ONGfaible collaboration entre services
publics et services privés de conselil, le peu digle d'organisations de producteurs engagés
dans la prestation de conseil, la fourniture desedrpar des firmes commerciales orientées
exclusivement vers les productions végétales.

La qualité des services fournis dans le cadre deseaux arrangements institutionnels est
également questionnée. Dans le cadre de la patiatisdu conseil en Allemagn€urrle et
Schutz (2000)présentent des outils pour la gestion de la quehins la fourniture du conseil.
Savanaran et Veerabhadrajah (2003) a travers des entretiens avec des producteurs,
évaluent la qualité des services fournis par difiées catégories d’acteurs (institutions
publiques, firmes privées, organisations de prazust ONG).

Dans cette situation de pluralité de I'offre de smih la définition de politigues publiques
adéquates pour améliorer les systemes de cons@hti@lus ardue. Certaines études incluent
alors des réflexions sur les stratégies a dévetoppar élaborer des politiques visant a
promouvoir de nouveaux arrangements institutionealslonnant une plus grande place aux
acteurs privésKidd et al. (2000) préconisent l'introduction de programmes pilotéa de
tester tous changements institutionnels avec desumee adaptées au contexte local,
graduelles et flexiblesSulaiman et Hall (2005) recommandent quant & eux de développer
des capacités au sein des pays pour expérimerdealeier de nouvelles approches de conseil
plutét que de proposer d’emblée de grandes réformsésutionnelles.
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4.2.2. Un désengagement des Etats qui questionne le financement
du conseil

Le désengagement des Etats, ainsi que I'émerganceateur privé en matiére de consell,
posent la question du financement et de la pérenes systemes de conseil agricole.

Dans les différents arrangements institutionnetssicterés paKidd et al. (2000) ou Rivera

et Alex (2006) le passage d’'un conseil public & un conseil poiénet un transfert de codts,
de I'Etat (et donc de la société) au bénéficiamalf Certains systémes de conseil prive, avec
des relations commerciales entre fournisseur ent;lse sont révélés étre efficaces dans le cas
des agricultures intensives du Nord, ou a fortewahjoutédKidd et al, 2000) De maniere
générale les agriculteurs des pays du Sud, quigastdémunis et font face a des risques
accrus, attendent d’un conseil payant un retouimsastissement a plus court terme que ceux
des pays du Nord, sous peine de se retirer dunsgstél de ne pas y adhéf&idd et al,
2000) Les auteurs mettent également en garde surdgses d’exclusion, en imposant un
acces payant au conseil, des populations les plua@s.

Méme s'il est généralement admis que la majorit® algriculteurs ne peuvent supporter la
totalité des colts du conseil, et pas seulemerg dsnpays du Sud, leur participation est en
débat. L'accent est mis, soit sur le consentemgatyar des producteurs quand il est envisagé
de mettre en place un service payant, soit suapmaité a payer des producteurs quand il
existe déja un service payant. Afin de mesureroresentement a payer et d’estimer le juste
prix du conseil, plusieurs études ont été condwiteda base d’évaluations contingentes, de
mesure des préférences des individus, ou partimdsures du surplus économique des
exploitations qui pourrait étre utilisé pour achede conseil(Gautam, 2000 ; Nambiroet
Omiti, 2007 ; Saravananet Veerabhadraiah, 2003) Foti et al. (2007) dans une enquéte
menée aupres d’agriculteurs au Zimbabwe, visanésuner les déterminants liés a I'adoption
d’'un conseil payant, grace a l'utilisation d’'un nételde régression, estiment que la demande
pour un conseil payant dépend notamment du degréveiture sur le marché, du revenu du
producteur, de la taille de I'exploitation, et ¢titude face au risque.

Faure et Kleene (2004) en travaillant sur la mise en place du ConsellEaploitation
Familiale en Afriqgue de I'Ouest, affirment que aiparticipation financiére des agriculteurs
doit étre adaptée a leurs ressources, elle pauteéfyendant déterminante pour s'assurer de
leur engagement dans les démarches de conseilpasiion plus radicale est présentée par
Moussa (2006)qui a observé, au Bénin, la promotion de nouveatebniques de protection
raisonnée du cotonnier qui s’appuie sur des candelilrnis par des paysans formés et
rémunérés. Il constate I'abandon par les agrictdtedu dispositif de conseil, et de la
technologie qu'il visait a promouvoir, dés lors diaeces au conseil est devenu payant, et
parce gue les paysans sont habitués a recevatodssils gratuitement.

Cependant, les débats actuels sur le theme ducénzent du conseil portent autant, sinon
plus, sur les différents mécanismes de financemvisageables que sur le transfert de codts
du dispositif a l'utilisateur final. En effet, lestuations intermédiaires sont nombreuses entre
un conseil fourni et financé par I'Etat, et un cahgourni et financé par le secteur privé
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(Tableau 8). Le débat est aussi largement portéesrinstitutions internationales (Banque
Mondiale, FAO, IFPRI, etc.) ou des réseaux ingttutels (Initiative de Neuchatel).

Tableau 8 : Différents mécanismes permettant I'ariulation entre le financement et la
fourniture du conseil privé/public (adapté de Kiddet al, 2000, p.97)

Fourniture du conseil

Fourniture publique Fourniture privée
Financement Subventions d’Etat,
Conseil public gratuit Contractualisation, Sous-traitance,

public Systéme de “coupons”

Financement Recouvrement des codts par leg
privé agents publics

Financement
du conseil

'Compagnie privée

Ainsi Zimmer et al (2008)discutent la participation des comtés de I'Ohita{&Unis) dans

le financement du conseil via des taxes parafisc@lguyen et al. (2005) proposent un
financement du conseil portant sur la filiere caféVietnam fondé sur des contributions de
tous les acteurs de la filiere. Enfldurrle et Schutz (2000)analysent les expériences menées
dans différents Landers en Allemagne portant syrilatisation des services de conseil en
mobilisant un financement public.

4.2.3. Les critéres déterminant la participation au consell
L’existence d’'un dispositif de conseil n’induit pasitomatiquement la participation des
producteurs. Cette absence de participation peaitéit fait du producteur ou liée a un
environnement défavorisant sa participation. Quedqgtudes ont ainsi cherché a identifier les
facteurs ou obstacles a cette participation.

Un premier élément de réponse est bien sOr l'adéguantre I'offre de conseil et les
demandes des producteurs. Par exermfgjeinga et Igodan (2007)montrent que les
producteurs de I'Ohio (Etats-Unis) engagés dargritalture durable ne sont pas satisfaits
par les conseils prodigués sur ce sujet par leanggtions fournissant du conseil, et
n’entretiennent donc pas de relations avec ellegpdnt sur I'évaluation du conseil sera traité
plus en détail dans la partie portant sur I'évatua(g§ 4.8).

Un autre élément qui peut déterminer la particgratiles agriculteurs, est le codt qu’ils
devront supporter pour accéder a ce conseil. Daegad du BéninMoussa (2006)explique
gue les agriculteurs percoivent comme inique l¢ @ devoir payer pour accéder aux
connaissances, considérées par ailleurs commeeunrpbblic. L'auteur constate aussi que ce
conseil payant provogue une baisse de la demanslereices, un acces inégal a I'information
parmi les producteurs, et une altération des oglatide confiance entre ces derniers. De

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 29



maniére plus générale, le développement d'un cbpsgiant est source de sélection des
producteurs, voire d’exclusion, comme cela a ététmgar certains auteurs.(8 4.2.2).

Pennings et al. (2005) analysent pour leur part les raisons poussant tggudteurs
américains a souscrire & un service de conseil Eowommercialisationi.e. le “Market
Advisory Servich, en intégrant dans leur étude le colt du congeilr le producteur, le
bénéfice financier qu’il en retire, et des criterem financiers. Ainsi, sur la base d’'une
enquéte réalisée auprés de plus de 1000 agricsilttud’une analyse économétrique, ces
auteursmontrent que la probabilité d’utilisation du seeriproposé dépend de la perception
gu'ont les agriculteurs de la performance du cdn@ termes de réduction du risque
agricole et en termes de retour financier) et dedmpatibilité de ce conseil avec leurs
stratégies commerciales.

Cependant, la participation a un service de comsest pas toujours conditionnée a des
critéres économiques et peut également étre ldesacritéres sociologiques. Parmi ceux-ci,
Hoang et al. (2006) évoquent des considérations ethniques, de gearde statut social. La
place des individus dans les réseaux sociaux ¢ondé la possibilité d’accéder aux services.
Plus particulierement, la question du genre, cordéterminant de la participation au conseil,
est centrale dans les pays du Sud et a été soypewéde nombreux auteurslgug, 1999 ;
Hoang et al, 2006) Saimaet al. (2005)ont mené des enquétes au Pakistan et montrent les
difficultés rencontrées par les femmes pour déymomdes activités productives ou pour
accéder au conseil. lls soulignent la nécessitéoif'ales spécialistes sur les sujets d'intérét
pour les femmes.

Lahai et al. (1999) sur la base d’entretiens semi-directifs condaits un échantillon de
producteurs et productrices au Nigeria, montremt lgugenre des conseillers est déterminant
dans l'accés au conseil : les agricultrices suiyi@s des conseilleres participent plus
massivement aux opérations de conseil, développere plus grande conscience
professionnelle et acquiéerent plus facilement devalbes connaissances, que celles suivies
par des conseillers masculins.

Enfin, pour Faure et Kleene (2004)la prise en compte du niveau d’alphabétisatiosn de
populations préfigure leur participation aux pragmaes de conseil menés en Afriqgue de
I'Ouest et basés sur I'utilisation de I'écriture.

De fait, peu d’études se penchent sur le degréadeipation des producteurs a un dispositif
de conseil. En Francévlundler et al. (2006) reconnaissent que peu d’informations sont
disponibles concernant le taux de pénétration aiseibchez les agriculteurs. Sur la base de
données issues du recensement général agricole)(R&R006°, ces auteurs montrent que
seulement 26% des exploitations agricoles de laméBhone-Alpes étaient suivies par un
technicien des Chambres d’Agriculture. Ceci rés@te partie d'un manque de moyens

16 Pour répondre aux obligations internationalesoshrounautaires, tous les pays de I'Union Européemhe
effectué un recensement général de leur agricu{Rfe@A) entre 1999 et 200Permettant ainsi de comparer
leurs agricultures.
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humains au sein des Chambres d’Agriculture. Cesuasitestiment que la situation apparait
paradoxale et inadéquate a I'heure ou les agrimgitent besoin de mobiliser de nouvelles
connaissances et compétences afin de répondre @breéocroissant des prescriptions
auxquelles ils sont soumis (dans le cadre desréliftés réformes de la Politique Agricole
Commune (PAC), par exemple).

4.3. Les organisations du conseil peu étudiées

Bien que I'on constate une multiplication des atdatervenant dans le champ du conseil
agricole, le theme du fonctionnement des orgamisatfournissant ce conseil ainsi que de la
coordination entre ces organisations a I'échelledérritoire ne semble pas donner lieu a des
travaux de recherche a la hauteur des enjeux.

L’'analyse des institutions publiques qui délivreht conseil est partiellement couverte,
notamment dans les pays du Sud lorsque des finamtenmternationaux sont mobilisés.
Ainsi Loureiro (2005) étudie en Namibie les évolutions d’un service deseil agricole en
termes de programmation des activités, de congiruaies budgets, d’évaluation des
résultats, de communication, et analyse les coms®gs sur la qualité des services fournis.

Compagnone (2001¥’est interrogé sur la construction du conseid@oé par I'Institut de
'Elevage en France. A partir d’'une approche sagjmue, I'auteur montre que l'identité de
cet organisme est le résultat de négociations eatteurs du terrain (techniciens et
agriculteurs). Les interactions sociales entre texshniciens et la direction de I'Institut
participent a la programmation des activités desednmais la direction ne peut cependant
orienter que marginalement certaines pratiquesedsiciens.

Labarthe (2008) constate que si le conseil est percu comme un wedae diffusion
d’'innovations, les références traitant des inn@vetiau sein des services de conseil sont rares.
L’auteur propose alors un cadre analytique s'irsgide I'économie des services, permettant
de décrire la production d’'innovations a l'inténaliun systeme de conseil qu’il applique a
'analyse de I'évolution des services de conseipuie les années 1945 en France, en
Allemagne et aux Pays-Bas. L'auteur observe cinmgedyd’innovations concernant les
services de conseil, portant suy [es compétences des conseilleis) les méthodes de
prestation de servicegiji() le traitement de l'information,i) la production et gestion des
connaissances, et)(les aspects relationnels du conseiller avec iEntl Il considére par
ailleurs que les services de conseil suivent dggdioires similaires d’évolution dans les
différents pays étudiés.

Dans le cadre d'une enquéte sur les différentsnisges de conseil dans le domaine de
I'élevage des petits ruminants en Europe du Sudbeuf et al (2004) constatent d’une part,
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gue les services publics se concentrent de plygusnsur des missions administratives et de
contrle, et d'autre part, 'émergence de nouvaaganismes de conseil.

Peu d’études interrogent également le fonctionnémieles dispositifs de conseil menées par
des firmes privées (firmes phytopharmaceutiquesg@®umachinisme agricole par exemple)
pour lesquelles cette activité est considérée commeutil leur permettant d’atteindre leurs
objectifs commerciaux. Des recherches sur ce ggenettraient pourtant de questionner
I'efficacité du conseil et le degré d’'indépendades agriculteurs dans leur prise de décision.
Cependant deux études sont a releWatra (2006) en Inde, etMirani et al. (2007) au
Pakistan), dans lesquelles les auteurs analysentoteseil prodigué par les firmes
phytosanitaires. Sur la base d’entretiens conduwifgés des agriculteurs et des firmes privées,
les auteurs révelent que le conseil se limite anfowdes informations sur les différents
produits vendus et leurs utilisations et que, pgauplupart des exploitations agricoles, les
choix de semences et de produits phytosanitairgstaits par les conseillers.

Par ailleurs,Berdegue et Marchant (2002)analysent brievement I'organisation du conseil
fourni au Chili par des firmes exportatrices dedoiits agricoles, lesquelles concentrent leurs
activités sur des productions a forte valeur a@wgg intervenant principalement auprés de
grandes exploitations, et dans certains cas adfmeganisations de producteurs.

Si de nombreuses de recherches citent les orgamisate producteurs comme partie prenante
dans les systemes de conseil permettant de miéerter le conseild.g. Swanson, 2006 ;
Rivera et Alex, 2009, peu portent cependant sur la place de ces @a@#ms dans la
fourniture du conseil bien que cette réalité s’isgaDans nos références, seakche (2004)
analyse au Mali I'exemple d’organisations de pradurs engagées dans la prestation de
services pour ses membres et en tire des conctugionr la construction de politiques
publiques portant sur le conseil.

4.4. Les métiers du conseil

En fonction des objectifs initiaux affichés, lesnseillers peuvent assurer des fonctions
différentes : diffusion d'information et de nouwesl techniques, formation des producteurs
pour leur permettre d’acquérir de nouvelles comps, accompagnement des acteurs pour
gu’ils puissent mettre en place et développer $upfojet(s), etc. Les principaux thémes
abordés dans la littérature concernent : a) I'éimudes compétences du conseiller ; b) la
relation entre le conseiller et le producteurcg)da construction de I'identité du conseiller.
Swanson (2006kt Rivera et Alex (2006)soulignent que I'évolution du métier de conseiller
ne peut étre analysée sans prendre en compteutéwoldes dispositifs de conseil dans le
cadre de nouveaux arrangements institutionnels.
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4.4.1. Une évolution des compétences pour une meill  eure prise en
compte des nouveaux enjeux de I'agriculture

Dans un contexte de redéfinition des politiquesicatgs, les roles et compétences des
conseillers agricoles sont questionnés afin de xpeendre en compte les défis auxquels sont
confrontés les agriculteurs, les acteurs éconorsjque la société. Il est désormais demandé
aux conseillers de dépasser le domaine de la prioduagricole pour prendre en compte les

enjeux économiques, sociaux, ou environnementaupé&gent sur les exploitations agricoles

mais aussi sur les territoires ou les filieres dasguelles elles s’inscrivent. Ce constat est
largement partagé par de nombreux auteurs damsatifes situations.

En Europe de I'Est, suite au passage d’'une éconplaigfiée a une économie de marché, il
est primordial selorAdams (2000)de réorienter les compétences des conseillers dess
domaines traitant de la stratégie de la produattote la ‘gestion d’entreprise’. En Inde, afin
de considérer le conseil agricole autrement queno®mn outil de diffusion de technologie,
Sulaiman et Hall (2002)estiment qu’il est nécessaire d’élargir le chamganseil et que les
conseillers soient en mesure de fournir aux adgeaus des informations relatives aux
marchés agricoles, au crédit, ou encore au dévetoppt d'entreprise. En Afrique, la
professionnalisation des agriculteurs passe prtempent par le renforcement de leurs
compétences en matiere de gestion de leur expoitdt'introduction d’'un Conseil global a
I'Exploitation Familiale (CEF), avec de nouvellegtimodes d’appui aux producteurs, modifie
le métier de conseiller, lequel devant dorénavambirades qualités d’écoute et
d’accompagnement et développer une vision systé@migul’exploitation agricoléDjamen
Nanaet al, 2003)

En analysant le programme de formation des agentsuldjarisation agricole de l'université
du Para (Brésil)Albaladejo et al. (2005) considérent comme fondamental que les agents de
la vulgarisation, mais aussi les responsables deacas de développement (publiques ou
privées), acquierent de nouvelles compétences. ade=urs estiment qu’il est nécessaire
d’élargir I'norizon de ces acteurs en insistantlsgrenjeux du développement rural dans son
ensemble, et en favorisant I'acquisition de nowgeltompétences d’'analyse et d’'action a
partir d'une meilleure compréhension des proceddngaovation observés localeme@ans
leur ouvrage collectif, a partir de différents tmax qui s’appuient sur I'’économie, la
sociologie et I'ergonomie et qui se fondent sur @amalyse du métier de conseiller en
situation, Remy et al. (2006) illustrent clairement la diversité et I'étenduesdaouvelles
compétences demandées aux conseillers agricol€saace €.g. gestion d’entreprise entre
contraintes administratives et logiques de projétgulation des interactions entre production
agricole et environnement a I'échelle d’un terriggipromotion de nouvelles techniques et de
nouvelles valeurs en agriculture biologique, cdne®is aussi audit pour le respect d'un
cahier des charges pour garantir la qualité d’aalyit).

Cerf et Hemidy (1999) sur la base d'une analyse en situation des oaektentre des
conseillers et des agriculteurs, montrent la nééesie développer des compétences pour
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résoudre le probleme posé avec I'agriculteur massiapour gérer la relation conseiller-
agriculteur (posture d’intervention, organisatias ééchanges, etcludwig (2007) considére
€galement que, face a des questions qui ne relpliiensimplement de la production agricole,
le conseiller doit pouvoir mobiliser des compétenaatres que techniques ou scientifiques, et
gu'il est donc dorénavant indispensable de rénde®rcursus de formation des agents de
développement rural.

Cette question des compétences des conseilletes apl’ils ont acquises et celles qu'ils
doivent acquérir, fait I'objet de nombreux travasstamment a partir d’enquétes auprés de
larges échantillons d’agents du développement awvegent un traitement des informations
de nature statistique. Par exempid, Subaiee et al (2005) caractérisent l'attitude des
vulgarisateurs en Arabie Saoudite face au problémme pose la prise en compte de la
durabilité en agriculture et les facteurs qui iefiaent cette attitude. De ménigbaugh et

al. (2007) évaluent les connaissances que mobilisent lesakisljeurs, en enquétant 80
d’entre eux, pour diffuser les techniques de lintégrée en Ouganda.

4.4.2. Une relation de conseil plus complexe, des f onctions plus
diverses, et une évaluation difficile

Dans le cadre de nombreux dispositifs de consedl&ion entre le conseiller et le producteur
est prescriptive, par exemple dans le cadre degetprdTraining and Visit financés
initialement par la Banque Mondiale mais aussi dammsdre de certains dispositifs actuels de
conseils techniques. Le conseiller se place dandléede I'enseignant détenteur du savoir et
le producteur dans celui de l'apprenant, avec yectib de transfert des techniques et des
connaissances. Cependant cette posture est agtaptlinterrogée et souléve de plus en plus
de débats.

La reconnaissance de la singularité des situatiansquelles doivent faire face les
producteurs, avec entre autres l'accroissement inlesrtitudes en agriculture, amene a
substituer a l'apport de réponses prédéfinies dagmagnement des producteurs dans
I'élaboration de réponses spécifiques. La notioealeonstruction du conseil naissant dans le
cadre d’interactions entre le conseiller et I'agitieur est primordiale mais nécessite de revoir
les modalités d’établissement et de déroulemen# delation conseiller-agriculteRoling

et Jong, 1998) Cela implique un changement d’approche de la gartonseiller qui doit
écouter et accepter les arguments des agricul{€ed et Hemidy, 1999)et ne plus se
considérer comme seul détenteur du safAilams, 2000).0Or cette évolution ne va pas de
soi. Ainsi, Cerf et Hemidy (1999)ont confronté, au sein d’'une organisation en chahg
conseil en France, les divergences de point dedvagriculteurs et de conseillers sur la
relation agriculteur-conseiller et sur la co-constion du conseil. Les auteurs proposent des
outils afin de réduire ces divergences, et la nmiande conduire cette relation peut se
concrétiser de maniere différente suivant le cdiesei
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Sur la base d’entretiens avec des producteurs itleetltades conseillers au Danemark,
Andersen (2004)identifie des profils différents de conseillers fenction de la relation de
conseil qu’ils développent : le spécialiste quiidél son conseil, le spécialiste qui interagit
avec le producteur pour adapter son conseil, lesaitber qui écoute et interagit avec le
producteur pour construire le conseil. L'auteuiistessur la nécessité de coupler dans toutes
les situations compétences techniques et compétamtationnellesLahai et al (1999)
analysent au Nigeria l'influence du genre (du cdlesg sur I'efficacité du conseil selon le
genre des participants, et montrent que la priseoempte de ce critére est primordial pour
assurer la bonne diffusion des techniques et dasatssancesf. § 4.2.3).

Dans certaines situations, le conseiller peutagstormer en médiateur. Dans une étude des
méthodes d’apprentissage effectuée aupres d’umpgrdiagriculteur australierKing et al.
(2001) insistent sur la nécessité d’'un animateur/fatdita permettant d’assurer la pérennité
des groupes d’agriculteurs. Selon ces auteurspleed’animateur peut étre assuré par un
agriculteur.Foy et Rebuffel (2003)insistent également sur I'importance du réle day§an-
animateur” dans le cadre d'un groupe d’apprentsszgnstitué par des agriculteurs. Les
auteurs précisent cependant que les animateurarsage peuvent pas toujours assurer toutes
les fonctions qu’assurent les conseillers notampeaties liées a I'organisation du conseil ou
a la modération.

Dans un contexte de diversification des posturesahseil et des fonctions du conseiller,
I'évaluation des performances des conseillers ifiti. Adams (2000) sur la base d’'une
étude de nature qualitative en Europe de I'EEntifie la motivation, les compétences et la
fiabilité des conseillers comme les composantesra@hantes de I'efficacité du conseil. Un
résultat tres similaire est présenté payatullah et al. (2008)au PakistanAndryskova et
Foltynek (2006) dans le cadre d’'une étude conduite en Européede lestiment gu'il est
possible de construire un indicateur quantitaté. (™ Agriculture Advisory Competengy
pour mesurer régulierement et évaluer les connaissaet les compétences des conseillers.
Cependant plusieurs études, comme cellBateneke et Ajayi (2005)menée dans un état du
Nigeria, préferent évaluer, par des enquétes dopjie degré de satisfaction des conseillers
dans I'exercice de leur métier afin de caractéiisers performances et les facteurs influant
sur ces performances.

Cependant, pour étre efficaces, les conseillersetbidisposer des moyens et des outils
adaptés a la bonne conduite de leur métier. Alittsen et al. (2004)montrent, a partir d’'une
enquéte statistique portant sur 240 agents de it@usbligeria, que l'arrét des financements
de la vulgarisation par la Banque Mondiale, a énéraune baisse significative des
performances des conseillers mesurées en termesotieation et d'activitesMagne et
Ingrand (2004) relevent dans le cas du conseil aux éleveurs lda@seuse (France), que les
outils mis a disposition des conseillers apparaisseppropriés pour identifier de maniere
efficace les demandes et répondre correctemerttieaoins des agriculteurs.
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La reconnaissance du métier de conseiller, paiélaidchie, les agriculteurs, ou la société, est
une préoccupation récurrente chez les conseilleette reconnaissance est source de
motivation et contribue a I'efficacité du conseilleomme le notemddams (2000)en Europe

de I'Est ou encoreCompagnone (2001)en FranceBanmeke et Ajayi (2005)établissent
également, dans le cas du Nigeria, une corrélagiositive entre la performance des
conseillers et leur degré de satisfaction au ttaldentité professionnelle et reconnaissance
sont étroitement liées mais sont parfois conssyitar les conseillers par rapport a d’autres
acteurs que ceux de leur organisme d’appartenakinsi Compagnone (2001)dans son
étude sur l'Institut de I'Elevage en France, démomue les conseillers construisent leur
identité professionnelle par rapport a la recorszaise de leur travail par les acteurs avec
lesquels ils collaborent, et non par rapport agleonnaissance de leurs activités par leur
hiérarchie.

4.4.3. Formation du conseiller

Les connaissances, les compétences mais aussu#dites relationnelles des conseillers
jouent un réle essentiel dans les performances dispositif de conseil. Les connaissances
acquises au cours de la formation initiale et dasiléans le cadre de I'exercice de son métier,
forment la base de I'acquisition des connaissarte®mpétences du conseiller. Cependant,
les conditions de mise en ceuvre des formationsds&iatminantes pour les faire évoluer. Ces
compétences fondent l'identité professionnelle desseillers mais cette derniére dépend
aussi de la reconnaissance professionnelle degilterspar les autres acteurs. C’est sur ces
aspects que s'organise le débat autour de la famat de la construction de l'identité du
conseliller agricole.

De nombreuses études identifient les besoins deation sur la base d’enquéte d’opinion
auprés des conseillers, comme par exer@pgamer et al (2000)aux Etats-UnisChizari et

al. (2006)et Baygi et al, (2000)en Iran,Erbaugh et al. (2007)en Ouganda a propos de la
lutte intégréeOgungbaigbe et Adekule (2002au Nigeria, ou encordijayaragavan et al.
(2006) et Prasad et Reddy (2003)n Inde. Mais au-dela de Il'acquisition de nouvelles
connaissances, améliorer les capacités réflexives cdnseiller est primordial dans
'élaboration d’'un conseil adapté aux situations d@griculteurs. Kaltoft et Rasmussen
(2004) soulignent I'absence de mobilisation de I'expéreenl’experts ou de conseillers déja
en exercice dans la formation initiale des cormmillSelon ces auteurs la prise en compte du
retour d’expérience permet de stimuler les capadai réflexion des futurs conseillers en
associant pratique et théorie. La nécessité d'umdlenre valorisation de I'expérience de
terrain dans la construction du métier de consedk également partagée palowana et al.
(2000) en soulignant que les agriculteurs sont détenteéersavoirs qui doivent étre pris en
compte dans la formation des futurs conseillers.

Johnsonet al. (2007) en analysant une enquéte mondile les stratégies de renforcement
des compétences des conseillers forestiers, censtatie la stratégie la plus efficace pour

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 36



renforcer les compétences est la constitution deupgs professionnels d’échange
d’expérience.Chizari et al. (2006) montrent également, en Iran, sur la base de dennée
récoltées auprés de 95 conseillers polyvalents ed’'oféme province, que ces derniers
préféerent étre formés a l'aide de techniques faamti le partage d’expériences entre
conseillers expérimentés et conseillers débutaritgdtp qu'a l'aide de formations.
Vijayaragavan et al.(2005)ont congu des modules de formation continue cpomdant aux
besoins de formation exprimés par un échantilloB@eonseillers des états du Tamil Nadu et
du Rajasthan en Inde. Ces modules ont été condaits forme d’atelier de travail. Les
auteurs analysent le processus de formation. Lesedters ont estimé que de telles sessions
de formation continue sont essentielles pour larmgttre une réflexion sur leur métier et
augmenter leurs motivations personnelles.

A partir d'un constat sur I'importance des besodtes formation des conseillers, certains
auteurs considerent également gu'’il est indispdasde revoir le contenu des formations
initiales. AinsiMurphy et al (1998)montrent, sur la base d’exemples en Argentineugt a
Pays-Bas, que la nécessité de repenser le constlraes de “systeme d’'informations et de
connaissances agricoles” impliquent de revoir |st&spe éducatif des professionnels
intervenant dans le secteur agricole pour I'ourifautres thématiques et a d’autres acteurs.

4.5. Les méthodes et les outils du consell

Placées au cceur des systemes de conseil, les metdddtervention ont fait 'objet de
nombreuses évaluations et sont en constante aidaptabtamment au cours des deux
dernieres décennies, afin d'aider les agriculteurfaire face aux évolutions du monde
agricole (Haug, 1999) Les méthodes de transfert de technologies et iffesidn des
connaissances ont été complétées par des méthadesrdpagnement des producteurs et de
co-construction des problemes, ainsi que par dagi@ws permettant de répondre a des
besoins plus diversifiés et plus complexes. Cedoass, plus difficiles a mettre en ceuvre,
n'ont cependant pas connu une aussi large diffugios souhaitée et nombre de dispositifs
d’appui aux exploitations sont toujours organiségsoar du transfert de connaissances,
insuffisant pour accompagner les producteurs faog évolutions actuelles de leur
environnement.

4.5.1. Du transfert des connaissances et des techni  ques a la pluralité
des méthodes

Au Nord comme au Sud, les premiers dispositifs daseil mobilisaient des méthodes
spécifiques pour apporter des techniques et desatgsances nouvelles dans la sphére de la
production agricole.

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 37



» Des méthodes d’intervention dominantes pour la dgfon

Les deux principales méthodes d’intervention pasueer la diffusion des connaissances et
des techniques, qui ont donné lieu a une forteymtich scientifique, concernent des pays du
Sud et sont :

- d’'une part la méthodeTtaining and Visit (T&V) introduite en Inde dés 1975, puis
dans pres de 70 pays en développement sous l'impule la Banque Mondiale. Plus
de 20 articles traitent ainsi spécifiquement déheéene parmi les 735 sélectionnés ;

- d’autre part la méthodeFarmer Field Schodl (FFS), introduite dés les années 1980
aux Philippines, puis diffusée en Asie et en Afdgyvec un fort appui de la coopération
internationale, et notamment de la FAO. Plus darBifles traitent spécifiquement de ce
théme parmi les 735 sélectionnés.

La méthode T&V se fixe comme objectif de fournidés vulgarisateurs quelques messages
techniques par une formation d'un jour renouvelgogdiquement. Ensuite, une supervision
stricte permet de s'assurer que ces vulgarisatemnsnuniquent correctement les messages a
des agriculteurs cibles, nommés “paysans de cafitate systeme met l'accent sur
'amélioration des connaissances techniques degansateurs, sur la fiabilité de leurs
messages supposés renforcer leur crédibilité awx ykes paysans et en méme temps
permettre un meilleur contréle par les techniciates niveau supérieur. La méthode
présuppose des liens étroits avec les structurda decherche. Des essais de confirmation
sont conduits sur les champs des paysans et psétomie se concentrer sur un nombre réduit
d’'innovations majeures pour lesquelles les paysdagaient étre préts a accepter des
investissements importants.

Les travaux concernant la méthoderdining and Visit abordent peu, exception faite de
Gerhardt et Schmidt (1998) les éléments de méthode pour fournir le congbégnies
techniques, formation des groupes de paysans, liggrcde démonstration, etc.) et
d’organisation du travail du conseiller (calendriégulier de travail, formation permanente,
etc.) dans la mesure ou ces aspects sont fortemoemés et varient peu d’'une situation a
l'autre.

Les recherches effectuées se concentrent dondgaiement sur I'évaluation des résultats et
des impactsEvenson et Mwabu (2001)montrent ainsi que la méthode génére au Kenya des
gains de rendements des productions végétalescpaaines catégories de producteurs. Dans
le méme paysHassan et Poonyth (2001fonfirment, en menant une analyse statistique,
I'efficacité de la méthode par un meilleur tauxdbation par les paysans des technologies
diffusées.llevbaoje (1998)indique que la méthode a des effets significatifdNigeria sur la
productivité et les revenus des “paysans de ca@itatiis n'a paradoxalement pas d’effet sur
'acquisition de connaissances par les autres w@tgios Mirani et Khooharo (1999)
s’attachent a montrer que “les paysans de contamisPakistan ont des caractéristiques
différentes des autres paysans et qu'ils jouenblepositif dans la diffusion des techniques.
Cependant, certains travaux tendent au contraimetére en évidence la faible efficacité de la
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méthode Training and Visit. Ainsi Inayatullah et al (2008) sur la base d’enquétes aupres
de paysans au Pakistan, concluent sur la faibldesk méthode largement imputable au
manque de motivation des conseillers. Il est remablp que l'arrét des programmes de
promotion de cette méthode, financés par la Banilomdiale, suite au constat de
'inadéquation de la méthode pour répondre auxihegtiversifiés des producteurs, n'ait pas
donné lieu a une production scientifique plus ingaie. En effet, plusieurs travaux de
littérature “grise” discutent le colt de la méthogoportionnel au nombre de paysans
touchés), la sélection des vulgarisateurs, la nafi® “paysan de contacts” (quels critéres de
sélection et d’équité), I'existence et le choix demovations phares, la disponibilité et
I'accessibilité des moyens de production censé&smtbilisés, etc.

En recherche d'un nouveau modéle pour assurer ffasidin des connaissances et des
techniques, de nombreux bailleurs de fonds et &S Ont financé des projets promouvant la
méthode Farmer Fields Schoblélaborée dans le cadre de la lutte intégrée eots
ravageurs des cultures mais pouvant concerner dizggres thématique®.Q. gestion de la
fertilité). Les paysans volontaires se rencontm&gulierement au cours de la campagne
agricole et apprennent a travers des expérimengata champ, et des échanges entre eux et
le conseiller. La production scientifique, plus edte que dans le cas précédent, met en
évidence que la méthode s’appuie sur des prinaifieservention différents car mettant
I'accent sur la valorisation de I'expérience degtip@ants et le renforcement des capacités
d’analyse(Davis, 2006 ; Ponniahet al, 2007) La plupart des travaux se focalisent sur
'analyse des changements de pratiques induitfiptarvention, et mettent tous en évidence
une réduction de [l'utilisation des pesticides, enfendant sur des suivis de parcelles ou
d’enquétes auprés de producteudssfia et Rakhesh, 200&n Inde,Islam et al, 2002au
BangladeshBerg et Jiggins, 2007en Asie,Orozco et al., 2008u Mexique).Feder et al.
(2004) sur la base d’enquétes incluant des participahtdes non-participants, menées en
1991 et 1999, montrent cependant qu’il n'y a pasdifusion de connaissances des
participants du programme aux autres paysans (adicipants). Ainsi des débats sont lancés
sur la durabilité de tels projetBeder et al. (2004) aprés avoir souligné le colt élevé des
sessions de formation, questionnent la viabilignémique du systéme et recommandent que
la méthode soit modifiée et que les conseils sailispiensés a un plus grand nombre de
producteurs grace a l'utilisation des médias desm@avis (2006) sur la base d’'une revue
de la littérature, souligne que la méthode a uet gibsitif sur les participants mais pas ou peu
au-dela, et donc n’a pas d’effet significatif ses performances du secteur agricole. D’autre
part, 'auteur conclut qu’'une seule méthode ne past répondre a tous les besoins et qu'il
faut privilégier des méthodes adaptées aux comditiocales.

L’étude d'impact de la méthodd-armer Fields Schoblpeut cependant concerner d’autres
aspects et dépasser le seul cadre de I'exploitatioisole, comme I'empreinte écologique, la
gestion de la force de travail, ou les conditiorsvie des populationd@ncini et Jiggins,
2008en Inde).
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» Le renforcement des processus d’apprentissage pagsa
I'adaptation des méthodes

Roling et Jong (1998) attribuent les échecs des approches conventiesngoT (.e.
“Tranfer of Technology et ToK (.e. “Transfer of Knowledd® a [I'absence
d’accompagnement des apprentissages. Selon cesrsauta maniere d’apprendre (et
d'enseigner) est plus importante que le conteneigms.Roling et Groot (1998)considerent
gu’il existe en fait trois approches différentesnglala vulgarisation: le transfert de
technologies, le conseil, et la facilitation depraptissages. Pour analyser ces approches les
auteurs proposent une grille en cing points peanett’analyser :if les pratiques de conseil ;
(i) les processus d'apprentissagdii) (les processus de facilitation iv)( le dispositif
institutionnel, et\) le contexte politiqueOzelameet al. (2002) différencient quant a eux le
conseil centré sur le systéeme de productidrard system approathde celui centré sur le
systeme de décision @& system approach

Loevinsohnet al.(2002)notent qu’a de rares exceptions pres, les méthaelesnseil ont été
congues sans prendre en considération les thétgid'spprentissage. Dans une volonté de
corriger les difficultés rencontrées, ces meéthoéesluent pour étre plus pertinente, plus
flexible, plus facile a mettre en ceuvre. Ces astalgntifient par ailleurs six moteurs de
'adaptation des méthodes de conseil au fil du &emp) la simplification des méthodes de
conseil pour se concentrer sur la réponse aux mest@s agriculteurs ; 2) la mise en ceuvre
directe par les agriculteurs des outils proposésI@aconseiller ; 3) I'amélioration de la
flexibilité des méthodes d’intervention afin quéall soient utilisables dans différents
contextes ; 4) I'autonomisation des agriculteunssdia mise en ceuvre des outils d’aide a la
décision ; 5) l'utilisation coordonnée de différesmitméthodes de conseil complémentaires ; et
6) le changement d’échelle dans la mise en ceuvieerdéthode.

Afin de répondre aux besoins des producteurs massiapour favoriser les processus
d’apprentissage, il est important que les méthaldesonseil soient flexibles et adaptées aux
différentes situations et contextes dans lesquids a’inserent. AinsiDavis (2008) en
analysant les méthodes de vulgarisation en Afrigiuen reprenant une approche pronée par
I'lFPRI, considére qu'il faut passer de la meilleyratique a la meilleure adaptatiofr@n
best practice to best fjt Sulaiman et Hall (2002)considérant aussi que la vulgarisation doit
aller au-dela de la diffusion des technologies statent que les changements sont cependant
freinés par un manque de partenariats entre l&etits acteurs, une expertise limitée, et un
mangue de volonté politique pour promouvoir de rdleg approches.

» La participation comme élément des débats sur lethndes

Dans ce contexte, les réflexions sur I'évolutiors aeéthodes de conseil se diversifient et
donnent lieu a différents travaux. Aingtpling et Jong (1998)soulignent I'émergence de
nouvelles pratiques d’accompagnement des acfeposivant aider & réfléchir une nouvelle
maniére de concevoir le métier dans le domaina delbarisation.

" par exemple, les approcheBatticipatory Technology Developmént‘Participatory Rural Appraisdl,
“Learning Groups, “Participatory Learning and Action Reseatch
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Dans certaines situations I'accent est mis surélzessité de concevoir un conseil global a
I'exploitation. Cependant si ce constat est partag8lord comme au Sud, peu de productions
scientifiques traitent de ce theme.

Loevinsohn et al. (2002) analysent difféerentes méthodes promues par la reohect le
développement pour renforcer les capacités des upregrs des pays en voie de
développement a gérer leur exploitation. lls cofr®dt que toutes ces méthodes s’appuient
sur un processus d'apprentissage et des aidedéxikion qui aident les producteurs a mieux
comprendre leur systéme de productidiaure et Kleene (2004)analysent différentes
expeériences de Conseil a I'Exploitation Familiage? Afrique de I'Ouest destiné a renforcer
les capacités des producteurs pour gérer leungitastiagricoles et non-agricoles, en mettant
'accent sur une démarche d’apprentissage et iatibn d'outils d’aide a la décision
valorisant I'écrit. Djamen Nana et al. (2003) présentent de maniére plus détaillée une
méthode de formation et de conseil, testée au WRameroun, qui propose un
accompagnement progressif sur trois ans des eafois pour aborder des processus de
gestion d’exploitation. Les auteurs démontrent ceite méthode, qui favorisent les échanges
entre producteurs, permet de renforcer l'autonomtieles capacités décisionnelles des
agriculteurs.

L’accent est mis sur la participation des actewrsiroe gage d’une meilleure efficacité des
approches de conseil car permettant de mieux peemalrcompte les besoins, d’adapter les
conseils, mais surtout de favoriser les proces&apprentissage par la réflexion individuelle
et par les échanges entre acteurs (qu’ils soiemtgiies comparables ou différente&ktia

et Shivakoti (2003 analysent une approche de vulgarisation partivipaans les plateaux
en Indonésie qui, grace a plus de flexibilité e2 pnise en compte de I'ensemble des activités
des producteurs, favorise efficacement le dévelmgne et la promotion de systemes
agricoles durables. Dans la méme lighemu et al (2007)considérent que ces approches de
vulgarisation participative, se fondant sur le &dwavec des groupes de producteurs et le
croisement des connaissances, favorisent une apirop des savoirs et un renforcement des
capacités, et permettent au final de mener desracéfficaces pour rénover les plantations de
café en TanzanieKibwana et al (2000) sur la base d'une étude également menée en
Tanzanie, considerent que la vulgarisation etdaageche doivent accompagner les processus
d’'innovation des paysans en favorisant les échadgesavoirs entre les deux mondes. Cette
approche est formalisée dans le cadre du conceéfRatéicipatory Technology Developmént
qui met I'accent sur le dialogue et les proces&agpientissage.

Pokorny et al (2005) dans le cadre d'une recherche-action portantlsugestion des
ressources naturelles en Amazonie, montrent qéecitation sur la base d’appuis continus
mais de courte durée est efficace pour généremdesinismes locaux de programmation et
d’apprentissage. Les communautés concernées cosrdiddomme facteurs de succes leur
contrdle sur les processus de décision et suotinétion, mais aussi I'absence d’obligations
imposées par I'extérieuCarberry et al. (2002) présentent un programme de recherche-
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action mené en Australie, destiné a améliorer &ige des sols et la conduite des cultures, en
utilisant un modele informatisé comme outil d’ai@da décision. Les auteurs montrent que
l'interaction de groupes d’agriculteurs avec legrcheurs a fourni aux agriculteurs une
nouvelle source d’'information et un accompagnenaamis la réflexion sur leurs pratiques,
facilitant ainsi 'adaptation de leurs systemegpdmluction.

» Une participation parfois remise en cause

Certains auteurs remettent cependant en causedssik® impérieuse des interactions entre
paysans et acteurs extérieurs comme moteur du ehamg ; la création et la diffusion des
savoirs passant largement par les réseaux locdnsi, Aa diffusion des techniques liées a la
banane et & la banane plantain promues par lunstiternational d’Agriculture Tropicate

au Nigeria, s’expliquent par le role majeur desdpateurs qui se sont emparées des
innovations (Faturoti et al, 2008. Une étude conduite en Australie péilpatrick et
Rosenblatt (1998) a permis également d’identifier cing raisons pdasquelles les
agriculteurs préferent apprendre en cherchant eémes de linformation plutét que de
passer par l'intermédiaire de formations organigggsdes institutions :i)(ils restent plus
indépendants ;iij ils déja sont familiers avec la recherche d’infation et les approches
d’apprentissage informel iji() ils préferent se référer aux informations dostcibnnaissent la
source ; i) ils n'ont que trés peu confiance dans la pertiretles formations proposées par
'extérieur ; et ¢) ils craignent d’étre exposés a de nouvelles coemgés qu’ils ne maitrisent
pas.

L’analyse de la littérature sur un tel sujet dépasspendant le cadre de cette analyse
bibliographique.

De plus, la participation des producteurs n’estfpement au centre des préoccupations car
les dispositifs de conseil sont parfois concus paocompagner les producteurs dans
'adaptation de leurs systémes de production a rdeses édictées par des institutions
extérieures.

Kania (2005) observe qu’en Pologne, I'objectif du conseil pabést de favoriser les
ajustements indispensables des systemes de prduptur répondre aux standards
européens et a la mise en place de la HAeuf et al. (2004)observent pour leur part que
dans les régions du sud de I'Europe les structprddiques de conseil se concentrent
désormais sur I'application des régulations europés et des normes administrativesoss

et Franks (2007) montrent I'importance accordée a la mise en cedee mesures agri-
environnementales en Grande-Bretagne. Cependaes sant les études traitant du conseil
agricole dans le cadre de la réforme de la PACOO8 pour veiller a la bonne application des
regles de la conditionnalité.

Dampney et al (2000) analysent un programme d’intervention, destinés @nseillers et
aux agriculteurs, ayant pour but de limiter lesggeen azote dans les cultures qui s’appuient

18 International Institute for Tropical Agricultur@ITA).
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sur toute une gamme dinterventione.d. formation, information, démonstration,
recommandations pouvant mobiliser 'usage de letgi

Des dispositifs de conseil se mettent parfois esgh I'instigation d’opérateurs en aval de la
production ou méme de supermarchés afin de garantiapprovisionnement en produits
agricoles en qualité et en quantité suffisantescameseil peut devenir alors normatif comme
lillustre Argerich (2006), dans le cas d'une filiere concernant la tomaté@myentine, avec
des conseillers chargés de suivre les paysansquls appliquent les techniques adéquates
pour optimiser la production. Sans forcément rejéitgérét des interactions entre conseiller
et producteurs, la nécessité de faire appliques darntains secteurs de production un cahier
des charges favorise a nouveau les démarchesmdéettade connaissances et de techniques,
et limite les marges de manceuvre des productetast Qar exemple le cas de I'agriculture
biologique ¢f. Creamer et al. (2000) et Park et Lohr (2007) aux Etats-Unis Santucci et
Antonelli (2004) en Italie). Il est cependant a constater que lesledt traitant de la
certification des productions ou des exploitatiagsecoles sont peu nombreuses.

4.5.2. Les outils du conseil

Les outils servent de support a la mise en ceuwendthodes de conseil. lls permettent la co-
construction du conseil entre conseillers et proelus en aidant a la formulation d'un
probleme ou a lidentification d'une solution. llsontribuent a la formalisation des
connaissances ou servent d'aide a la décision.t @@&srquoi ils constituent un théme de
recherche important dans le champ du conseil dgrit@ recherche bibliographique permet
d’identifier trois thématiques principales : totalabrd la construction et 'usage des outils par
les acteurs, puis [l'utilisation des modéles infdiegs pour l'aide a la décision ou
'accompagnement, et enfin la mobilisation des mdleg technologies de I'information et de
la communication (NTIC).

> La construction des outils

L’intégration des usagers dans la conception détsaliaide a la décision est un point clé
pour s’assurer de leur pertinence et de leur ét{lierf et Meynard (2006)constatent que les
usages réels des outils mis a disposition desugics sont souvent différents des usages
prévus par leurs concepteurs. En se fondant suappeche conjointe de I'ergonomie et de
'agronomie, et en travaillant sur la problématiglesla gestion des ressources naturelles, les
auteurs montrent qu’il est important de prendre@mpte les usages (prévus et possibles) et
les usagers (leurs besoins et leurs pratiques stogedurant la phase de création des outils
d’aide a la décision pour que ces derniers soidapt&s au besoin des agriculteurs. Sur la
base d'une action destinée a améliorer la gestes réssources sylvo-pastorales et des
troupeaux Koutsouris et Goussios (2004insistent aussi sur la nécessité d’'une méthodelogi
participative pour construire un outil d'aide adécision utilisable par les acteurs locaux.
C’est a cette condition que cet outil, qui s’appale un systeme d’information géographique

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 43



et d'images satellitaires, peut réellement favorigs interactions entre différents types
d’acteurs et permettre de mieux planifier la gestles paturages et des troupeaux.

Toutefois, I'outil ne mobilise pas nécessairemeas dechnologies complexes. Ainsi, en
France, 'absence de méthode adaptée pour élamoreahier des charges AOC (Appellation
d’'Origine Contr6lée) a conduit une association dedpcteurs a faire appel a l'Institut de
I'Elevage avec lequel ils ont co-congcu le cahies dbarges et co-élaboré le dispositif
d’accompagnemeniParguel et Compagnone, 2007)Le cahier des charges représente un
outil qui a permis I'élaboration d’une vision comnguentre producteurs et la négociation de
régles. Dans le contexte des Etats-Uligimfield (2004) analyse l'usage d'un outil de
gestion économique des exploitations, développaidel d’'un tableur, dans le secteur de la
production de fleurs et la maniere dont il influe ks décisions stratégiques des producteurs.
Enfin, Pacheco (2006montre l'intérét de références techniques (ou tech@é@conomiques)
pour élaborer des outils ou concevoir des disgedite conseil adéquats. Cependant,, cette
expeérience, reconnait que le nombre d’agriculteuggiqués (cing élevages laitiers) est trop
faible pour permettre la production de référenc@dsds et réutilisables a un niveau régional.

» La place des modeles

Plusieurs papiers font état de lI'usage de modalesnatisés construits dans la perspective
de l'aide a la décision des producteurs. Certaiestie eux mettent I'accent sur la phase de
conception sans insister sur les procédures detrootisn avec les acteurs ou sur les
conditions de leur usage en situation de conseilsiABernet et al (2001) proposent un
modele destiné a I'évaluation économique des gliegét des activités pour des exploitations
disposant de ressources variables et localiséesdiffi@rents environnements biophysiques et
economiques. Cependant I'emploi de cet outil daresdémarche de conseil n’est pas détaillé.
Thenard et al. (2004) présentent le développement d'un outil de gesties paturages
développé dans le cadre d’'une recherche en padeaaec des éleveurs et des conseillers
dans les Pyrénées (France). lls analysent lesayeset les limites de cet outil mais peu sa
mise en ceuvre et les réactions des usagers.

Certains auteurs évaluent la pertinence d’'un madéematisé pour l'aide a la décision dans
des situations d’interactions avec les productduinsexemple remarquable est une recherche-
action participative menée en Australi€arberry et al, 2002) avec des groupes de
producteurs, pendant plus de 10 ans, afin d’anetlilar gestion des sols et des cultures. Un
simulateur fondé sur un systéme expert et des rigatte’indicateurs, permet de tester
différents scénarios de maniere interactive ertexaheurs, conseillers et producteurs. Suite
aux succes enregistrés, ce logiciel est désorniéisgdans un cadre commercial. Constatant
les nombreux échecs lies a [l'utilisation d’outilsaide a la décision reposant sur
linformatique, Singels (2008) propose une approche de développement des outils
informatiques qui, d’'une part, mobilise les teclugiés de pointe, d’autre part, évite a
l'usager de se plonger dans la complexité du modglesnfin préne la participation des
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usagers dans la conception et la mise en ceuvreudi. IL’outil d’aide a la décision permet
d’évaluerex-antele rendement et de programmer la date de récelta @danne a sucre en
Afrique du Sud. Il repose sur un modéle de croissagte la canne, un acceés en ligne des
prévisions météorologiques, et un réseau de conuation. Il sert d’outil de dialogue entre
les techniciens, les producteurs, et les gestioemales usines. Un autre exemple peut étre
présenté avec un systeme expert, accessible panéntpour la gestion des mauvaises herbes
dans un contexte de gestion des plantations ferestidéveloppé et testé pEimomson et
Willoughby (2004).

» La place des nouvelles technologies de linformaticet de la
communication

Les NTIC donnent lieu a de nombreux articles. Unenpere série de travaux portent sur
lintérét de ces technologies, et notamment deélavision, de la radio mais aussi des
journaux dans la diffusion d’information. Par exdéepMansoor et al (2007)montrent que
les paysans au Pakistan sont intéressés par temations et les conseils diffusés par la radio
et notamment ceux portant sur les prix des prodaitgicoles et les prévisions
meétéeorologiques. Toujours au Pakistan, sur la lolisee enquéte et d’'un traitement des
données dordre statistiqgualuhammad et al. (2006) évaluent et classent par ordre
d’'importance les différentes sources d’informatianbilisées par les paysans (les pairs, les
conseillers des agences publiques, les agentsradessfprivées, la radio, la télévision, et les
journaux). lls considéerent que les médias de masse moins cités par les paysans que les
pairs et les agents des firmes privées mais plesles conseillers des agences publiques.
Adeniji et Ega(2006)au NigériaBhagwanet Amtul (2002)en IndeRahman et al. (2008)

au Bangladesh font de méme pour évaluer I'impodamtative des médias pour l'acces a
linformation, voire l'impact sur l'adoption des gemmandations. lls considérent que
I'utilisation de la télévision, de la radio ou desirnaux peut en effet permettre la diffusion
d’'informations a moindre codt, d’autant plus queurldaux de pénétration dans les
communautés rurales méme les plus reculées essatigéaisant.

Une autre série de travaux traite plutét de l'usdiggernet et du téléphone dans le conseil.
Annor-Frempong et al. (2006) a partir dune enquéte menée au Ghana aupres de
vulgarisateurs et de fournisseurs d’acceés interneintrent l'intérét d’ internet, et les
possibilités qu’offre la technologie pour amélioder travail du conseiller mais aussi la
nécessité d’'un accompagnement des acteurs pouiugage de la technologie soit effectif.
Boutenel (2006)analyse de son cété l'intérét du conseil par tédép en Suisse pour des
familles paysannes. Les expériences sur I'emplaysdeemes d’information sont nombreuses.
Travailleur et al. (2001)présentent un systeme d’'information, accessiblerparnet ou via
un CD-Rom, fournissant des informations scientdigjuet des recommandations
individualisées (variétés, maladies, ravageurs,vaigas herbes, intrants) pour la conduite
des plantations de canne a sucre a I'lle Maurice.
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De maniéere similaire, citons également le projernfeélc géré par les services de
vulgarisation de l'université de I'lllinois (Etatdnis), lequel fournit des informations et des
expertises, accessibles par internet, dans le dende I'économie agricol@rwin et al,
2004) ou encore I'Agriculture Environmental Management Informatiorsteyi, géré par
I'Université d’Utah (Etats-Unis) fournissant desformations sur la gestion des effluents
d’élevage Harrison et al.,2004.

Cependant, peu de travaux s'intéressent aux conditilie mise en ceuvre de tels systemes
d’'information et a leur efficacitéPoole et Lynch (2003) s'intéressent a l'information
appréhendée comme un bien privé et évaluent lémadmgies de l'information comme un
moyen pour fournir des conseils commerciaux deraatuivée. Une évaluation de l'usage
d’internet dans le cadre de la vulgarisation elieltmontre qu’il existe des obstacles liés a des
problemes techniques mais aussi organisationneit® sociauxGelb et Bonati, 1998. Ces
auteurs identifient dans ce contexte les points pliur promouvoir I'usage d’internet dans

une démarche de conseil.

4.6. Le recensement des besoins et la formulationd  u probléeme

L’élaboration d’'un systeme de conseil passe paéfmition de ses objectifs, appuyés sur la
connaissance des besoins et des demandes destpurglumais aussi des autres acteurs qui
interagissent avec les producteurs au sein d'uiirefiou d'un territoire. Les méthodes
employées pour les définir sont diverses.

4.6.1. Recenser les besoins
Dans une partie de la littérature, la demande dedupteurs est déduite de I'analyse de
guestionnaires d’opinion appliqués a une populatémuite d’agriculteurs avec un traitement
statistiqgue des données. Par exemplm, et al. (1998) analysent les besoins des producteurs
de canne a sucre en Inde concernant 'usage demtsitle contrble des maladies, ou la
mécanisation.Adesoji et al. (2006) ou Agunga et lgodan (2007)font de méme dans
différents Etats du Nigeria pour identifier les dies en termes d’amélioration des techniques
de production. Il est évident que suivant les g, mais aussi suivant les choix faits par
les concepteurs des enquétes, les demandes degltagrs en matiere de conseil different.
En République tcheque, par exemple, une enquéttuiterentre 1999 et 2000 aupres de 340
agriculteurs, interrogés sur leurs besoins d’infations, révéle que ces derniers expriment
prioritairement des besoins dinformations concetnales aspects de marketing, de
transformation et de vente des produits agric@avik, 2003) Sur la base d’'une enquéte
dans une région francaise, les éleveurs bovinsiragpt quant a eux un besoin en conseil
concernant 'optimisation de leurs aides PAC, I'iarétion de leurs conditions de travail et
I'anticipation des nouvelles contraintes d’expltda a venir(Magne et Ingrand, 2004)
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Les conseillers jouent un role déterminant dartkelitification des besoins et des demandes
des producteurs. Mais ils peuvent cependant awesr difficultés a participer a une telle
activité. Ces difficultés sont a relier, dans deda situations, au faible niveau de compétence
des conseillers comme le montrent les trés nomesedsudes identifiant leurs propres
besoins de formatiore(g. Creamer et al (2000)aux Etats-UnisChizari et al. (2006)et
Baygi et al. (2000)en Iran,Erbaugh et al. (2007)en Ouganda a propos de la lutte intégrée,
Ogungbaigbe et Adekule (2002au Nigeriaet Vijayaragavan et al. (2006)en Inde). Il est
alors difficilement concevable pour ces auteurs ¢gee conseillers puissent, dans ces

conditions, répondre de maniére adaptée aux difféseattentes des agriculteurs.

4.6.2. Construire le probleme
Magne et Ingrand (2004) dans le cadre d’'une étude menée en France adj@eseurs
bovins, signalent que I'expression claire par Igscalteurs de leurs besoins en matiere de
conseil est difficile, mais que ce n'est pas pautaat que des besoins précis n’existent pas.
Interrogeant des conseillers agricoles, les autétaislissent que ces derniers ont différentes
perceptions des demandes des agriculteurs. Learautensidérent que les méthodes et les
outils mobilisés par les conseillers ne sont pdgasles pour construire la demande des
agriculteurs. Cela pose alors clairement la queddi® 'accompagnement de I'expression et
de la construction de la demande en conseil, ngagedent de la co-construction d’'une
réponse adaptée aux préoccupations des agriculteurs

Constatant cette divergence de perception entieudtgurs et conseiller€erf et Hemidy
(1999) discutent, dans le cadre d'un centre de gestiofrrance, la définition d'un outil
favorisant la coopération entre un conseiller etagniculteur travaillant ensemble a la
résolution de probléemes de gestion de I'exploitatiGet outil permet de rapprocher leurs
perceptions respectives de la situation de I'exglimin, de formaliser ensemble le probleme,
et de gérer la relation de conséilagne et al (2007) sur la base de deux études menées en
France, montrent que les conseillers rencontremt déficultés pour identifier puis résoudre
un probléme : tout d’abord la gestion de leur retatavec 'agriculteur, puis la maitrise de
I'objet technique sur lequel porte le conseil. Pdoffmann et Thomas (2003)¢ce travail sur

les perceptions est central, pour comprendre Véétde conseil. Ces auteurs considérent que
la résolution d’'un probléme commence par une cohgm&ion de la perception du probléme
par le client.

4.6.3. Impliquer les organisations ou laisser faire le marché
Certains travaux insistent plus particulierememntlayparticipation des organisations dans la
formulation des demandes et donc l'orientation doseil. Teixeira et al (2004)analysent
ainsi les stratégies développées par le sectdiarlan Australie et au Brésil pour identifier
les besoins des acteurs du secteur et orienterotgrgmmation de la vulgarisation et de la
recherche. Ces stratégies ont été éelaborées de&mmayarticipative en associant l'industrie,
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les fournisseurs d’intrants, les producteurs, letesg bancaire, la recherche, et la
vulgarisation.Faure et Kleene (2004)dans des situations en Afrique de I'Ouest, iesissur

la participation des organisations de productearssda définition des demandes en conseil,
tout en constatant leur fréquente difficulté alefaknt peser sur les décisions quand elles ne
sont pas elles-mémes impliquées dans la fourniturgervice.

En l'absence de mécanismes de concertation, la minales producteurs peut-étre
appréhendée par des prestataires de conseil g@nmnene étude de marché pour la vente de
leurs services. Par exemplescalanteet al (2004) ont mené une étude s’appuyant sur un
modele de régression, pour identifier de nouvediexts pour le conseil technique fourni par
les services de vulgarisation de I'Université de@a (Etats-Unis).

Plusieurs études(g. Frisvold et al, 2001; Holloway et Ehui, 200} considérent d’ailleurs

le conseil comme un bien qui s’échange sur un néathanalysent les relations entre offre et
demande de conseil. Le retour sur investissemenmtée acconsentement a payer sont des
criteres qui permettent d’évaluer I'adéquation efiffre et la demande. Prenant acte que le
conseil est largement devenu un marché suite aigipation,Klerkx et Leeuwis (2008)
pointent les défaillances de marché limitant lasgactions entre les acteurs de I'offre et de la
demande en conseil. lls montrent, dans la situaties Pays-Bas, que des organisations
intermédiaires, pouvant prendre des formes tréi@esrémergent pour créer des liens entre
les agriculteurs et les services qui appuient diation.

4.7. La construction des savoirs

La problématique de la construction des savoirsaslep largement le champ du conseil
agricole en lui-méme. Les références sélectionnémd donc pas pour objectif de présenter
un état de l'art en la matiere mais plutét d’abordeelques questions qui interpellent la
fonction de conseil, & savoir) (e croisement des savoirsi;) (e renforcement des relations ;
et (i) I'évaluation des apprentissages.

4.7.1. Du savoir des experts au croisement des savo  irs
Les savoirs locaux représentent une source imgert@d® connaissances pour construire le
conseil. Les producteurs possédent une connaisséorgge sur la base d’observations,
d’expériences et d’échanges, portant sur leur égpion et leur environnement. Ainsi, dans
les débats actuels visant a remettre en caussitanvinormative du conseil, le conseiller n’est
plus considéré comme le seul détenteur du saves.dgriculteurs étant les seuls a posséder
les “ressources de sens”, le conseil n'a dans ceien plus vocation a diffuser des
connaissances, mais a aider a la mobilisationl@tpa@oduction de connaissand@arguel et
Compagnone, 2007)La question se pose alors de savoir comment rmebit valoriser ces
connaissances dans la résolution des problémes.
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Une premiére série de travaux met I'accent suble joué par certains agriculteurs (tels que
les paysans-expérimentateurs, ou les paysans-itewsadans I'élaboration et la diffusion de
nouveaux savoirs ou de nouvelles techniques.

Dans l'analyse que foribwana et al. (2000)du programme Ifhdigenous Soil and Water
Conservation in Africg I'accent est mis sur I'importance des connaissandes agriculteurs,
notamment celles des agriculteurs mettant en glasennovations sur leur exploitation, dont
les résultats peuvent étre source d’inspirationr pes! services de vulgarisation et pour les
autres paysans.

Au Zaire, a partir de I'analyse d’'une expériencapgui aux pisciculteurssimpson (1998)
considére que le succes du systeme de conseil miplace est di au fait que les
connaissances étaient produites par les piscicalteux-mémes suite aux expérimentations
gu’ils conduisaient. Mettant I'accent sur limporta du renforcement des capacités
individuelles et du développement organisationioell, I'auteur montre que les contacts
entre producteurs sont essentiels pour assurerirdalation d'idées, d'informations et
d’'innovations, mais sont également la base defleur développement.

Une deuxieme série de travaux montre que ce seninteractions entre différents types
d’acteurs qui sont source de nouveaux savoirs etdeht par ce biais les questions de
méthodes de conseil.

Dans le contexte de I’Amazonie brésilienr@gblayrolles et al (2005) ont étudié une
expérience de conseil basée sur une coopératior det producteurs, une ONG et la
recherche agronomique brésilienne. Cette expéristest appuyée sur plusieurs niveaux
d’intervention : le premier implique les paysans lpénéficient de conseils techniques et de
gestion, le second niveau regroupe un réseau dsapsgxpérimentateurs, le troisieme
niveau concerne quant a lui les relations entreéseau et I'organisation de producteurs,
tandis que le quatrieme niveau concerne les afimrentre ce dernier dispositif et les
institutions locales pour promouvoir la méthodecdaseil. Selon les auteurs cette approche
favorise une construction commune (entre les paydarrecherche et I'appui technique) des
savoirs et des innovations.

Angstreich et Zinnah (2007) sur la base d’analyse d’études de cas en AfrilgukEst et de
I'Ouest, montrent que le renforcement des lienseepaysans, conseillers, et chercheurs, en
promouvant de nouvelles méthodes participativesy. (les approches Participatory
Technology Developmeént”Participatory Rural Appraisdl, “Farmer Field Schodl ou
“Promoting Farmer Innovatid®), permet de mettre au point des innovations réjpah au
besoin des producteurs.

Enfin, une troisieme série de travaux met l'accaumt les processus de capitalisation des
savoirs locaux.

Dans les situations ou la compréhension scientfigeis phénomeénes est limitée, I'expertise
des agriculteurs peut s’avérer source d’enseignesmailes pour comprendre et pour agir
(Sinclair et Walker, 1998) Ces auteurs ont développé une approche permetgmtoduire
des bases de connaissances sur les systémes alg@igdes complexes, comme les
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systemes agroforestiers, pour lesquels la compséhescientifique est limitée. Le cceur de
I'approche est le recensement rigoureux et l'aealygs informations qualitatives produites
par les agriculteurs gérant ces systemes. Seloaukesirs, ces connaissances permettront de
mettre en place des programmes de développemeptiéadaux besoins et aux priorités réels
des agriculteurs.

Avec le méme état d’espriglavik (2003) analyse le développement de centre de services
pour les agriculteurs tchéques ou les informatiehdes conseils sont fournis par des
agriculteurs plutét que par des services formela delgarisation nationale.

4.7.2. Mieux caractériser les interactions entre ac teurs pour
ameliorer le conseil

Reconnaissant que les interactions sont sourceodeelies connaissances, certains travaux
visent a mieux caractériser les relations entreusstmais aussi la diversité des situations par
rapport aux interactions suivant le type de proselurs.

» La diversité des postures des producteurs facerddrmation

Placés dans un méme environnement, les producteunspas le méme comportement face a
linformation. Par exempleQkunade (2007)s’attache a montrer, avec une étude de nature
econométrique, que la capacité d’acquisition devalbes connaissances par le producteur
nigérian est fonction de son age, de son expériehcke son niveau d’éducation formelle.
SelonMagne et al. (2007) sur la base de deux études menées en Francanlarendont des
éleveurs de bovins mobilisent les informations, pepavenance du conseiller ou d’autres
sources, dépend de l'intérét et des possibilitésatje de I'information, de la sensibilité des
éleveurs aux questions de gestion de leurs troxpeaude leur perception de I'importance du
probleme. Kilpatrick et Johns (2003), sur la base d'une enquéte auprés de 85 chefs
d'exploitation australiens, proposent une typolagdjegriculteurs selon la maniére dont ils
accedent a I'information et apprennent. Les autdignguent ainsi quatre groupes : 1) des
agriculteurs utilisant plutot des sources de cdriseales (focal focussed group; 2) des
agriculteurs utilisant plutét des informations @useule personne a la fois, que ce soit un
expert ou un autre agriculteurpgople focussed grol)g 3) des agriculteurs utilisant
plusieurs sources d'information, dont les médida érmation (‘butward looking group) ;

4) des agriculteurs utilisant de nombreuses soufag@®rmation, quatre sources au minimum
(“extensive networkiriy Cette typologie permet d'identifier les combgmns de sources
d'information les plus appropriées pour accompadggeiagriculteurs, organisés en groupes,
dans leurs stratégies d’exploitation.

» Influences de la relation conseiller-producteur

Selon sa nature, la relation entre le conseillée eroducteur peut étre plus ou moins propice
a la création de connaissances. Dans le cadre gtera@otion des bonnes pratiques agricoles
en Angleterre, et sur la base de données provetiantretiens semi-directifs avec des
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agronomes et des agriculteursigram (2008) montre que seules certaines réunions
d’échanges de connaissances entre ces deux ceggbaicteurs ont permis un processus
d’apprentissage alors que de nombreuses autresoméuont été caractérisées par des
asymétries de pouvoir, un manque de confiance, est réprésentations divergentes du
probléme. Pour surmonter des difficultés analogeasontrées dans le cadre d'un centre de
conseil en FranceCerf et Hemidy (1999) s’attachent a caractériser la posture de co-
construction du probleme et des solutions entrgritalteur et le conseiller & travers un

dialogue qui permet de révéler les représentatiales agriculteurs, de préciser

progressivement leurs projets, et de programmedesns. Les auteurs proposent alors des
outils a l'intention du conseiller pour gérer cettation.

» Influences du fonctionnement des groupes de prochucs

Au Burkina Faso, I'apprentissage en matiere deigeste I'exploitation se fait dans le cadre

de groupes, d’'abord au sein de I'exploitation féatel| puis dans les réseaux sociaux de
proximité comme I'ont montré&oy et Rebuffel (2003)dans leur analyse sociologique des
réseaux en zone cotonniére burkinabée. Cet apgsagt se fait enfin, et dans une moindre
mesure, dans le cadre de dispositifs formels dadtion et de consell.

C’est ainsi que de nombreux auteurs soulignentek@t d’inscrire le conseil non pas dans le
cadre de relations individuelles conseiller-paysaais dans le cadre de groupes de paysans.
Certains de ces travaux s’inscrivent dans une petisge diffusionniste pour promouvoir de
nouvelles technologies.

Cependant, la formation d’un groupe de productafinsd’améliorer I'efficacité du conseil ne
va pas de soiNombo et Mattee (1998) dans le cadre d’'un programme de vulgarisation
“Training and Visit mené en Tanzanie, montrent que les raisons qusgent un producteur a
joindre un groupe mis en place par un conseiltant Bées a I'accés au conseil mais aussi aux
possibilités d’obtenir des intrants et d’autres/ees. Les auteurs considerent que le degré de
participation des producteurs au sein du groupevasable et est associé a la charge de
travail du producteur dans son exploitation et @aeau de son revenu. De plus, les
participants se voient attribuer des réles patgcslMirani et Khooharo (1999) ont étudié

au Pakistan les caractéristiques des “agricultdargontact”, jouant le réle d’intermédiaire
entre le conseiller et les paysans, au sein daggsoet ont analysé la perception des autres
membres du groupe sur leur travail. Les auteurstmoinque ces “agriculteurs de contact”
sont significativement différents des autres adpecus (par la taille de leur exploitation, leurs
revenus et leur niveau d’éducation) et qu’ils semtmoyen efficace pour assurer la diffusion
de nouvelles pratiques agricoles aux seins deswugs&n matiere d’utilisation des groupes,
Moneva et al. (2000) considerent qu’il est préférable de s’appuyer sas @roupes
traditionnels de coopération déja existants (lsyori aux Philippines) pour favoriser les
processus d’apprentissage, via I'expérimentatiofg diffusion de nouvelles techniques pour
promouvoir I'agriculture de conservation. D’aut@steurs insistent sur une implication des
organisations de producteurs pour favoriser le lo@pement de nouvelles techniques. (
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Vadon et al, 2006,au Maghreb pour le semis direct) moe adaptation des exploitations aux
nouvelles exigences du marchamanson, 2006dans le cas de la Chine, de I'Inde et de

'Egypte).

Davis et al. (2009, identifient au Kenya les déterminants assuramt slicces du
fonctionnement des groupements de paysans. Cemilgdats sont : le degré de participation
des membres, le degré de méfiance entre membnesydgénéité du groupe, et les relations
entre le groupe et d’autres groupes extérieurs. dlgsurs en déduisent des mesures qui
permettent, d'une part, de créer des groupes déemagfficace en identifiant des personnes
partageant des intéréts communs et, d’autre parhéliorer le fonctionnement d’un groupe
existant en favorisant les actions de renforcendentapacités ou la mise en relation avec
d’autres acteurs. L’apprentissage et I'efficacité groupe sont ainsi améliorés lorsque le
groupe échange régulierement avec d'autres groepi&sieurs.Foy et Rebuffel (2003)
montrent aussi quie contact avec d’autres groupes ou d’autres résesiufacilité lorsqu’un
agriculteur, “personne ressource” du groupe, astaréonction d'interface. Ces auteurs
expliguent que pour assurer un acces pertinenfffiea@ aux réseaux extérieurs, il est
nécessaire que cet agriculteur y ait un intéré&aqrerel.

Les méthodes de conseil mises au point s’'inscrisentent dans le cadre des groupes formés
a l'occasion d’'une intervention ou déja préexigaatlintervention. Sans revenir sur des
débats qui ont été présentés ci-dessus, quelq@wespées peuvent étre cités, telles que les
différentes méthodes faisant appel a des dynamidaegroupes, détaillées pRoling et
Jong (1998)

» Influences du fonctionnement des réseaux sociaux

Les groupes s’inscrivent dans des réseaux existguits importe de connaitre, voire de
stimuler pour favoriser localement I'innovation.

Hoang et al. (2006) analysent le fonctionnement de réseaux sociauzoer rurale au Nord
Vietnam et examinent comment leur configurationditonne I'acces aux informations. Les
auteurs montrent que les individus ont des postidifférentes au sein de ces réseaux en
fonction de différents facteurs tels que I'ethméesexe, la situation économique, ou encore le
statut social.

Compagnoneet al. (2007) sur la base d’entretiens avec des agriculteur8airgogne
(France), analysent les réseaux sociaux en digtitige contenu des échanges, la position
sociale des agriculteurs, et leur localisation g&plgique. Ces auteurs montrent comment le
dialogue entre individus sur des questions teclasdgufluent sur les pratiques fourragéeres.

Les réseaux sociaux sont connectés avec des aetdargeurs a la communaut8aac et al
(2007) en analysant les réseaux qui se forment autoua geoduction de cacao dans les
systemes agroforestiers au Ghana, montrent l'effeade ces réseaux a favoriser les
echanges d’information en provenance des prodigtaars aussi de sources extérieures. Les

Synthése bibliographique sur le conseil agricol®esjeux Y., Faure G., Gasselin P., Rebuffel P. 52



interactions au sein des réseaux peuvent égaledtenstimulées comme c’est le cas de la
Société Herbagére Estonienn&gtonian Grassland Sociéyydont 'un des objectifs est de
développer les échanges de connaissances et wiaifons entre la recherche
interdisciplinaire, les conseillers et la socigélgeet Viiralt, 2004).

En cherchant a expliquer le peu d'utilisation dedil® d’aide a la décision par les
agriculteurs, Cerf et Meynard (2006) introduisent la notion de systeme de conseil et
d’'information afin de représenter les réseaux geclmiques par I'intermédiaire desquels les
agriculteurs produisent et partagent de linformatisur la conduite des processus
agroécologiques. Les auteurs suggerent en outpeethelre en considération I'existence et le
fonctionnement de ces réseaux lors du développed'autils d’aide a la décision.

4.7.3. Evaluer les apprentissages
L’évaluation des apprentissages n'est que peu aboddns les articles explorés par cette
bibliographie. Elle peut s’inscrire dans le cadeela psycho-sociologie en mettant I'accent
sur les apprentissages individuels et les changsndenreprésentations des acteurs. Elle peut
également s’inscrire dans le champ de la sociolegimettant I'accent sur les interactions qui
vont générer ces apprentissages, tant au niveauduael que collectif.
King et al. (2001) ont montré, en travaillant au sein d'un groupegd@ulteurs du
Queensland en Australie, que la méthode PARafticipatory Action Learnin§ méthode
d’apprentissage participatif se basant sur un guesment des résultats d’expériences
personnelles des agriculteurs) améliore I'effi@adiapprentissage des individus et du groupe.
D’un point de vue méthodologique, ils ont égalemaontré que des méthodes d’évaluation
gualitative et une approchesdft systenispermettent d’évaluer les avancées pour des
apprentissages difficiles a mesurer. Cette métlaodtd appliquée afin de déterminer ce que
pensent les “apprenants” de I'efficacité des owilsles indicateurs d’apprentissage. Pour ces
auteurs la pérennité du processus d’apprentissaggadipe repose sur trois facteurs :l¢
financement du groupe (pour permettre, entre gutdes visites de terrain ou des
déplacements, et permettre au groupe de dévelogpeouvelles réflexions) ii) la présence
d'un animateur/facilitateur ; i la continuité de I'apprentissage.
Loevinsohn et al. (2002) proposent quant & eux un outil permettant d’évales processus
d’apprentissage. Les auteurs suggeérent d'utilisenddéle de KirkpatricR pour I'appliquer
au processus d’apprentissage par les agricultears dles contextes d’environnement
changeant €.g. changement climatique, changement politique). @qeatre étapes de cette
évaluation sont, dans l'ordre : 1) quelle réactitlas participantsi.e. leur satisfaction) ; 2)
guelle rétention des participantse( ce que les agriculteurs ont retenu le contenuigppr
peuvent-ils le ré-expliquer) ; 3) quelle applicatidu contenu dans la réalité ; 4) quel impact
sur les participants (impact social, économiqueirennemental, etc.).

¥ Donald Kirkpatrick, chercheur américain, a défiaila fin des années 50, un modéle d’évaluationade
formation basé sur quatre niveaux d'évaluation aléation des réactions, évaluation de l'apprengissa
évaluation du niveau de transfert, et évaluationrdsultats.
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4.8. Les méthodes d’évaluation du conseil

Les derniéres décennies ont vu émerger une cufteréévaluation, dans un objectif de
recherche de performance et d’efficacité des astomduites par différents acteurs.

Dans le domaine du conseil en agriculture, les uaimns peuvent fournir des
recommandations pour I'élaboration de politiqueblioues, la définition des stratégies des
bailleurs de fonds, ou le pilotage des disposd#ésconseil. C’est la raison pour laquelle les
réflexions sur I'évaluation sont largement port@as des institutions telles que la Banque
Mondiale, I'lFPRI, I'AFD®, le réseau de I'lnitiative de Neuchatel, et cedaministéres de
I'agriculture.

L’évaluation pose des questions méthodologiqueoitaptes qui mobilisent une partie de la
communauté scientifique intervenant dans le champgahseil, tout en reconnaissant que
nombre de questions sont communes a toutes éwalsatonduites dans d’autres domaines
(santé, crédit, aménagement de l'espace, etc.)aluation peut étre soit quantitative et
relever d’'une posture de recherche positivistet goalitative et relever d’'une posture de
recherche constructiviste. Le degré de participaties acteurs dans le processus d’évaluation
est fort divers et généralement plus élevé danapgpsoches qualitatives. Si quelques auteurs
(e.g.Davis, 2008 ; Mancini et Jiggins, 2008plaident pour une combinaison des approches
gualitatives et quantitatives, peu de productiatisrgifiques traitent du développement de
méthodes d’évaluation complexes.

Nous distinguerons dans cette partie les travawedeerche qui portent sur I'évaluation des
systemes de conseil ou des dispositifs de condeilceux qui abordent I'évaluation des
impacts. La littérature sur I'évaluation est abartdeet les références issues de notre base ne
recouvrent qu’une partie des réflexions en coursusdNnous focaliserons donc sur les
méthodes utilisées en considérant que les réflexsur les résultats des évaluations sont
débattues dans certaines parties antérieures dungod.

4.8.1. L’évaluation des systémes et des dispositifs de consell
Les réflexions méthodologiques portant sur I'évaturades systémes et des dispositifs de
conseil ne sont pas les plus nombreuses dangéliire. Il n'existe pas une méthode mais

des méthodes adaptées a chaque étude en fonctida daeestion traitée, de I'entrée
disciplinaire, et de la posture de recherche.

» Evaluation d’'un dispositif de conseil

Deux étudegAlonge, 2006 ; Oladele eBakagami, 2004 utilisent une approche intégrée de
I'évaluation selon la méthode SWOTSttengths, Weaknesses, Opportunities, THigats
pour analyser les systémes de conseil.

20 pAgence Francaise de Développement.
2L Appelée également méthode MOFF en francais, gdentces Opportunités Forces Faiblesses”.
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Alonge (2006) applique cette méthode a Trinité-et-Tobago poualu®ar de maniere
participative la perception des conseillers quamt farces et faiblesses du dispositif national
de conseil et aux nouvelles opportunités et mengaepourraient avoir un impact sur la
pérennité et la pertinence du disposiiifadele et Sakagami (20049nt de leur cb6té appliqué
cette méthode aux arrangements institutionnelsaligsdispositifs de conseil public en place
au Japon, en Chine, en Thailande, au Nigeria, ¢e-€Coire et au Ghana afin d’en tirer des
recommandations en matiere de politiques publiques.

D’autres grilles d’analyse peuvent étre proposéesiéfinissant des criteres se référant a
I'efficacité (atteinte des objectifs fixés), l'effence (résultats obtenus comparés aux
ressources investies), la qualité du service fouréguité dans l'acces aux services, la
durabilité et 'autonomie, etc.

Hoag (2005) dans son évaluation d€boperative Extension Servid€CES) aux Etats-Unis,
pose la question du futur du service public de eibrgricole et évalue si celui-ci peut encore
exister sur la base de six critéeres : 1) y a-téfiglence de marché, en d’autres termes
l'intervention de I'Etat est-elle nécessaire etifiée ? 2) le CES a-t-il un avantage comparatif
sur les systemes privés de conseil ? 3) une pataan du CES est-elle possible et quelles
peuvent en étre les conséquences ? 4) le CESweablié sur le long terme ? 5) I'organisation
du CES est-elle optimale ? 6) le CES est-il soutgolitiquement (par le gouvernement) ?
L’auteur propose ainsi des critéres généraux péamtet’évaluer la pertinence d’'un systéme
de conseil public qui peuvent étre utilisés damsittes situations.

Les dispositifs ayant opté pour une approche dwsaibsuivant la méthodeTtaining and
Visit” (Gautam, 2000 ; Mirani et Khooharo, 1999 ; Ogunwale1999 ; llevbaoje, 1998 ;
Gerhardt et Schmidt, 1998)ou, de maniere plus récente, suivant celle desmhers Field
Schools (Berg et Jiggins, 2007 ; Davis, 2006 ; Dolly, 20p%ont I'objet du plus grand
nombre d’évaluations.

D’autres dispositifs, promouvant autant des méthogarticipatives que des approches
descendantes, ont aussi donné lieu a des évalsigBatindo et Gomez, 2000au Mexique ;
Nguyen et Baldeo, 2007au Vietham Astia et Shivakoti, 2003 en Indonésie ; oiManmeet

et Khuruna, 2004 en Inde). Les résultats de ces évaluations sattmgtrastés et dépendent
des situations mais aussi des méthodes choisiesi, Aertaines sont fondées sur des enquétes
rapides telles qu'appliquées pastia et Shivakoti (2003 en IndonésieD’autres méthodes
d’évaluation sont fondées sur une analyse compséred’une situation conduite sur la base
d'une grille d’analyse et d’'un jeu d’indicateursseignés par des enquétes qualitatives et
guantitatives Gerhardt et Schmidt, 1998 ; Gautam, 2000 Gautam (2000)conclut entre
autres que le systemdraining and Visit mis en place au Kenya est inefficace, inefficjient
non-durable et qu'il n’a pas d'impact mesurable keifficacité des agriculteurs et sur la
productivité agricole. D’autres évaluations s’agmtiquant a elles sur des enquétes aupres
des producteurs et/ou des conseillers permettanaaieurs de renseigner un certain nombre
de variables (activités menées dans le cadre dsedpperception des acteurs sur la qualité
des services fournis, difficultés rencontrées par producteurs ou les conseillers, etc.) et
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pouvant donner lieu a un traitement statistique,dahs certains cas a des calculs
économétriguesNguyen et Baldeo, 2007 ; Manmeet et Khuruna, 2004 Galindo et
Gomez, 2000 ; Ogunwale, 1999 ; Mirani et Khooharo1999; Dolly, 200%. Enfin,
certaines évaluation(8erg et Jiggins, 2007 ; Davis, 200&jappuient sur une revue d’études
de cas, souvent issues de différents pays, en cantpdivers indicateurs pré-établis.

Il est a noter que peu de références traitent @tgrinent des colts et des bénéfices de ces
dispositifs alors qu'’il s’agit de questions largemnabordées au sein des institutions telles que
la Banque Mondiale. Ces questions sont étroitemgms aux évaluations d'impact
(cf. 8 4.8.2), notamment pour mesurer les bénéfiCést dans cette perspective ddarsh

et al. (2004)analysent, en Australie, le colt des servicesigaille vulgarisation a partir des
rapports des institutions de conseil et celui @egices privés a partir d’'enquétes.

» Comparaison de dispositifs de conseil

Alors qu’évaluer un dispositif de conseil spécitgpeut-étre relativement ais€, comparer
entre eux des dispositifs difféerents pose des mrest’'ordre méthodologique redoutables. Il
est en effet difficile d’avoir la méme populatiore déférence (les mémes agriculteurs
n'utilisant pas toujours plusieurs types de conssilir laquelle estimer des impacts
guantitatifs. Il est également difficile d’attribua une caractéristique précise du dispositif,
prise comme variable explicative, les variationsestées entre dispositifs ou un effet sur les
bénéficiaires du conseil. Les rares études exesanobilisent ainsi des approches plus
gualitatives, en analysant les arrangements itistiioels ou en interrogeant les agriculteurs
sur leurs niveaux de satisfaction.

Se basant sur une comparaison entre les Pays-BasBénin, fondée sur une analyse en
termes d’économie institutionnelleabarthe et Moumouni (2008)ont étudié I'impact de la
privatisation du conseil sur la construction etitiusion des connaissances. Dans les deux
pays il est observé que la privatisation du conpaiticipe a la fragilisation des réseaux
sociaux et des processus d’échange d’informationise goroducteurs. Cette conclusion se
fonde sur la qualité du raisonnement mettant eteéne les relations de cause a effet.

Aux Etats-Unis,Lohr et Park (2003) évaluent les raisons d’insatisfaction d’agricultean
production biologique concernant les difféerentsvisess de conseil auxquels ils font peu
appel, car ils les considerent comme peu utilepeauadaptés pour la gestion de leur systéme
de production. Les auteurs analysent douze souteenseil (privé et public), et les font
évaluer, lors d’enquétes, par 613 agriculteurs relyction biologique selon leur utilité et
leur satisfaction. Un modele économétrique perniexpliquer les différences observées
entre les sources de conseil.

Au Pakistan,Mirani et al. (2007) montrent a partir d’enquétes déclaratives aupes d
producteurs que ces derniers estiment que le sed@cconseil des firmes phytosanitaires est
plus performant que le systeme national de vulghaois.
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Aucun article de notre base de références ne acenesld recours a I'économie des codts de
transaction pour évaluer la performance d’'un digipake conseil. Il y aurait certainement la
un theme d’investigation qui permettrait d’apportdes eéclairages sur le choix d'un
arrangement institutionnel par rapport a un audlisppsitif privé jouant sur l'offre et la
demande de services, dispositif intégrée dans tgansation quelle soit publique ou privée,
ou dispositif hybride).

» La participation des acteurs dans I'évaluation

La participation des acteurs dans I'évaluationtext variable. Le débat porte alors sur le
choix entre une évaluation externe au regard deres fixés par des acteurs externes au
dispositif de conseil, ou bien sur une évaluatigerne a partir d’objectifs propres aux acteurs
du dispositif.

Dans certaines études visant a quantifier les phénes observés, les opinions des
producteurs et/ou des conseillers ne sont pas dinésis directement. De nombreuses
évaluations reposent cependant sur le recueilagenion des agriculteurs et des conseillers
sur differentes composantes des systémes de cohssilrésultats de ces évaluations ont
généralement une visée opérationnelle et permeldeptupart du temps de formuler des

recommandations en vue d’améliorer les dispogigfsonseil.

Santucci et al. (2002) ont interrogé 69 agriculteurs syriens a propogsligpositif de conseil
mis en place par le gouvernement. Les agricultdactarent étre globalement satisfaits des
services proposes. Leur préférence va aux visgeemains suivies de réunions de groupes.
Les cours les intéressent peu et ils jugent iraitde expérimentations menées par les services
d’Etat sur les fermes expérimentales. Aux EtatsslAgiunga et Igodan (2007pnt évalué la
satisfaction d’agriculteurs pratiquant une “agriocteé durable”. Sur la base d’'un échantillon
de 99 agriculteurs, I'étude montre que la majodé&s agriculteurs estime avoir besoin de
conseils mais que les conseillers avec lesquelgraigillent n'ont pas les connaissances
nécessaires pour répondre a leurs attentes.

L'utilisation de panels (oufbcus groupy permet une expression plus libre des producteurs
pour évaluer les performances et la qualité d’'wpakitif de conseil, comme le montre
Dragon et Place (2006)dans leur évaluation d’'un module de formation whé&nts qui
agissent comme agents de développement au Costa Ric

La participation des acteurs dans la conception éeduations (choix des méthodes,

définition des indicateurs, etc.) n'est que peurdde dans les études référencées. Elle
représente pourtant un enjeu important dans la mesu se multiplient les exemples

d’évaluation par les populations concernées derpnognes financés sur fonds publics. Une
telle question mériterait certainement des investigents plus approfondis en terme de
recherche.
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4.8.2. L’évaluation des impacts du conseil
L’évaluation des impacts du conseil en agricultast complexe car ces impacts peuvent
concerner différents domaines, comme les perforgmrtechniques et économiques des
exploitations, ou les processus d’apprentissaggeedécision au sein des exploitations par
exemple. lls portent soit sur les exploitations df@mant d’'un conseil, soit sur les
exploitations ne bénéficiant pas du conseil marsérant dans des réseaux d’échanges avec
celles en bénéficiant, voire sur des organisatianssein desquelles les bénéficiaires du
conseil sont actifs. lls peuvent par ailleurs staxer dans le court terme ou seulement dans
le long terme. lls peuvent enfin étre masqués pawntieks causes ayant un impact plus
important sur les performances des exploitatioag. (facteurs conjoncturels, accidents
climatiques). Les questions d’ordre méthodologiquoeir évaluer les impacts sont donc
nombreuses.

» Sur les performances techniques et économiquesebgloitation

La plupart des mesures d’'impact se concentrentisurombre limité de critéres, souvent de
nature quantitative, comme la variation du rendeénd@me culture, la variation des revenus
de I'exploitation, ou la variation du patrimoineusent jugée moins dépendante des facteurs
conjoncturels. Elles peuvent, également et plusplement, chercher a caractériser la
diffusion d’'une d’innovation en milieu rural, comm@sage d'une variété améliorée ou
d’intrants spécifiques. Dans ce champ d’investayatiemploi d’approches économétriques
dominent tres largement. Les réflexions méthodglogs portent principalement sur la
construction des échantillons, et notamment surn&thodes dippariement(individus
similaires mais se différenciant dans lI'acces awsei), dedouble différencébénéficiant ou

ne bénéficiant pas du conseil, a differentes émguan delattrition (changement de la
composition de I'échantillon au cours du temps)isMes réflexions méthodologiques portent
aussi sur l'acces et la qualité des données, odasoature des tests statistiques. Dans ce
contexte les questiorseffet de diffusion(un producteur ne bénéficiant pas du conseil mais
ayant acces a l'information) ou déponse différé (un conseil donné produisant son effet
bien plus tard) sont difficiles a résoudre. Pows teaiter se développent les méthodes
d’expérimentation sociale, considérée commeéigrence absolugar les tenants d’une
évaluation externe, quantitative, et rigoureuse.

Nisha et Rakhesh(2006) évaluent simplement I'impact d’'un dispositif denseil “Farmer
Field Schodl en Inde, sur la baisse de la consommation enqguss$ a partir du suivi de 30
parcelles de paysans participants et 30 parcedigmygsans non-participants.
ParallelementMubashir et al. (2007) montrent, au cours d’'une étude conduite sur quatre
villages au Pakistan, que le dispositiarmer Field Schoolsa permis de réduire les charges
des planteurs de canne a sucre liées aux inti@uiten augmentant les rendements.

En Afrique, Evenson et Mwabu (2001¢valuent I'impact du systemé&training and Visit
introduit au Kenya en 1982, et dont le principgkectf initial affiché était 'augmentation des
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rendements des cultures. Les auteurs montrent @gsgstéme a effectivement augmenté les
rendements, mais surtout pour les agriculteurs tayatialement un fort revenu. Pour la
démonstration, les auteurs mobilisent un jeu denées sur les exploitations (caractéristiques
de I'exploitation, utilisation d’intrants, accésla vulgarisation, niveau d'éducation, etc.) et
appliguent des techniques de régression. lls centlujue certaines caractéristiques
productives non-observables, comme les capacitésgaition des producteurs, sont
importantes et déterminent une partie de la vdit@lmion expliquée par le modéle.

Les évaluations d’'impacts économiques sont égalemambreuses. Aux Etats-Unis, dans
une étude conduite en 200%kobundu et al.(2004)évaluent I'impact du systeme de conseil
agricole aux petites exploitations sur le revens agriculteurs pauvres de I'Etat de Virginie.
lIs montrent que ce conseil a permis d’augmenterelenu des agriculteurs seulement
lorsqu’ils ont eu de fréquents contacts avec leseitlers. A partir de résultats au niveau de
I'exploitation, et en procédant par agrégation, deseurs évaluent alors le bénéficie généré
par le conseil a I'échelle de I'Etat.

Marsh et al. (2004)évaluent I'impact économique de services de congelllics ou privés,
en Australie. Grace a une approche économétrigagregsion multivariée) sur des données
agrégées au niveau des comtés, ils montrent goenkeil fourni autour de l'introduction de
la culture du lupin a eu une influence positive I&odtoption de cette culture et en tirent des
conclusions en termes de revenus additionnels ggnér

Il existe cependant des auteurs qui plaident poes théthodes combinant analyses
guantitatives et analyses qualitatives, jugées @biss a saisir la complexité des dynamiques
et surtout élargir la gamme des critéres pris enpte pour mesurer les impacts. Ainsi, pour
tenir compte des processus d’acquisition de savBiositland et al. (2004 évaluent sur un
échantillon de 486 producteurs de pomme de terieéaou, I'impact d’'un dispositifFarmer
Field Schodl sur les connaissances acquises, a partir d’'unmsgstie notation, d’'une part, et
sur la productivité, a partir d’'une mesure d'unaaechnique, d’autre parDavis et Nkonya
(2008) présentent une méthode d’analyse d’'impact &esfier Field Schools testée dans 3
pays d'Afriqgue de I'Est. Cette méthode conjugudyamaguantitative (avec une construction
des échantillons fondée sur I'appariement et lebtodifférence) et qualitative des données
récoltées. Cette méthode permet d’évaluer les itaghcdispositif sur des criteres tels que la
pauvreté, I'innovation, la durabilité, I'implicaticdes femmes, et la productivité agricole.

A partir d'une analyse des méthodes de lutte iggur coton dans le cadre déarmer
Field Schoolsen Inde, conduite de 2002 a 2004ancini et Jiggins (2008)montrent qu’une
évaluation conduite sur cing theme=.(I'empreinte écologique, les risques professionnels
liés a la production du coton, les effets de I'admpde la lutte intégrée sur la répartition du
travail, les pratiques de gestion et les moyensulesistance) améliore la performance et la
pertinence des résultats d’évaluation. Les autejoatent que de telles évaluations sont
fortement consommatrices en ressources, indiquamt gonséquent que des moyens
budgétaires conséquents doivent étre prévus.
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» Au-dela des performances de I'exploitation

Les réflexions portant sur les mesures d'impactceomant d’autres dimensions que les
exploitations sont plus rares. Si de nombreusedestwisent a caractériser les processus
d’apprentissage dans une situation de conseil ddohésupra), trés peu affichent pour

objectif la mesure de I'impact d’'un dispositif denseil sur ces processus en mettant en
évidence une relation de cause a effet a I'écldelldispositif.

Une approche classique consiste a interroger legfis@ires sur leurs acquis. Aindall et
Yoganand (2004) examinent I'impact de différentes méthodes de &iom sur les
connaissances et compétences acquises par 50Qrélelebovins en Virginie (Etats-Unis) a
partir d’'enquétes avant et apres formation.

En Australie,Cameron et Chamala (2004%se placent également dans cette perspective, tout
en affichant une démarche de recherche-actionattsurs ont en effet évalué I'impact d’un
dispositif de conseil dont le but affiché étaitcEaoissement des compétences managériales
des agriculteurs (le Farm Business Management Extension Prograihmees auteurs
utilisent trois indicateurs synthétiquese( “Bennett Chande “Management Constructs
Changé et “Management Objectives Charigeenseignés a partir de données récoltées
aupres de 46 agriculteurs du programme au coundrdtens semi-directifs. A l'aide de tests
statistiques les auteurs montrent alors que leranagne a eu un impact sur les compétences
managériales des agriculteurs, mais que les chameninduits dépendent cependant du
profil des agriculteurse(g. niveau d’éducation, inclusion dans la vie urbaisgatégies
d’apprentissage, etc.). Toujours en Austrakéng et al (2001) évaluent les processus
d’apprentissage dans le cadre de différents grodpeproducteurs visant la promotion de
I'agriculture de conservation en utilisant des roés d’'apprentissage participatif et action
(méthode PAL, pouParticipatory Action Learning

Les évaluations d'impacts du conseil sur la diffasiles connaissances et des techniques sont
rares, alors que les travaux de sociologie montiiemportance de ces phénomeénes en milieu
rural qui peuvent varier en fonction du profil qe®ducteurs€.g. innovants, suiveurs, etc.)

ou de la configuration des réseaux socidteder et al. (2004) sur la base d'une approche
économétrique sur données d'enquétes réaliséegsad@r260 agriculteurs en Indonésie en
1991 puis en 1999, montreri) Qu'une meilleure connaissance de la gestion ig&gles
risques phytosanitaires, diffusée dans le cadre“BHasmer Field Schools conduit a une
réduction de [l'utilisation des pesticides chez lgaysans participant, maisi)( que
information sur la gestion des risques phytossres ne se diffuse pas aux paysans non
formés au sein des villages.
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5. Conclusions

Cette revue de littérature s’est préalablementefig@mme limites I'exploration et I'analyse
des travaux scientifiques de natures académigdestifiables par un nombre réduit de mots-
clés, disponibles sur des bases bibliographiguisie® ne cherchant de fait pas a aborder les
éléments contenus dans la “littérature grise”.sll leien entendu que cela crée une limite
évidente au travail conduit.

Ainsi, ce travail a consisté en lI'analyse de 73Brahces académiques analysées sous I'angle
des principales composantes des systemes de cagsedle :

- les politiques et I'environnement institutionmlel conseil ;

- les organisations du conseil et les arrangemastisutionnels ;

- le métier de conseiller et les moyens humainsemiseuvre pour fournir le conseil ;

- les méthodes et les outils pour la fournituredoseil ;

- 'expression des besoins et des demandes earmdt conseil ou de formation ;

- la production des savoirs et des connaissances ;

- I'évaluation du conseil.

A l'évidence, la revue de littérature n'a pas fait état de l'art exhaustif pour chaque
thématique, mais cette limite avait été anticip&amtblée. En revanche, l'originalité de ce
travail réside dans I'ampleur de la couverture thigue, géographique et disciplinaire du
champ du conseil en agriculture.

Bien que la “littérature grise” n'ait pas été arsdly, il est a signaler que des auteurs tels
gu’Anderson JR, Davis KE, Katz E, Qamar MK, ou eecBwanson BE (tous présents dans
notre base de travail) appartiennent ou interviehfréquemment en appui a des institutions
publiques nationales ou internationales telles IguUEAO, la Banque Mondiale, I'lFPRI ou
encore I'lnitiative de Neuchéatel, des lors qu'iagit d'apporter un regard d’expert en matiére
de conseil agricole. D’autre part, quelques-uneseate institutions €.9. Banque Mondiale,
FAO, AFD) développent une fonction de recherche ajuene certains de ses membres a
publier dans des revues scientifiques. Ainsi, esil vrai que la littérature grise produite par
ces institutions n'a pas été prise en compte,ehrdemeure pas moins que les débats au sein
de ces institutions sont en partie reflétés ici.n@&st cependant pas le cas, ou dans une bien
moindre mesure, des réflexions portées par d’awtrganisations, telles que les ONG, qui
interviennent dans le champ du développement rural.

Il ressort de I'analyse que certaines thématiqoes glacées sur le devant de la scéne comme
ce peut étre le cas par exemple de I'évolution @a de I'Etat et du secteur privé, de la
décentralisation et des approches participativeda dliffusion des savoirs et de I'innovation,
'émergence de nouveaux acteurs répondant a deehesivdemandes, ou encore de
I'évaluation des dispositifs de conseil. La questilu financement des dispositifs de conseil,
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et les arrangements institutionnels possibles, s gomme l'un des problémes majeurs,
commun aux différentes expériences rapportées.

Cependant, certaines thématiques semblent plussiEds par les travaux de recherche bien
gu’elles puissent étre pertinentes dans une pdigpat’évolution ou d’approfondissement
des réflexions sur le conseil en agriculture.

Ainsi, sans prétendre a I'exhaustivité, nous poswiter a titre d’éclairage quelques-unes des
thématiques actuellement peu concernées par ldserodes en cours dans la sphére
scientifique explorée. Ainsi :

» La mise en place d’'un systéme de conseil obligatmiur les Etats Membres imposé par

la réforme de la PAC de 2003 en Europe ;

» Le développement de nouvelles formes de consedsigmt la seule production agricole

et intégrant des dimensions territoriales ou derék ;

* Les interactions entre conseil et autres serviomsvent liés €.g. crédit, soins

vétérinaires) ;

 Le développement du conseil privé (conseil foupait des organisations de producteurs,

par des firmes commerciales, par des bureaux deettpetc.) ;

* Le fonctionnement des organisations qui fournissdat conseil €.g. stratégies,
pratiques), et en particulier les organisationsyges ou commerciales (e.g. firmes
phytopharmaceutiques) ;

Les dispositifs d’appui aux organisations qui fassent du conseil ;

* Le rble des outils de modélisation pour l'aide déaision ;

Le développement de méthodes intégrées d’évaludtiaronseil ;

L'intégration du conseil en agriculture au seinlasphere plus générale des services a

I'agriculture (et a I'exploitation agricole) ;

 Les rbles du conseil (et son efficacité) sur laonge des agriculteurs aux signaux du
marché, aux exigences environnementales, sociétalkEgislatives.

 La pédagogie de la complexité en situation dintete et les postures
d’accompagnement des agriculteurs et de leurstproje

S’il apparait en outre un relatif consensus dasisléats pour une réorientation des réles des
agriculteurs et des conseillers, lesquels ne doipkrs travailler les uns pour les autres mais

les uns avec les autres, il ressort toutefois quede propositions sont faites concernant de
nouveaux modeles ou dispositifs de conseil.

Il peut par ailleurs sembler surprenant de constate manque apparent des questions
relatives a la modélisation dans les référencediéga. Ce constat peut étre attribué a deux
principaux facteurs, corrélés entre eux, relatifaitilisation de l'interrogation sur mots-clés
pour constituer notre base de travail. Le premeicés facteurs explicatifs concerne le fait
gue l'interrogation sur des mots-clés dérivés dgritultural extension/advi¢en’a pas
permis de mobiliser les références traitant de ¢aéhisation du conseil agricole (ou de ses
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sous-ensembles). Le second concerne le fait queutesirs traitant de modélisation ne jugent
pas nécessairement pertinent (ou judicieux) dera@éer leurs travaux sous les mots-clés
dérivés de agricultural extension/advice

Cela pose donc les limites évidentes d’une intatiog par mots-clés réduits sur un sujet
aussi vaste et englobant que le conseil en agrreulAinsi, il ne peut étre que recommandé
aux auteurs de porter une attention privilégiée@oix des mots-clés utilisés pour référencer
leurs travaux ; toutes les bases bibliographiguaslexant pas les mots-clés des articles
proposeés.

Enfin, il se peut cependant que les thématiquesedeerche non révélées dans cette étude,
outre le caractére limitant de l'interrogation seldes mots-clés définis, fassent néanmoins
I'objet de recherches en cours, et/ou non encobdigas. Il pourrait alors convenir, dans des

travaux ultérieurs, de vérifier au préalable I'¢sige (ou non) de travaux traitant réellement
de ces guestions de recherche avant de procéeler apgprofondissement.
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Annexes

Annexe 1: Termes de référence relatif a I'étude bliographique sur le
conseil agricole

~ Innovation
2— Montpellier
DSupAgro - Inra - Cirad

Termes de référence pour une étude bibliographique
sur le conseil agricole

Un contexte en évolution

Le conseil agricole est soumis a des changemeptsriants du fait des évolotis rapides, plus

moins fortes suivant les pays :

» du contexte des exploitations agricolemuvelles exigences des opérateurs en aval,
des marchés de niche, meilleure prise en complz dienension environnementale, etc.

« du contexte institutionel des dispositifs d'appui aux exploitations, etus
particuliéerement dans les pays du Sud : désengageie I'Etat des dispositifs d'appt
la production agricole, émergence d’'un conseil @rivéveloppement du conseil au
des coopératives et ganisations de producteurs, faiblesse ou absenamatelinatiol
entre les différents services a I'agriculture (@rémbnseil), etc.

Les débats sur le conseil évoluent dans différatitestions :

* Le conseil est de plus en plus pergu comme un Sgatsme du systéme d’innovati
agricole (voir la littérature anglophone), dansulelgon reconnait la plus grande divel
des demandes (alela de la production agricole) et la pluralité tiegnisseurs de cons
(public, privé incluant les OP).

» Des réfomes institutionnelles sont considérées comme pedisables pour améliorer
performances des dispositifs de conseil et peuyemnter sur la privatisation ou
décentralisation de certaines fonctions, la cotiedisation ou la création de partentsia
Des différences sont cependant perceptibles suigam@tpproches (importance accordé
marchévs prise en compte de problématiques plus largestéddg participation d
producteurs et de leurs organisations dans legsitifg, etc.)

» Les avancéesur I'analyse du fonctionnement des exploitatidasneilleure connaissar
des dynamiques d’apprentissage, et le développedienté posture d’accompagnernr
des acteurs ont fait évoluer les démarches de itatisee démarche normative a t
démarche s participative (conseil a I'exploitation famikg farmers fields schoi
approche participative, paysan a paysan, etc.)

Au niveau international de nombreux acteurs (bailede fonds, recherche, ONG) participent
débat en fournissant des analysel des argumentaires, en participant a des wesdate réflexic
et d’'orientation, mais aussi en participant ou riigent sur le terrain des dispositifs de col
d’envergure divers. La recherche contribue a cdsatdéen mettant I'accent sur différent
questions en fonction des disciplines concernéesgédoles de pensées, etc.
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L’objectif de I'étude bibliographique est de :
» Préciser les grandes questions qui font débat idademaine du conseil agricole dui
ces dix dernieres années.
* Préciser les travaux de recherche qui portentesigoestions.

Le champ de I'étude couvrira les aspects suivants :

» Les changements institutionnels (au sens des @af#onis et de leurs coordinations r
aussi des conventions et des regles), en inclearguestions de financements.

» L'évolution de la demande et de I'offre de conseibtamment en tenant compte
nouvelles questions qui émergent (multifonctiortéadie I'agriculture, pris en compte d
dimension environnementale, insertion des produstéans les nouvelles filieres, etc.).

» Les compétences mobilisées dans le cadre du camsigitiuant les questions de forma
et apprentissage.

» Les démarches, méthodes et outils du conseil, @unant la place de la modélisation ¢
ces démarches (sination, aide a la décision, etc.) et le contenu dnseil (questior
traitées, apports du conseil, etc.).

« L’évaluation et I'impact du conseil, et notammezg méthodes mises au point a cette fip.

Les travaux de recherche seront notamment caractéés par :
* Les problématiques traitées et de I'évolution detbématiques (pourquoi ?).
» Les disciplines scientifiques concernées.
* Les méthodes d’analyse et/ou d’intervention mobdss

Une attention spéciale sera portée sur :

» La place des modeles élaborés laarecherche pour faire du conseil (seront élimieé
modéles uniqguement a visée cognitive).

» Le degré de participation des acteurs dans la relebesur le conseil agricole ou le de
de participation des recherches dans des procdestmmseil.

* La plece des organisations de producteurs dans le cofd&ihition des demand:
programmation, suivi-évaluation, fourniture de g8, etc.).

* Les situations de conseil au Sud, tout en visatraparer les similitudes et différen
des évolutions avec les pays européens (cas aarlad-ou d’'un autre pays).

L’étude précisera également:
» Les équipes scientifiques concernées.
* Les principaux supports de publication.

Méthode de travall
Le travail sera basé sur la production scientifigubliée (articles, aamunications) mais aussi
les écrits des institutions (Banque Mondiale, FA®PRI, Initiative de Neuchatel, etc.).

La personne recrutée disposera d'un accés infoymataux catalogues de références citég
dessous. Elle recevra un appui d'une docualeste pour l'orienter dans sa rechel
bibliographique. L’'analyse bibliographique porteta les 15 dernieres années. Une priorité
donnée a la revue de la littérature anglo-saxonne.

Les textes sélectionnés seront appréhendés a gharie lectue des titres, résumes, introductio
conclusion. Seuls les textes les plus intéresshmseront lieu a une lecture intégrale.
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Un catalogue des références bibliographiques asdimble des textes consultés sera réalisé
le logiciel Endnote..

Sources d'info possibles:

Web of knowledge (incluse SHS), Agris, Agricola, BAconlit, Francis, Pascal
Site web des institutions

Journaux spécifiques : JAEE, JIAEE,

Mots clés possibles (anglais) :

(Agricultural ou Environmental ou Reform ou Agent Officer) et Extension
Agricultural Advisory Service

Farm management

Paticipatory farm management

Agricultural training

Farmer decision making

Review

Knowledge sharing

Mise en ceuvre de I'étude bibliographique
Durée du travail : 3 mois, a partir d'octobre.

Rédaction du rapport : francais ou anglais.

Groupe de suivi du travail :
Guy Faure : guy.faure@cirad.fr
Pierre Rebuffel : pierre.rebuffel@cirad.fr
Pierre Gasselin : gasselin@supagro.inra.fr
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Annexe 2: Démarche

d’interrogations

des bases de onnées

bibliographiques et de construction de la base deavail finale

Note : L'ensemble des interrogations ont été réalss pour lapériode 1998-2008a
I'exception des proceedings AIAEE 2005-2008) etdms productions elangue anglaise,

francaise ou espagnole

CAB

- Type: Book Chapter
Journal Article
Journal Issue

- Interrogation:

Cabicodes = (Advisory an
((farm*)  or  (agric¥))) OR
(((Extension? or (Farming
systems-and-managemgnt  anc

((farm*) or (agric®)))

AND

DEscript. =(Extension* OR advi*)
% 1 393 Références

- Doublons et Tri sur titres

739 Références

38 ref. CAB
(CC = (agric* or farm*) AND
Tl = (extension* or advis*))

Interrogation Revues (CAB)

- P of agric. educ. and extension

- J¥ of extension

- 3 of extension systems

J? of inf' agric. and extension educ.

- Tri sur titres + résumés

87 Références

CAB

- Type : Book
Book Chapter

Journal Article
Journal Issue
- Interrogation :
DE =((advisory-officers) and (extension*)
% 210 Références

- Tri sur titres + résumés

127 Références

ECONLIT

- Type: Article
Book
Journal

- Interrogation:

DE = ((agric* or farm?® anc

(advi* or extension})
AND

Titre = Extension* or advi*

% 101 Références

- Doublons et Tri sur titres

WOS(S)

- Type: Article

- Interrogation:

TOPIC = ((agric* or farm?

and(extension* or advi)

AND

Titre = Extension* or advi*
% 164 Références

- Tri sur titres

119 Références

78 Références

-

Interrogation Auteurs
CAB + ECONLIT + WOS(S)

Albaladejo C
Cerf M
Compagnone C
Filippi M
Labarthe P
Lemery B
Roéling N
Swanson B E

- Tri sur titres + résumés

25 Références

ProceedingsAIAEE (2005-2008)
- Tri sur titres + résumés

47 Référence

= 735 Références
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Annexe 3 : Liste des références (735) constituar base de travail de la
revue de littérature.

Anon., 2001. Agricultural marketing extensiofagricultural Marketing 44 (2): 20-25.
Anon., 2003. FFS: beyond the rice fielceisa Magazingl9 (1): 4-31.

Anon., 2006. Extension - of what, why, how and at what2Z@sirrents Uppsala40 (41): 38-
42.

Aart J.M., Lehtsaar J., 2005. Experiences of the establishment and devedoprof
agricultural advisory services in Estonia. 9-19@mnsactions of the Estonian Agricultural
University.

Abo M.E., Fademi O.A., Olaniyan G.O., Ochigbo A.A.Fatoba O.l., Misari S.M., 2002.
Evolution of extension strategies towards sustaeagriculture in NigeriaJournal of
Agricultural and Food Informatiofd (4): 65-80.

Adams G., 2000. Extension advisory services in Central andtéfa Europe. I'Human
resources in agricultural and rural developmermRome, ltaly: Food and Agriculture
Organization (FAO). p. 8-21.

Adedoyin S.F.,1998. The need for integration of adult literacyivaties into rural extension
communication programmes in Ogun State, Nigef@rnal of Agriculture Technology
and Education3 (1&3): 6-10.

Adekoya A.E., 2005. Training needs of small scale poultry farmmramproved production
techniquesAfrican Journal of Livestock Extensich 72-77.

Adekoya A.E.,2007. Cyber extension communication : A strategideh for agricultural and
rural transformation in Nigeriadlournal of Food, Agriculture and Environmebt(1): 366-
368.

Adeniji O.B., Ega L.A., 2006. Impact of mass media on adoption of agricaltunnovations
in Kaduna Statelournal of Agriculture, Forestry and Social Sciegee(1): 89-98.
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Agricultural Development Programme Nigerggrosearch8 (1/2): 93-101.
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Applied Sciences$ (15): 3082-3088.

Adesoji S.A., Farinde A.J., Ajayi O.A.,2006. Assessment of the training needs of fadama
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of Applied Science$ (15): 3089-3095.
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Agriculture, 36 (1): 35-39.
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Agumagu A.C., Adesope O.M.2006. Evaluation of farmers' extension educatioedsen
Ohaji/Egbema local government area of Imo StategehNa. Journal of Agriculture,
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Journal of Extensiomi5 (6).
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Annexe 5 : Revues a facteur d'impact (en 2007) usées comme support de
publication, avec entre parentheses le nombre d’adles contenus

Africa Today (1)

African Development Review?2)

African Journal of Biotechnology?)
Agrartechnische Forschung-Agricultural Engineeftegearch(1)
Agricultural Economics(2)

Agricultural History (2)

Agricultural Systemg(5)

Agriculture and Human Valueér)

American Journal of Agricultural Economi¢g1)
Asian Australasian Journal of Animal Scienqé3
Australian Journal of Agricultural and Resource @mics (2)
Australian Journal of Experimental Agricultufé?2)
Cahiers Agricultureq4)

Canadian Journal of Agricultural Economi¢k)
Computers and Electronics in Agricultu(2)

Crop Protection(1)

Current Sciencgl)

Ecological Economicg1)

Ecology and Society1)

Economic Development and Cultural Chan@e
Environmental Managemer{t)

European Journal of Operational Reseafth
European Review of Agricultural Economi¢s)
Food Policy(2)

HortTechnology(6)

Human Ecology(1)

Ids Bulletin-Institute of Development Studi€s)
Information Research-an International Electronigrdal (1)
Journal of Agricultural and Environmental Ethi¢E)
Journal of Agricultural and Resource Econom(8%
Journal of Agricultural Economic§l)

Journal of Applied Poultry ReseardR)

Journal of Arid Environmentg1)

Journal of Dairy Sciencél)

Journal of Food, Agriculture and Environme)
Journal of Forestry(1)

Journal of Information Sciencfl)

Journal of Production Agriculturél)

Journal of Rural Studie§l)

Journal of Sustainable Agricultur®)

Land Use Policy(2)

Livestock Production Sciencél)

Outlook on Agriculture(3)

Plant Production Sciencfl)

Public Administration and Developmef(t)
Rangeland Journgl)
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Regional Studieg1)

Review of Agricultural Economicg5)
Science Technology & Human Valugs)
Society & Natural Resourced)

Soil Use and Managemeift)

Tropical Agriculture (1)

World Bank Research Observét)
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Annexe 6 : Revues sans facteur d'impact (en 2007jlisées comme support
de publication, avec entre parenthéses le nombreatticles contenus

Acta Agriculturae Slovenicdl)

Acta Horticulturae(9)

Acta Regionalia et Environmentaliqd)

Adult Education and Developmelfl)

Advances in Agricultural Research in Indid)

African Journal of Agricultural Researd[2)

African Journal of Agricultural Teacher Educatid®)

African Journal of Livestock Extensiofl)

Agrekon (3)

Agribusiness New York(1)

Agricultura Tropica et Subtropicé)

Agricultural and Food Science Journal of Ghgta

Agricultural Economics Research Revigw)

Agricultural Information Researcfil)

Agricultural Marketing (6)

Agricultural Outlook (1)

Agricultural Science Diges(4)

Agriculture + Rural Developmen(3)

Agriculture et Developpemen(l)

Agro Ciencia(1)

Agro Science - Journal of Tropical Agriculture, Bo&nvironment and Extensiof3)

Agrociencia Montevided4)

Agronomia Tropical Maracayl)

Agrosearch(1)

Alexandria Journal of Agricultural Resear¢h)

American Entomologis{(1)

American Journal of Agricultural and Biological 8oces(1)

Annals of Agri Bio Researclf4)

Annals of Biology (2)

Annals of the Sri Lanka Department of Agricultuf®

Appropriate Technology1)

Arab Journal of Plant Protectiofi)

Asia Pacific Journal of Rural Developme(it)

Asian Journal of Plant Sciencgs)

Bangladesh Journal of Training and Developmght

Beraterinnen Newg8)

Bovine Practitioner(1)

Buletinul Universitatii de Stiinte Agricole si Mezina Veterinara Cluj Napoca Seria
Horticultura (3)

Bulgarian Journal of Agricultural Sciendg)

Chambres d'Agriculturgl)

Chinese Forestry Science and Technol¢d)y

Ciencias Veterinarias Hered(@)

Comunica(1)

Cooperative Suga(l)

Current Agriculture(3)
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Current Research University of Agricultural Sciem&angalore(2)
Currents Uppsaldq1l)

Developing Economiegl)

Development in Practic€3)

Development Southern Africé3)

Discovery and Innovatiorfl)

Economic and Political Weekl{2)

Economie Ruralg4)

Ecosistemaq)

Egyptian Journal of Agricultural Resear¢h)

Etudes et Recherches sur les Systemes AgrairePDetvkeloppement, INRA1L)
FAO Economic and Social Development Ser{g}

Farm Science JourngP)

Fertiliser Marketing Newq1)

Forests, Trees and People Newslefter

Global Journal of Agricultural Sciencg4)

Global Journal of Pure and Applied Sciencé$

Haryana Agricultural University Journal of Researdh
Indian Coffee(1)

Indian Dairyman(3)

Indian Forester(1)

Indian Journal of Dairy Sciencgl)

Indian Journal of Fertiliser$4)

Indian Journal of Hill Farming1)

Indian Journal of Regional Scien¢)

Indian Journal of Sericulturé4)

Indonesian Journal of Agricultural Scien¢g)

Indus Journal of Biological Sciencg)

Information Developmen(2)

International Journal of Agricultural Sciencé$)

International Journal of Agricultural Sustainalyili¢3)
International Journal of Agriculture and Biolod$)
International Journal of Agriculture and Rural Dieyament (5)
International Journal of Social Economi¢k)

International Journal of Sustainable DevelopmedtRianning (1)
International Journal of Tea Science IJTH

International NGO Journg(l)

International Rice Research Noték)

JIRCAS Working Repor{1)

JNKVV Research Journgl)

Journal of Agricultural and Applied Economi¢s)

Journal of Agricultural and Food Informatiq3)

Journal of Agricultural Economics and Developméhy
Journal of Agricultural Education and Extensi(38)

Journal of Agricultural Science and Technolog@y

Journal of Agriculture and Environment for Intelinatl Development(1)
Journal of Agriculture and Social Resear@)

Journal of Agriculture and Social Sciencgs

Journal of Agriculture Technology and Educati(?)

Journal of Agriculture, Forestry and Social Scien¢$)
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Journal of Applied Biology(4)

Journal of Applied Science@t)

Journal of Applied Sciences Resear@)

Journal of Arid Legumeg1)

Journal of Dairying, Foods and Home Scien¢gs

Journal of Extensior(26)

Journal of Extension Systen(8)

Journal of Farm Managemei)

Journal of Farming Systems Research and Developifignt
Journal of Food Distribution Resear¢h)

Journal of Interacademicié?)

Journal of International Agricultural and Extensieducation (27)
Journal of International Food and Agribusiness Mérig (1)
Journal of Maharashtra Agricultural Universiti€k)

Journal of Natural Resources and Life Sciences &drc (1)
Journal of Plantation Cropél)

Journal of Research ANGRAUIL2)

Journal of Research, Punjab Agricultural Univergity
Journal of Rural Development and Administrati(8)
Journal of Rural Development Hyderabéb

Journal of Rural Development Seo(dl)

Journal of Rural Economicg3)

Journal of Socioeconomic Research and Developr{Ent
Journal of Soils and Cropdl)

Journal of South Pacific Agriculturé)

Journal of Sustainable Agriculture and the Envirenin(2)
Journal of Tropical Forest Resourcély

Karnataka Journal of Agricultural Sciencgs3)

Land Reform, Land Settlement and CooperatiyBs

Leisa Magazing(b)

Livestock Research for Rural DevelopméB)

Manejo Integrado de Plagas y Agroecolo¢la

Moor Journal of Agricultural Researd[2)

Mysore Journal of Agricultural Scienc€$)

Natures Sciences Societ€k)

Network Paper Agricultural Research and Extensietwsrk (2)
New Agriculturist (1)

New Medit (2)

Nigerian Journal of Animal Productiofl)

Omonrice (1)

Options Mediterraneennes Serie B, Etudes et Revbe(t)
Pakistan Development Revie(l)

Pakistan Journal of Agricultural Sciencéb)

Pakistan Journal of Agriculture, Agricultural Engering, Veterinary Sciencgd)
Pantnagar Journal of Resear()

Participatory Learning and Actio(i)

PLA Notes International Institute for EnvironmentdaDevelopment(1)
Progressive Agriculturgl)

Quarterly Bulletin of IAALD (8)

Quarterly Journal of International Agricultu(g)
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Research on Crop&)

Revista Cientifica UDO Agricolg1)

Revista de la Facultad de Agronomia (Universida@denos Aires)(1)
Revista de la Facultad de Agronomia, Universiddddéa (1)
Revista Facultad Nacional de Agronomia Medeli)
Revista UDCA Actualidad and Divulgacion Centrifi¢a)
Revista Universidade Rural Serie Ciencias Humgias
Revue Agricole et Sucriere de I'lle Mauri€g)

Revue d'Economie Regionale et Urbaifig

Revue Suisse d'Agriculturél)

Russian Agricultural Scienced)

Sarhad Journal of Agriculturél3)

Small scale Forestryl)

Society and Natural Resourcék)

Southern Rural Sociologyl)

Stocarstvo(3)

Sugar Cane Internationgl)

Tea (3)

Tobacco Researcfil)

Tropical Agricultural Researcii3)

Tropical Agricultural Research and Extensi(l)

World Bank Technical Papgl)

World Development Oxford2)

Zemedelska Ekonomika Agricultural Economi(y
Zemes ukio Mokslai(1)

Zimbabwe Science Newl)

Ziraat Fakultesi Dergisi, Akdeniz Universitegl)
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Annexe 7 : Liste des auteurs, et le nombre de publtions recensées, ayant
signé ou co-signé trois articles au moins

Rivera, WM (12) Chamala, SA(3)
Chaudhry, KM (3)
Agwu, AE (7) Christoplos, I(3)
Good, DL (7) Compagnone, G3)
Irwin, SH (7) Evenson, RE(3)
Madukwe, MC (7) Farinde, AJ(3)
Oladele, OI(6) Farrington, J(3)
Pannell, DJ(6) Faure, G(3)
Place, NT(6) Feder, G(3)
Reddy, CV (6) Hoffmann, V (3)
Roling, N (6) Ingrand, S(3)
Isengildina, O(3)
Cerf, M (5) Kalpana, S(3)
Chizari, M (5) Katz, E (3)
Davis, KE (5) Kavoi, MM (3)
Djamen Nana, R5) Khan, MAJ (3)
Havard, M (5) Kidd, AD (3)
Kumar, SN (5) Kleene, P(3)
Swanson, BE(5) Labarthe, P(3)
Alex. G (4) Lemery, B (3)
Ath’JI W () Lindner, RK (3)
Chandargi, DM(4) Lodhi, TE (3)

: . Mahaliyanaarachchi, R3)
Dhillon, DS (4) Mansoor, A (3)
Garforth, C (4) Muhammad, A(3)
B%Zéiﬁs(ﬁ)@ Muhammad, L(3)

i Ogunlade, 1(3)

Khan, GA (4) Ortiz, O (3)
k/loa*:ghL gg @ owuor, PO (3)
Munir ’A (@) Shivamurthy, M (3)

’ Siele, DK (3)
Norton, GW (4) Singh, AK (3)
Park, TA (4) Sinha, SK (3)
Pennings, JME4) Srinivasa, G(3)
Sher, M (4) ’

Sulaiman, VR(3)

Sundaraswamy, §4) Urooba, P(3)

Adekunle, OA (3) Van den Ban, AW(3)
Adesope, OM(3) Vijayaragavan, K(3)
Ahmad, M (3) Vinod, G (3)
Alwang, J (3) Zafar, M (3)
Anyanwu, AC (3) Zinnah, MM (3)

Cameron, D(3)
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