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Resumen

En zonas rurales y peri-urbanas de Bolivia, existen Comités de agua potable autogestionarios
que funcionan sin apoyo externo, brindando un servicio regularmente aceptable, pero con
problemas de gestion. Hay formas de apoyo a Comités rurales y urbanos, existiendo un vacio en
areas peri-urbanas. Los comités de zonas peri-urbanas son diferentes de zonas rurales, los
primeros manejan presupuestos mas grandes y los usuarios tienen un nivel de educacion mayor.
El proyecto NEGOWAT disefi6 y prob6 en zonas peri-urbanas de Cochabamba (Bolivia) una
metodologia con el objetivo de promover el fortalecimiento institucional y organizacional de
los comités de agua potable, a través de espacios de discusion con diferentes niveles de
participacion para tratar problemas priorizados por la propia comunidad. Las intervenciones
realizadas tocaron temas de gestion (p.e. redaccion de Estatutos y Reglamentos, obtencidn de
Personalidad Juridica, definicion de costos y tarifas, etc.). Asimismo, se aplicO como
herramienta el Juego de Roles para motivar la discusion entre los usuarios. Esta metodologia
responde a una demanda social de los Comités, pero los principales limites encontrados fueron
la dificultad de llevar adelante un trabajo participativo por falta de disponibilidad de tiempo en
los usuarios, la coyuntura y la fragilidad de la directiva.
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1. Introduccion

De la revision de muchas experiencias se pudo percatar la falta de apoyo a la gestion de Comités
ubicados en zonas peri-urbanos (Quiroz y Faysse 2005). La mayor parte del apoyo se concentra
en zonas rurales y urbanas. A raiz de este hecho surge una motivacién para desarrollar y probar
una metodologia que permita fortalecer la gestion de Comités de Agua Potable peri-urbanos. El
objetivo de este articulo es mostrar los resultados obtenidos al implementar la metodologia en
cuatro comités de dos zonas peri-urbanas del departamento de Cochabamba-Bolivia.

Esta experiencia fue ejecutada dentro el Proyecto Negowat". En Bolivia, las organizaciones
participantes son: Centro Andino para la Gestion y Uso del Agua (Centro AGUA) de la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS) y el Centro de Estudios de la Realidad Econémica y
Social (CERES).

El articulo pretende mostrar el contexto bajo el cual se desarroll6 la metodologia, y las
caracteristicas de la misma, para luego presentar los resultados del cumplimiento de tres
hipbtesis que se plantearon como necesarias para una intervencion eficaz. Posteriormente se
presentaran los impactos de la intervencion y en funcion a ello se evalla la pertinencia de la
metodologia, finalizando con las conclusiones.



2. La intervencion

Con la idea de probar esta metodologia de fortalecimiento a la gestion de Comités peri-urbanos
se intervino en cuatro Comités de dos zonas peri-urbanas diferentes que eran autogestionarios.
Se empezd a trabajar en el municipio de Tiquipaya del departamento de Cochabamba (Figura
1). En esta localidad se intervino en dos Comités, que para fines practicos se les denominaran
Comités Ay B. El Comité A contaban con una fuente subterrdnea mientras que el Comité B con
una subterranea y otra superficial, lo que marcaba algunas diferencias entre estos dos Comités.
Las caracteristicas comunes de estos Comités es que no tenian problemas de acceso a fuentes de
agua y en consecuencia el precio del agua era comparativamente bajo en relacién a otras
regiones, ademas tenian mas de cinco afios de funcionamiento. En una segunda fase se trabajo
con dos Comités de la zona sur de la ciudad de Cochabamba (Figura 1), que denominaremos
Comités C y D. Una intervencion fue formal, es decir, se aplicaron todos los pasos de la
metodologia (Comité C), y la otra fue informal porque sélo obedecia a las demandas especificas
de los representantes del Comité. Los Comités de la zona sur eran similares entre ellos, pero
representaban a una realidad muy particular entre lo peri-urbano, principalmente porque se
trataban de Comités que compraban agua de carros cisterna a precios elevados, lo que resultaba
en una tarifa diez veces mas elevada que los Comités de Tiquipaya.
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Figura 1. Mapa de ubicacidn de las zonas intervenidas

3. La metodologia
3.1 Enfoques adoptados para su desarrollo

Se pretendié primeramente que la participacién se constituya un medio para ganar nuestra
legitimidad, pero més que todo para que legitime los resultados obtenidos y que logre
empoderar a la comunidad.

Otro enfoque fue de no imponer soluciones ni ideales externos al Comité, mas bien brindar
elementos para que todos puedan elegir y discutir de manera informada las alternativas de
solucion a sus problemas. Este aspecto se refiere al equipo que interviene como un facilitador,
con una posicion neutral en las discusiones.



También se plante6 que no es posible realizar un cambio de actitud solamente con una visita de
cuatro dias, se manejé la hipétesis que al menos se necesitan tres o cuatro meses para cambiar la
gestion interna del Comité.

3.2 Caracteristicas y balance de la metodologia

El objetivo general que persigui6 esta metodologia es promover el fortalecimiento
institucional y organizacional de los Comités en zonas peri-urbanas. Lo que se pretende es
crear un espacio de discusién y busqueda participativa de soluciones sobre los problemas de
gestion del Comité priorizados por la misma comunidad. Asimismo, se quiere lograr que todos
los usuarios participen en las discusiones de manera informada y equitativa.

La metodologia es una secuencia de actividades con un conjunto de herramientas, en las que se
trabaja con la comunidad a tres niveles participacién: a nivel de usuarios (entrevistas), trabajos
en pequefios grupos (comisiones de trabajo) y la organizacion de reuniones formales del Comité
con la participacion de todos los socios. La intervencion se puede dividir en tres fases, que son:
1) diagndstico integral del Comité con la identificacién y priorizacion de problemas; 2)
discusion sobre alternativas de solucion a sus problemas; y 3) institucionalizacion vy
concretizacion de los resultados y vision a futuro de los socios sobre su Comité. La secuencia de
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Figura 2. Secuencia de actividades de la metodologia El primer taller tiene el objetivo de presentar

un diagndstico preliminar elaborado por el equipo y priorizar los problemas de gestion del
Comité. Posterior a la priorizacion de los problemas se conformaran comisiones de trabajo para
tratar un problema priorizado.

En un inicio (Comité A) se vio conveniente distribuir a los socios un resumen del diagnostico
preliminar con la finalidad de que asistan al taller informados y traigan consigo ideas concretas
para iniciar rapidamente la discusion. Lo que se pudo notar es que la gente no muestra mucho
interés por revistar un documento de diagnostico por diversas razones (entre ellas la falta de
tiempo y la dificultad que amerita leer un documento de estas caracteristicas), por lo que se
asumid que la elaboracion de un documento de diagndstico era una actividad innecesaria,
optando en lo posterior por elaborar diagndsticos ligeros. Pero después resultd que los
diagnosticos, segun apreciaciones de algunos dirigentes (Comité B), eran memorias que
permitirian mantener informados a nuevos dirigentes y usuarios en general sobre la gestion del
Comité y ser una base para la basqueda de apoyo. Al final se opt6 por elaborar un diagndstico
integrado sobre la gestion del Comité, pero su profundidad o ligereza dependia del contexto de
cada intervencion.



El aprendizaje mas util de la fase 1, era la forma en como hacer entender y discutir a toda la
comunidad sobre los problemas identificados de manera puntual y sin recurrir a explicaciones
de contexto innecesarias, para que después haya una priorizacion totalmente participativa; este
hecho se concretizé a un sistema didactico y democratico de votacion sobre los problemas de
gestion previamente validados. Por otro lado, se puede rescatar de nuestra primera experiencia
(Comité A) que hay una mayor intervencion en las discusiones con toda la comunidad cuando
se trabajan con grupos focales, es decir, la conformacion de grupos de similares caracteristicas
(p.e. s6lo mujeres) para que asi den su punto de vista con confianza y con la certeza de ser
escuchados.

Tomando en cuenta lo complejo que es manejar una discusion y llegar a resultados concretos en
una reunion que involucra a todos los grupos de interés (Faysse y otros 2004), se opté por
trabajar en pequefios grupos o comisiones de trabajo, las cuales estan conformadas por usuarios
de base y algunos miembros de la directiva (fase 2). Las comisiones se conforman con el
principio de heterogeneidad, pero también asumiendo que el involucrado tendra cierta
competencia por el problema a ser tratado. Es necesario contar con un facilitador en cada
comision, cuyo rol es brindar los elementos necesarios para que los integrantes puedan realizar
su trabajo con un apoyo técnico y legal sobre las alternativas de solucién manejadas dentro de
sus discusiones.

Lo posterior al trabajo de las comisiones es la presentacion de los resultados en una reunién con
todos los usuarios. Estos discuten, modifican y al final validan la o las alternativas mas viables a
los problemas de gestién priorizados. Lo posterior a esta actividad es la institucionalizacién y/o
concretizacion de las alternativas de solucion encontradas, es decir, llegar a resultados concretos
(fase 3). Lo cierto es que en gran parte de nuestras intervenciones, al menos los grupos de
interés clave, ya tenian las respuestas a algunos problemas del Comité, pero no sabian como
convertir esas respuestas en resultados. En vista de esta debilidad, el equipo realizd las
siguientes acciones que quizd fueron las mas importantes de cada una de nuestras
intervenciones: 1) la facilitacion de informacion (p.e. las categorias de energia eléctrica
establecidas por la superintendencia de energia eléctrica para que los Comités puedan escoger la
categoria mas adecuada, y los requisitos y pasos para el tramite de la personeria juridica), y 2) el
fortalecimiento de su capacidad de negociacidn frente a actores externos que influyen en la
gestion del comité, como por ejemplo la empresa de energia eléctrica (ELFEC) y la prefectura
del departamento de Cochabamba (ver acépite 6.2)

3.3 Las herramientas para las discusiones
3.31 Soportes para las discusiones

Un soporte utilizado fue el data show, el cual permitia la transmision de ideas a personas de la
comunidad. Los resultados de trabajar con data show en las reuniones con toda la comunidad
fueron desastrosos, la mayor parte de la gente no entendid lo que se queria transmitir y discutir.
Ademas, en un principio, se adopt6 la forma convencional académica para presentar y discutir
determinadas tematicas: los power points. La experiencia de utilizar power points nos mostrd
que las personas no captaban la idea que se queria transmitir porque no habia una proyeccion
permanente. En funcion a los resultados obtenidos con el data show y el power point,
adoptamos los soportes que frecuentemente utilizan los dirigentes en las reuniones formales: los
papelégrafos. Este soporte mantuvo todo el tiempo la idea o el tema que se queria transmitir,
incluso después de la reunidn programada. Por otro lado, a veces es dificil para un técnico
adoptar un lenguaje sencillo, al inicio utilizdbamos papeldgrafos pero con un lenguaje
complicado y, a veces, con ideas innecesarias; el reto de mejorar la comprension llevo a utilizar
una o dos palabras que representaban una idea que era respaldada con dibujos, esto mas que
todo para superar la barrera de la educacién formal. Al final, la utilizacion de papeldgrafos
sencillos trajo buenos resultados en los talleres con toda la comunidad. Un avance a este soporte
fue el ejercicio préactico (aprender haciendo) para mejorar la comprension (p.e. juego de roles en
Ampuero y otros 2005).



3.3.2 Técnicas de facilitacion para las discusiones

Una técnica utilizada para facilitar las discusiones de la comision de escenarios de costos y
tarifas, fue una planilla Excel programada. Esta Planilla se utilizé en dos oportunidades para el
calculo rapido de la relacion costo — beneficio (Comités A y D). Con esta herramienta se lleg6 a
dos propuestas de estructuras tarifarias que cubrian todos los costos, pero que no se validaron,
por factores externos, en reuniones formales con todos los socios.

Finalmente, con una particular dedicacion de tiempo, se desarroll6 un Juego de Roles sobre el
funcionamiento del Comité (Ampuero y otros 2005). Lo interesante de esta técnica fue su
naturaleza de ser adaptado a contextos particulares. El objetivo principal del juego fue de
mejorar la comprension, incrementar la capacidad de negociacion y motivar a los socios a
discutir sobre problemas reales del Comité en un ambiente distinto del normal. Los resultados
de esta herramienta fueron: a) La sensibilizacion de los socios sobre algunos problemas del
Comité; b) la discusion sobre problemas de la realidad y de sus posibles soluciones en un
espacio sin tension; y c) que los usuarios que usualmente no participaban en espacios formales
(mujeres, jovenes y personas de elevada edad) vertieron su opinién. Pero los limites encontrados
al implementar esta técnica fueron: la dificultad de ubicar al juego dentro de un proceso, la
dificultad de elevar los resultados del juego a un nivel formal, la falta de interés por ser una
actividad ficticia que simula la realidad, y que el juego sélo es efectivo cuando se juega con un
namero reducido de personas.

4. El cumplimiento de tres hipétesis para hacer eficaz la intervencién
Para que la intervencion sea mas eficaz se plantean las siguientes tres hipotesis:

. Los socios y la directiva aceptan la intervencion, quieren un cambio en la
gestion del Comité, y aceptan la legitimidad del equipo.

. La directiva cumple con su papel de co-organizar de la intervencion y de
implementar las decisiones tomadas.

° Existe una intervencién participativa: Los socios y la directiva se dan tiempo
para participar en el proceso e intervienen en la bisqueda de soluciones y la toma de
decisiones.

4.1 Los usuarios y directiva aceptan la intervencion

En efecto, si toda la comunidad no asume como legitima la intervencién del equipo, se corre el
riesgo de fracasar. En un ambiente con diferentes grupos de interés, es un reto fuerte, pero
necesario, lograr la aceptacion de todos para tener éxito.

En un principio no se trabaj6 sobre la construccion de una legitimidad representativa (Comité
A), ya que se asumia que seria una buena intervencion en tanto que los objetivos de los
dirigentes, entendidos como los representantes de los intereses de la poblacion, tendrian
concordancia con los objetivos del equipo. Y ciertamente, vimos que los intereses de los
dirigentes y de la mayoria de los usuarios de base eran diferentes (p.e. los dirigentes priorizaban
la elaboracion de un plan a futuro, pero los usuarios de base querian buscar soluciones a un
problema de préstamo del Comité a algunos usuarios).

Por otro lado, las intervenciones implican un proceso relativamente largo que ofrece resultados
importantes pero no visibles. Se pudo ver que mucha gente no muestra interés porque esta
acostumbrada intervenciones de corto plazo que concluyen con resultados tangibles que no
amerita la participacion intensa de toda la comunidad.

Por no articular los objetivos de todos los grupos de interés, no resaltar los resultados que se
veran al final del proceso, y por no haber explicado bien y a detalle los objetivos de la
metodologia y del proyecto, en un principio hubo dificultad de lograr la aceptacion de toda la
comunidad. A medida que se percataron de la dinamica de las intervenciones y después de
reiteradas explicaciones sobre el cardcter de la intervencion: fortalecimiento de la gestion del



Comité, recién obtuvimos la aceptacion de gran parte de los grupos de interés de cada Comité
intervenido formalmente (A, B, y C).

4.2 La directiva cumple con su papel de co organizador

El éxito de una intervencién con esta metodologia depende del interés y el acompafiamiento
constante de uno o varios individuos legitimos del Comité. Ellos son los intermediarios entre el
equipo y la comunidad. Al final, sélo en dos Comités intervenidos (A y B) se contd con la
aceptacion de la directiva y el apoyo constante de algunos miembros de la directiva, ademas de
permitir el acceso a sus espacios formales de discusion (Asambleas). Por el contrario, en las
otras dos intervenciones (Comité C y D), que coincidentemente eran en la zona sur, no hubo
interés por parte de la directiva debido a la coyuntura politica y pugnas internas por el manejo
del Comité.

Otro aspecto importante sobre el apoyo de la directiva es su nivel de capacidad de implementar
las decisiones colectivas que son resultado de las actividades programadas. En muchas
oportunidades, del cumplimiento de dichas decisiones depende la realizacion de otras
actividades, que en caso de no concretarse paran el proceso. Este hecho ocurri6 en nuestra
primera intervencion (Comité A), cuando la validacién de una propuesta de estructura tarifaria,
dependia del cumplimiento de la decisién colectiva del corte del servicio a los socios morosos
por concepto de un préstamo individual del Comité, el resultado fue que los miembros de la
directiva no tuvieron la capacidad de cortar a los morosos, por lo que la presentacion de la
propuesta de una nueva estructura tarifaria fue olvidada, porque no se puede presentar ninguna
propuesta si todavia hay desconfianza en el manejo financiero. En lo posterior, cuando la accion
de corte fue movida por el equipo, las discusiones tuvieron que retomarse desde el principio.

4.3 Intervencion participativa tanto en asistencia a las actividades como en las
discusiones y decisiones.

El reto mas complicado es garantizar no solo la participacion, sino también la intervencion
activa de todos los usuarios en las discusiones y toma de decisiones. El logro de estos dos
cometidos, mucho depende de la forma de las convocatorias y la forma en cdémo se motive a los
diferentes grupos de interés, en especial los méas débiles (mujeres, jovenes y personas con
elevada edad), a dar su opinion sobre el problema o tema en cuestion frente a otros.

Una gran dificultad en todas las intervenciones fue el tema de las convocatorias. No habia
mucho interés de asistir porque no entendian el o los temas a tratar. Por eso, el equipo insistio
en mejorar la explicacion a los usuarios de base para aumentar su interés. Por otro lado,
tampoco asistian por falta de tiempo, en las cuatro intervenciones la mayor parte de la poblacion
tiene la costumbre de trabajar todo el dia volviendo a su casa por las noches muy cansados.
Pensando en esto el equipo trat6 de adecuarse a la disponibilidad de tiempo de la comunidad sin
perjudicar el desempefio de sus actividades cotidianas. Aun asi fue duro incrementar los niveles
de participacién la poblacion, en varias oportunidades se postergaron las actividades
programadas por falta de quérum, y cuando se llevaron a cabo nunca se obtuvo una mayoria
absoluta.

Otra dificultad encontrada fue el miedo de intervenir de los grupos de interés mas débiles en las
reuniones formales con toda la comunidad donde mayormente deciden las personas con mayor
poder de negociacion (dirigentes y ex dirigentes). Organizar y facilitar discusiones frente a un
grupo de personas grande y con poder, no fue una accidn eficaz para motivar la intervencion de
los grupos débiles. Las dos estrategias que se utilizaron para motivar la intervencién en las
discusiones y decisiones, fue la conformacion de grupos focales y la implementacion de una
sistema de votacion para la priorizacion de los problemas (acépite 4.2).

Por otro lado, cuando se trataban de actividades que aparentaban tener poca importancia (p.e.
juego de roles), era comun la participacion de personas que se creia que tenian poca importancia
en las discusiones sobre el Comité (la cosmovision occidental de Bolivia). Lo negativo de este
hecho es la dificultad de elevar las decisiones a instancias formales, pero lo positivo fue la
creacion de un espacio donde los grupos con desventajas pudieron dar su punto de vista.



5 Impacto de la intervencion a través de la metodologia
5.1

La metodologia permitié que se trataran varios problemas que cominmente se pueden encontrar
en los Comités peri-urbanos del occidente de Bolivia que funcionan hace varios afios. Lo
peculiar fue que se trataron problemas que surgieron a partir de la demanda de la comunidad. En
ningn momento trabajamos sobre temas que creiamos que eran necesarios para garantizar la
sostenibilidad del Comité. En la tabla de abajo se pueden mostrar los temas que se discutieron
en funcion a los problemas priorizados con cada Comité intervenido:

Los temas trabajados

Comité A

Comité B

Comité C

Comité D

Cancelacion de las
deudas de algunos
usuarios por concepto
de un préstamo

Busqueda de un
acuerdo en la
distribucion de agua de
una micro cuenca entre
el Comité y una
asociacion de regantes

Rebaja del precio del
agua de los carros
cisterna para abastecer
al tanque del Comité

Modificacion de
estatutos y reglamentos,
definicion de un
modelo crganizacional,
y obtencién de una
personeria juridica,
tanto para el Comité
como para laOTB
(Organizacion
Territorial de Base)

Modificacion de
estatutos y reglamentos
del Comité, definicion

de un modelo

organizacional, y

obtencién de una

personeria juridica

Modificacion de
estatutos y reglamentos
del Comité, definicion

de un modelo

organizacional, y

obtencién de una

personeria juridica

Alternativas de solucién
a los problemas de aire
en lared

Mora y discusion sobre
escenarios de costos y
estructuras tarifarias

Mora y discusién sobre
escenarios de costos y
estructuras tarifarias

Manejo administrativo
y contable para el
Comité

Mora por el servicio y
los aportes por derechos
de conexién

Mora y discusién sobre
escenarios de costos y
estructuras tarifarias

Modificacion de
estatutos y reglamentos
del Comité, definicion

de un modelo

organizacional, y

obtencion de una

personeria juridica

Gestion de la cantidad y
calidad del agua

Tabla 1. Temas trabajados en funcion a los problemas priorizados por cada Comité

Como se puede ver en la tabla de arriba, un tema tratado en todos los Comités intervenidos
tenian que ver con la creacion o modificacion de los estatutos y reglamentos, la definicion de un
modelo organizacional y la obtencion de una personeria juridica. En dos de los Comités
intervenidos se tocd este tema de manera prioritaria porque la falta de claridad legal a nivel
interno y externo era un problema que dificultaba la gestion del Comité. A nivel interno porque
a falta de normas y de un reconocimiento legal, muchos dirigentes malversaban los recursos del
Comité sin temor a ser juzgados. Este hecho genera desconfianza entre 1os socios, quienes estan
menos dispuestos a aportar dinero al Comité. A nivel externo la falta de un reconocimiento legal
les impedia ser sujetos de cualquier tipo de financiamiento.



Otro tema tratado en tres de los Comités intervenidos fue la mora y discusion sobre escenarios
de costos y estructuras tarifarias (Comité A, B y D). Estos comités no cuentan con suficientes
recursos para cubrir todos sus costos. Cuando hay algun desperfecto en la infraestructura, hay la
costumbre de pedir cuotas a los socios. La incapacidad de cubrir todos sus costos se deben a
estructuras tarifarias mal elaboradas y a la falta de sensibilizacion sobre los impactos de la mora
en el funcionamiento del Comité. Para discutir sobre la mora y las tarifas se utilizaron varias
sesiones de juego de roles, mas que todo para sensibilizar sobre la mora, y la planilla Excel para
discutir alternativas de costos y tarifas.

Por otro lado, se tocaron otros temas méas especificos de cada Comité, como por ejemplo el
manejo administrativo y contable (Comité B), o la rebaja del costo del agua de los carros
cisterna (Comité C).

5.2 Los resultados obtenidos

Podemos dividir en dos los resultados obtenidos durante la intervencién: aquellos que fueron
visibles y otros no muy visibles pero importantes que se relacionan con un cambio de actitud de
los grupos de interés para mejorar la gestion del Comité.

Uno de los logros visibles en dos de los Comités intervenidos (Comité A y B) fue la redaccion y
validacion de estatutos y reglamentos, la definicion de un modelo de organizacion y la
obtencién de una personeria juridica. Estos resultados permitiran en el largo plazo facilitar la
obtencion de fuentes de financiamiento y reducir la incertidumbre de los socios sobre el dinero
invertido en el comité a consecuencia de malos manejos.

Si se evalua los resultados visibles en cada uno de los Comités intervenidos, en el Comité A se
lograron reducir los costos de energia eléctrica a través de una negociacion con la empresa de
electricidad del departamento de Cochabamba (ELFEC). Con la reduccién del costo de la
energia eléctrica se pudo contratar a un administrador y a un plomero. La posibilidad de una
reduccion de los costos de energia eléctrica nacié de la comision sobre escenarios de costos y
estructuras tarifarias. En esta fase los facilitadores jugaron un rol muy importante en conseguir e
interpretar una resolucién de dificil acceso y muy compleja de la superintendencia de
electricidad sobre categorias de consumo. El segundo resultado fue la reduccién de la mora
resultado de discusiones y acciones colectivas contra los morosos. En el segundo Comité
intervenido (Comité B) se pudo mejorar el manejo administrativo con la implementacion de un
Balance General de registro y analisis de cuentas sencillo que naci6 de las discusiones en una
comision y el desarrollo de una Planilla Excel con el mismo formato para facilitar el registro y
los célculos.

En los Comités de la zona Sur (Comités C y D) los logros no fueron tan impactantes,
posiblemente porque el apoyo de los dirigentes fue débil o se tocaron temas no prioritarios para
la coyuntura de ese momento. Para los Comités de la zona sur de la ciudad de Cochabamba la
principal prioridad es reducir el precio del agua de los carros cisterna o buscar otras fuentes de
abastecimiento. Para estos Comités no fue tan importante discutir estructuras tarifarias como en
el caso de Tiquipaya. En el Comité C las alternativas de solucién para rebajar el agua fueron
conseguir una fuente de agua o hidrante de la empresa municipal de la ciudad (SEMAPA) lo
mas cercana posible al sistema para reducir los costos de transporte del agua, y, a través de un
proceso informal de licitacion, fijar un contrato con un carro cisterna que transporte el agua a
menor precio. Durante la concretizacion de las alternativas de solucion se logré reducir el costo
del agua por metro clbico en un 20%. Esa rebaja no fue un logro tan impactante para dicho
Comité porque la idea inicial de los dirigentes, y otros de Comités aledafios (entre ellos el
Comité D), era negociar con prefectura del departamento y con SEMAPA una rebaja méas
representativa.

En relacion a los resultados no muy visibles pero importantes, se pude decir que hubo un
cambio fuerte en el primer Comité intervenido (Comité A). Fruto de nuestra intervencion se
devolvié la credibilidad de la comunidad hacia la directiva del comité.



Un resultado més general en todas nuestras intervenciones fue la apertura de espacios donde
grupos débiles dieron su opinion sobre una determinada temética o problema, estamos hablando
de las mujeres, jovenes y personas de elevada edad que normalmente son discriminados por los
grupos de interés con mas poder en las discusiones formales (una herramienta Util para este
cometido fue el juego de roles). Por otro lado, si bien los alcances de facilitacion de discusiones
no llegaron a un nivel que involucre a actores externos, de alguna manera se empoderaron a
algunos representantes del Comité para equilibrar las negociaciones frente a grupos de interés
externos con influencia en la gestion interna del Comité, proveyéndoles de informacién muy
importante (p.e. la resolucion de la superintendencia de electricidad).

También es importante mencionar los impactos negativos de esta experiencia. Algunos grupos
de interés trataron de capturar el proceso de intervencién para fines personales, para esto hay
que ser muy claros en definir reglas precisas sobre la intervencion antes de empezar.

6 Pertinencia de la metodologia

Al final se pudo ver que los problemas, y por ende las prioridades, son diferentes cuando se
intervienen en Comités peri-urbanos de diferentes localidades, y también cuando son Comités
nuevos o antiguos. La metodologia que desarrollamos més se adecuaba a mejorar la gestién de
Comités que por lo menos tenian una vida mayor a tres afios, por este motivo los resultados no
fueron los esperados en los Comités nuevos de la zona sur donde los problemas son diferentes.

Otro aspecto que nos cuestionamos durante nuestras intervenciones, era si realmente era
conveniente iniciar la secuencia de actividades de la metodologia desde cero, 0 quiza resultaba
mas efectivo trabajar en funcion a demandas especificas. Para tratar de resolver este dilema
trabajamos con dos Comités respondiendo a algunas demandas. Uno de estos Comités se
encontraba en Tiquipaya (Comité E) y demandaba asesoramiento de alternativas de solucién
para discutir sobre la distribucién del agua, y sobre escenarios de tarifas antes y después del uso
de una bomba. Al final no bast6 con dotarles de alternativas de solucion a través de un taller de
una mafana, el verdadero problema del Comité estaba en como convertir las alternativas de
solucion en resultados concretos.

Por otro lado, la metodologia no pudo solucionar tanto como hubiésemos querido el principal
problema que enfrentaban los dos Comités de la zona sur (Comité C y D): la rebaja considerable
del costo del agua, porque, ademas de los grupos de interés internos, este aspecto dependia de
las decisiones de grupos de interés externos.

Finalmente es necesario evaluar la pertinencia de la metodologia en términos del tiempo de la
intervencion. Se puede concluir que la poblacion se cansa de constantes intervenciones. Es
necesario buscar un equilibrio entre una intervencion legitima pero que disminuya el interés de
la comunidad por actividades largas que tardan en mostrar resultados.

Conclusiones

De la revista de literatura se pudo explicitar la importancia de la gestion comunitaria al
momento de brindar y administrar el servicio de abastecimiento de agua en Comités de zonas
peri-urbanas. Sin embargo hasta la fecha, estos sistemas casi en la totalidad de los casos no
reciben apoyo y por eso se quedan a menudo en una situacion de baja calidad del servicio. El
proyecto Negowat, en vista de esta necesidad, propuso disefiar y probar una metodologia de
apoyo a Comités peri-urbanos. Este trabajo fue poco a poco socializado en las zonas donde se
trabajo, y en Tiquipaya las demandas de apoyo rapidamente superaron las capacidades del
equipo, lo que muestra la gran necesidad de intervenciones de este tipo.

Esta metodologia es solamente un primer paso. En Bolivia, no hay una figura clara de quien
podria proponer estos servicios de apoyo a Comités peri-urbanos de manera sostenible. Por
ejemplo, podrian ser la empresa municipal (esto se ve con éxito en Haiti y con fracaso en Lima,
ver Courivaud, 2005), micro-empresas, 0 asociaciones de Comités. En la zona Sur de la ciudad



de Cochabamba, existe una asociacién de Comités con la finalidad de apoyar y fortalecer a sus
asociados. Aunque varias soluciones ya existen, sigue la pregunta, si estos Comités deben pagar
por este apoyo (y si estan en la capacidad de pagar y con la voluntad de recibir este apoyo), o si
el gobierno o el municipio aceptaran de co-financiar este apoyo.
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