Le laboratoire de préservation des bois
Systeme de management qualité ISO 17025

Luc MARTIN — Responsable qualité de I'unité de recherche
« Production et valorisation des bois tropicaux et méditerranéens »
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Présentation du laboratoire
®® L

Thématique de recherche
Utilisation rationnelle des matériaux ligno-cellulosiques (bois)
Durée de vie des ouvrages

Produits de traitement a faible impact environnemental

Missions principales

Utilisation rationnelle des bois tropicaux et méditerranéens en tant
qu’éco matériaux

Mise au point de produits et de traitement du bois a faible impact
environnemental

Evaluation des produits de préservation des bois
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Présentation du laboratoire
L X X DN

Activites
Recherche

Expertises

Essais
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Présentation du laboratoire
L X X DN

Activités
Recherche

Expertises

Essais cofrac

Accréditation COFRAC n°1-1686 pour 8 essais Z

Durabilité du bois et de ses dérivés
Efficacité des produits de préservation

Efficacité des barrieres anti-termites
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L’accréditation
®® L

Accréditation ?

« Procédure par laquelle un organisme faisant autorité reconnait

formellement un organisme ou un individu compeétent pour

effectuer des taches spécifiques »

- Accréditation = reconnaissance de compétences
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L’accréditation

Accrédite

ISO 17021

cofrac

£5

Accrédite ISO 17020

Accrédite

ISO 17025

\/

Organismes certificateurs
Ex : AFAQ, BVC etc....

Organismes d’inspection || Laboratoires d’étalonnages
et/ou d’essais

Certifient ' ISO 9001
ISO 14001...

Conformité Systéeme
Qualité

Ex : APAVE
' Normes sécurité... ' Normes d’essais...
Conformité, sécurité des Certificats
appareils d’étalonnage
Controles phyto-sanitaire Rapports d’essais

Controles batiments .. .
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L’accreditation

Accrédite

ISO 17021

cofrac

]

Accrédite ISO 17020

Accrédite

ISO 17025

\/

Organismes certificateurs
Ex : AFAQ, BVC etc....

Organismes d’inspection || Laboratoires d’étalonnages
et/ou d’essais

Certifient l ISO 9001
ISO 14001...

Conformité Systeme
Qualité

Ex : APAVE
l Normes sécurité... l Normes d’essais...
Conformité, sécurité des Certificats
appareils d’étalonnage
Controles phyto-sanitaire... Rapports d’essais
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L’accréditation
L X X DN

La norme ISO 17025

« Exigences générales concernant la compétence des
laboratoires d’étalonnages et d’essais »

Exigences managériales Chapitre 4
SO 17025
~1S0 9001
+
. . 5M hapi
Exigences techniques N\ Chapitre 5

J J / SO 17025
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L’accréditation
®® L

Audit d’accréditation

’examen porte sur le « savoir-faire » du laboratoire :

- Examen de ’organisation qualité par un auditeur qualiticien

- Examen de la compétence technique du laboratoire par des

auditeurs techniques

-> Examen des rapports d’audit par des pairs au sein de commissions

Puis :

Examens périodiques de la compétence des laboratoires accrediteés

La recherche agronomique pour le développement ‘ c I ra d



L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

Audit Initial

1 Auditeur Qualiticien

+ Auditeurs Techniques
(permettant de couvrir tout

le domaine d’accréditation)
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

Audit de suivi (1)

12 mois

A.initial

(1) => 1 Auditeur Qualiticien

+ 1 Auditeur Technique
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1)

12 mois 15 mois

A.initial Audit de suivi (2)

(2) = 1 Auditeur Qualiticien Technique

La recherche agronomique pour le développement ‘ c I ra d



L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) Audit de suivi (3)

12 mois 15 mois 15 mois

A.initial A.suivi (2)

(3) = 1 Auditeur Qualiticien Technique
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) A.suivi (3) Audit Renouvellement
15 mois

15 mois

15 mois

12 mois

A.initial A.suivi (2)

1 Auditeur Qualiticien

+ Auditeurs Techniques
(permettant de couvrir tout

le domaine d’accréditation)
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) A.suivi (3) A.Renouvellement
15 mois

12 mois 15 mois 15 mois

A.initial A.suivi (2)

18 mois

Audit de suivi (4)

(4) = 1 Auditeur Qualiticien Technique
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) A.suivi (3) A.Renouvellement
15 mois

12 mois 15 mois 15 mois

A.initial A.suivi (2)

18 mois

18 mois

(5) = 1 Auditeur Qualiticien

+ 1 Auditeur Technique

Audit de suivi (5)
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) A.suivi (3) A.Renouvellement
15 mois

12 mois 15 mois 15 mois

A.initial A.suivi (2)

18 mois

Audit de suivi (6) A.suivi (4)

18 mois

(6) = 1 Auditeur Qualiticien Technique

A.suivi (5)
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L’accréditation
L X X DN

Cycle des audits d’accréditation

A.suivi (1) A.suivi (3) Audit Renouvellement
15 mois

12 mois 15 mois 15 mois

A.initial A.suivi (2)

18 mois
18 mois

A.suivi (6) A.suivi (4)

18 mois

A.suivi (5)
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Organisation du laboratoire

Main d’oceuvre

Mi l‘ieu

N

\ Incertitude

/

/

Méthode

Matiere

>
/ Résultat d’essais

Matériel
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Organisation du laboratoire
900 @

— .
Main d’ceuvre Milieu Le personnel
Facteurs humains

Incertitude
>

Résultat d’essais

Méthode Matiere Matériel
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Organisation du laboratoire

Organigramme

Chef de Uunité

Resp. qualité

Secrétariat

Resp. équipe Resp. menuiserie

—

Resp. technique

Menuisier

Technicien

Le personnel

Moyens de maitrise

Lettres de mission
Suppléances

Formation / qualification /
habilitation

IR RN

Accueil des nouveaux
arrivants
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Organisation du laboratoire

Laboratoires
Main d’ceuvre Milieu Salles climatiques
Installations et conditions
ambiantes .
Incertitude
>

Résultat d’essais

Méthode

Matiere

Matériel
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Organisation du laboratoire
L L L B

4 laboratoires Laboratoires

(entomologie mycologie & chimie) Salles climatiques

7 salles climatisées

Objectif

= Maitrise de I’environnement d’essais

Moyens mis en ocsuvre

-  Systeme contrOle d’acces

== Suivi température et hygrométrie
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Organisation du laboratoire

T ”
Main d’ceuvre Milieu Méthodes d’essais
Incertitude
>
Résultat d’essais
Méthode
Méthodes d’essais Matiere Matériel

Validation de
méthodes

Echantillonnage
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Organisation du laboratoire
e &

Essais normalisés

EN73 Essai vieillissement eévaporation

EN84 Essai vieillissement délavage Methodes d’essais
EN113 Essai champighons

EN117 & EN118 Essais termites

XP ENV12038 Essais panneaux

XP X 41-542 Essai vieillissement percolation

XP X 41-550 Essai barriere anti-termites

Confirmation des essais seulement

Pas de validation de méthode

+ Pas d’échantillonnage
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Organisation du laboratoire

Main d’ceuvre

Objets d’essais

Milieu

N

\ Incertitude
>

Méthode

Matiere

Manutention des
objets d’essais

Résultat d’essais

Matériel
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Organisation du laboratoire
L L L B

Opérations a réaliser Objets d’essais

A réception

=P Enregistrement de [’échantillon
== Veérification de [’état de ’échantillon
-=P Repérage, référencement de ’échantillon

Au cours de ’essai

=P |nformations nécessaires disponibles

Apreés l’essai

=P Respecter les exigences du client et/ou de la réglementation
=P Durée et conditions de conservation de ’échantillon définies
- Aire de stockage adaptée
= Elimination de ’échantillon

(respect confidentialité, réglementation)
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Organisation du laboratoire

Main d’oceuvre

Métrologie

Milieu

N

\ Incertitude
>

/

/

Méthode

Matiere

Résultat d’essais

Matériel

Equipement

Tracabilité du
mesurage
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Organisation du laboratoire
e &

Fonction Métrologie Métrologie

1. Détermination des besoins de mesure du laboratoire

2. Inventaire du parc d’instruments - Liste ~60 appareils
|dentification des instruments devant faire [’objet d’un suivi métrologique

particulier

3. Vérifier I’adéquation entre les moyens et les besoins

Il y a adéquation entre l’instrument et la grandeur a quantifier lorsque

’incertitude associée au résultat de la mesure est en harmonie avec la

tolérance de la spécification (on parle de « capabilité » de ’instrument)
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Organisation du laboratoire
29000 @

Suivi des instruments de mesure L
Metrologie

> Etalonnage des équipements dont |’utilisation affecte
significativement les résultats d’essais
-> Définition de la périodicité de vérification
(Prise en compte fréquence, conditions d’utilisation etc....)
Raccordement aux étalons nationaux
Etalon reconnu —t— Incertitude sur I’étalon
t }
Instrument de mesure | | | Incertitude sur I’instrument
t }
Mesurage | | | Incertitude sur le résultat de la mesure

, , . Tolérance associée a la grandeur a

mesurer .
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Organisation du laboratoire
L L L B

Exemple de vérification

Pied a coulisse

Etalonnage

Cales étalons

Vérification
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Cichier Edition Affichage Inzertion Format Ouotilz Données  Fenétre 7 =1

@Hléﬁ“&laéamnm- @ = 5 22 iy B o

. —E=EE € % m 4= L .
051 j —| =5ICa1<2; "R'EFUS" JSICE1 <3, "ACCEFTATION AVEC RISQUE" "ACCEPTATICN")
A B | c | D | E | F EBare de fomule[ G [ m | ] =
ustesse
Erreur
miaximale
Lecture 1 Lecture 2 Lecture 3 Lecture 4 Lecture S Moyenne YOW des cales de justesse
hezure M° [ [ [Imim) (imim) (imim) [imim) Etalons (imm) Ej (pm} IEjl{pmy Jipm):
1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i 0
2 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 1,00 A0 10
3 4 99 4,99 499 4,99 499 499 5,00 A0 10 10
4 2999 2939 29 34 2934 29 34 2999 30,00 -0 10
5 200,00 199 85 200,00 199 85 199 85 195 99 200,00 -0 10
idélité : cale de 1 mm cale de 5 mm cale de 30 mm cale de 200 mm
Bas Haut Bas Haut Basz Haurt Basz Haurt
cart 1 (pm) =0 i &0 0 -E0 0 &0 -0
cart 2 (pm) -0 0 -4n 0 60 -0 -an -0
cart 3 (pm) -0 0 -4n 0 -50 o 70 -0
cart 4 (pm) -50 0 -4n 0 -50 o a0 -30
cart 5 (pm) 40 1] _50 0 G0 0 _&0 _30
foyenne (pm) -44 u] -44 0 -a6 -2 -G2 =22
Erreur de fidélit | (pm) | [ 0 [ 0 [ 8 12 12
ifference des a4 a4 54 60
WOYENNES [P
| () | 62|
=-Ti (EMN113 et EMN117) 0,40 mm Tolérance supérieurs - Tolérance inférisure pour les normes EM113 et EM11T (en mm)
=-Ti (ER118) 2,00 mm Tolérance supérieure - Tolérance inférieure pour la norme EMN118 (en mm)
Horme Cp Décision Signature de I'AM, de I'AQ ou du CM :
EH113 3,2 ACCEPTATION
EHA17 3,2 ACCEPTATION
EH118 16,1 ACCEPTATION
w, PIEDS / |41

|| C oMl



Organisation du laboratoire

Main d'ceuvre

Incertitudes

Milieu

AN

\ Incertitude

» sur les résultats

Méthode

Matiere

d’essais

Matériel
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Organisation du laboratoire
e &

2 méthodes appliquées au laboratoire Incertitudes

—»  Méthode « analytique »
GUM (NF ENV 130005) Guide pour I'expression de l'incertitude de mesure
—» Méthode « globale »

ISO 5725 Exactitude (justesse et fidélité) des résultats et méthodes de mesure

+ Essais interlaboratoires

= Sources d’informations pour évaluer les incertitudes
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Résumeée
o INFRASTRUCTURES

EQUIPE

* 7 salles climatisées
(Température et hygromeatrie controlées)

FEEES . ,
L Salle d'essais termites

Charchaor

* 3 laboratoires

: ¢ W - (Entomologie - Mycologie — Chimie)
" . _' 1 e .
m. _ 0 I e iy * 4 tunnels d'évaporation
I 4 : - (Température et anémométrie contrdlées)
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Tunnel d'évaporation
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En\nrnnnement L3 "
d'essais
Résultats\
d'éssais !
Produits de Instruments -:rj_-;,; &
@ MEthﬂdef . BT @presenratmn i de mesure___ J-+ee

t A S
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€ DOCUMENTATION
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(E T ERT 2R L.

o
.J_:"'Eh -.'l'-'

© CELLULE METROLOGIE

= \érification et ajustage

o
des instruments de mesure '

» Installation d'un logiciel
de gestion de parc de matériels

EX R TSR E LS

T( Recaptmn ) 5
(Identlflcahnn) ""

s Evaluation des incertitudes
de mesures

e
Methodes
d'essais




Conclusion
®® L

Un systeme de management qualité selon l’'ISO 17025
permet de :

1. Maitriser ’ensemble des facteurs et activiteés relatifs
a la réalisation d’essais et d’étalonnages

2. Améliorer ses pratiques en continu

3. Satisfaire ses clients internes et externes
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Conclusion
o

MERCI | Des Questions ????

Pour plus d’informations :
Luc MARTIN

UPR40 « Bois tropicaux »

75, rue Jean-Francois Breton - TA B-40/16

34398 Montpellier Cedex 5

Tél: +33467 616526-Fax: +33467 615725
luc.martin@cirad.fr
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