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Contexte
Le programme PACTE a initialement focalisé son effort de suivi et évaluation des effets de

son intervention au niveau de l’échelle locale. A travers son système de suivi et évaluation et

les travaux de recherche qui ont été réalisés, cela a permis de documenter les changements

de posture et pratiques des acteurs au niveau des zones d’intervention du projet.

Au début de cette année, le programme a jugé utile de mener une analyse critique aussi sur

les changements de posture et de pratiques générés chez les partenaires de pilotage et de

mise en œuvre aux échelles centrale et régionale. Dans le cadre de cet exercice, qui se veut

réflexif, une approche d’évaluation orientée changement (i.e. la récolte des incidences) a

été adaptée et est en cours de mise enœuvre.

Suite à une phase d’analyse documentaire et de collecte et analyse de données à travers des

entretiens avec un échantillon de représentants des partenaires du PACTE au niveau national

et dans deux des cinq régions d’intervention du projet, le présent atelier est organisé pour

partager et mettre en débat les premiers résultats de l’évaluation.

Objectifs
1. Partager, discuter et préciser les résultats de l’analyse des données collectées sur les

changements de posture et de pratiques au sein du réseau des partenaires de

conception et de mise enœuvre du programme.

2. Identifier les principales leçons à tirer de cette analyse.

Programme de la journée

2



Présentation des résultats
1. Cadre d’analyse

Le cadre d’analyse des changement inspiré de modèles en science comportementales a été

présenté suivant le modèle ci de-suite.

* La définition des termes utilisés se trouve dans la présentation PowerPoint (Annexe 4).

Il a été précisé que le choix méthodologique a été fait de comparer les changements en

fonction de 4 groupes d’acteurs (Cercle 1, 2, 3, 4). Les cercles sont définis en fonction du

type d’implication dans le déroulement de PACTE (expérience) et du degré de connaissance

et de compréhension de la démarche PACTE (exposition). Une brève description des

caractéristiques de chaque cercle ainsi que leur composition est présentée dans l’image

suivante.
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2. Changements

La première partie de la présentation a permis de restituer une vue générale, puis détaillée

par cercle, des principaux changements constatés et de leur occurrence relative dans chacun

des groupes.

* Détail du graphique par cercle dans la présentation PowerPoint (Annexe 4).

3. Facteurs

L’évaluation a aussi permis l’identification des principaux facteurs favorables et défavorables

au développement d’une démarche de planification participative intégrée. L’identification a

été faite sur la base des mentions faites par les personnes interrogées dans le cadre des 40

entretiens (voir les tableaux suivants) ainsi que sur la base de l’analyse documentaire.

Facteurs défavorables :
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Facteurs favorables :

4. Contributions du programme

Les contributions du PACTE à l'émergence des changements a été aussi analysée sur les

données récoltées dans les entretiens et l’analyse des documents.

Les contributions du PACTE ont été organisées dans quatre principaux types.

Outputs PACTE On contribué à … Type de

contribution

- Formation-action CADR

- Formation DRPS

- Ateliers de réflexion

- Accompagnement tout le long de la

démarche,

- Développer des interactions fortes entre

C1 et C2

- Développer l’intérêt d’autres acteurs

associés (AFA)

Ateliers de

conception et de

formation

Étapes de la planification

- Diagnostic

- Réunions du CT

- Phase expertise

- un espace d’expérimentation (action /

expérience) où de nouvelles pratiques sont

testées et observées.

- la consolidation des capacités (C2).

- Rendre compréhensible et convaincre

certains acteurs indirectement impliqués de

l’utilité de la démarche PACTE

Apprentissage

dans l’action &

persuasion

- CSO-R

- CSO-N

- créer un espace de contact entre plusieurs

acteurs de l’administration et avec des

partenaires extérieurs (STEG, SONEDE…).

- renforcer et développer des relations de

collaborations

Espaces de

concertation et de

gouvernance

- Stage collectifs, travaux

des étudiants

(Portés en collaboration

entre organismes de

recherche et avec l’appui

de l’administration

(Nat/Rég)

- Renforcer le partenariat et créer plus

d’interactions entre recherche et

administration (niv N et R).

Travaux de

recherche
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5. Conclusions

La présentation s’est terminée par une synthèse des principales conclusions et tendances

relatives aux changements de posture et de pratiques évoqués par les acteurs.

Lancement des travaux de groupe
Suite à la présentation des résultats de l’évaluation, les participants ont formé quatre

groupes. Trois groupes ont pris connaissance et analysé plus en détail les changements

relatifs à un cercle d’acteurs (NB le cercle 4 n’a pas fait l’objet de travaux de groupe). Le

dernier groupe s’est penché sur les contributions de PACTE aux dynamiques de changement.

Les termes de référence des travaux de groupe ainsi que leur composition sont présentés ci

de-suite.

Termes de référence pour le travail sur les
Cercles d’acteurs et les changements

Termes de référence pour le travail sur les
contributions du PACTE

● Prendre connaissance des informations
détaillées relatives au Cercle

● Compléter, illustrer avec d’autres
exemples concrets les changements

● Documenter les désaccords avec les
résultats observés en les justifiant avec
éléments et exemples concrets

● Échanger sur la durabilité des
changements de posture et pratiques

● Identifier les actions / facteurs qui
influencent positivement ou
négativement les changements

● S’accorder sur une synthèse de 10 min
(max)

● Prendre connaissance la ligne de temps
avec les contributions du programme

● Compléter avec d’autres outputs /
contributions

● Indiquer les contributions plus
significatives aux changements
observés

● Échanger sur les forces et limites de
chaque contribution

● S’accorder sur une synthèse de 10 min
(max)
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Composition des groupes

Synthèse des travaux de groupe

A. Cercle 1

Phase enrichissement des changements :
Le groupe a lu les changements progressivement en faisant des commentaires et ajouts :

*Intérêt

- Les participants supposent que les institutions de recherche ont apprécié l’approche

partenariale. En l’absence de représentants de l’INAT/INRGREF cela n’a pas pu être

confirmé.

- Remarque : les participants se sont questionnés sur la spécificité des changements

de l’INAT/INRGREF au sein de ce cercle.

*Posture

- Les participants confirment les changements de la DGACTA et ajoutent qu’ils ont

maintenant une posture de facilitation, de coordination.

- CIRAD: Regard plus systémique sur le contexte de l’action publique en Tunisie.

*Capacités

- Les acteurs mentionnent un changement pour la DGACTA qui a acquis des capacités

de compréhension du niveau local et régional et des capacités d’exercer un

leadership pour l’innovation en action publique. Il y a eu une réflexion sur le fait

d’ajouter ou non un changement pour certains acteurs qui se considèrent comme

ayant changé bien avant PACTE.
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- CIRAD: compétences renforcées en facilitation, organisation de formations et

d’ateliers de co-construction pour intégrer les partenaires dans l’amélioration du

pilotage du projet.

Les changements ont été enrichis en ajoutant des changements pour le CIRAD, non inclus

dans la restitution des résultats. Toutefois, il y a eu des difficultés pour les formuler en raison

de l’hétérogénéité du groupe de chercheurs impliqués.

Phase réflexion sur durabilité et mécanisme de diffusion:
Les participants ont discuté des opportunités et facteurs qui leur semblent les plus
importants ci dessous :

- Les autres projets comme opportunité pour diffusion de d’innovations de PACTE
(DARAL/PROSOL) là où la DGACTA à une influence, et l’expérience de Bizerte.

- Les formations comme des leviers pour convaincre. Comme par exemple des agents
de l’AFA invités en mode observation et qui sont maintenant très intéressés.

- Les CSO (R&C) évoqués comme plateforme intéressante de diffusion de l’approche.
Les équipes PACTE ont pu y expliquer et communiquer sur les activités, cela à éveillé
progressivement l'intérêt de certains partenaires (ex: vision qu’il y a peu de conflits
dans la mise enœuvre et que la population est coopérative).

Comme risques (changements fragiles) les participants identifient plusieurs points :
- Sur la durabilité des relations partenariales avec la recherche hors PACTE. Les

participants (en particulier de la DGACTA) disent que le Programme National ne
permet pas cette collaboration, seulement une assistance en mode prestation
ponctuelle.

- La même considération est faite pour les autres partenariats (OEP, AFA) et la
nécessité d'institutionnaliser des partenariats pour garantir une collaboration de long
terme en non seulement sur le mode prestataire est notée. La contrainte principale
est budgétaire.

- Sujet évoqué mais pas approfondi est le risque de l’affaiblissement des relations
entre le niveau central et régional après le projet.

Comme facteurs décisifs (+/-) pour la durabilité de l’approche, les participants insistent sur
- Le portage politique avec la Stratégie ACTA et l'institutionnalisation du métier CADR.

“Sinon l’approche reste circonscrite aux cadre des projets de développement”.
- La confirmation des orientations stratégiques et un effort soutenu de l’UGO/DGACTA

pour partager l’expérience et les leçons tirées de PACTE dans le contexte de la
restructuration en cours du MAHRP.

- L’incertitude par rapport au rôle futur des municipalités qui sont un levier important
pour l’institutionnalisation de la démarche de planification territoriale.

- Le participant de l’UGO explique certaines opportunités institutionnelles comme par
exemple le fait que la DGACTA a pu contribuer aux réflexions sur la stratégie AFA.
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B. Cercle 2

Phase enrichissement des changements :
*Intérêt

- Les participants ont ajouté un changement d’intérêt pour une “gouvernance

territoriale locale”. Des points de vue différents ont été notés pour ce qui est du

découpage territorial avec certains acteurs plus favorables à l’utilisation des limites

administratives (DRPS, CADR) et d’autres plus ouvert à une définition des limites en

cohérence avec les objectifs de la démarche (i.e. territoires de vie) (CADR).

- Les CADR et les DRPS présents dans le groupe ont affirmé leur intérêt pour une

qualité reconnue de toute la démarche et non pas juste pour le diagnostic. Ainsi, les

participants ont commenté sur « les besoins réels de la population » qu’ils ont bien

concentré sur les besoins qualitatifs (sur le terrain) et quantitatifs (dans

l’administration).

En plus des remarques sur les changements, un participant (CADR) a formulé une
recommandation en disant que dans le futur on devrait renforcer l’équipe CADR par des
spécialistes matières.

*Posture

- Les participants ont modifié l’une des formulations pour insister non seulement sur

la remise en question d’une approche purement technique mais sur l’adoption par

les acteurs d’une approche basée sur la communication en plus de la technicité.

*Capacités

- Sur la gestion des conflits, les participants disaient que les DRPS ont aussi renforcé

leurs capacités sur la gestion des conflits, ils disaient qu’il y a des conflits ne peuvent

être résolu que par les DRPS (exemple pendant les ateliers de planification)

- Deux CADR mentionnent que les DRPS travaillaient de manière sectorielle mais que

actuellement ils sont toujours présents dans l’accompagnement du processus (dans

les réunions/ ateliers). Ils présentent les avancements du PACTE et gèrent les conflits

avec le CT au sein des ateliers de planification.

*Intentions

- Sur la volonté des CADR et des DRPS de reproduire le diagnostic type PACTE dans

leurs activités, les participants disaient que ce changement dépend de la disponibilité

des moyens logistiques, humains et financiers (indemnités) et une CADR dit que le

diagnostic doit être fait avec un rythme plus accéléré.

- Sur la volonté de transposer le découpage territorial de PACTE dans les futures

activités, il y a trois membres du groupe qui ont dit qu’on doit suivre le nouveau

découpage administratif fait par l’Office de Topographie et du Cadastre (OTC) et le

gouvernorat et ça nous donne plus de souplesse dans notre travail (DRPS, CADR). Un

CADR disait qu’on peut mobiliser ce découpage selon les objectifs de la démarche.

Les autres membres du groupe (3) ont validé ce changement et voient que ce

découpage facilite beaucoup le travail.
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*Pratiques personnelles

- Les membres du groupe provenant du gouvernorat de Sidi Bouzid ont contesté le

point « Pas de Changement de pratiques individuelles des DRPS hors PACTE » en

disant qu’aujourd’hui les DRPS ont eu des changements en terme de communication,

facilitation, accompagnement qui vont être mobilisés sans doute dans d’autres

projets.

*Pratiques organisationnelles

- Les participants ont commenté le changement « relations et dialogues largement

renforcés avec les municipalités » en disant que vu le changement du contexte

politique, on est maintenant plus dirigés vers les autorités locales (délégué, omda)

- Concernant l’appui ponctuel des CADR/DRPS pour l’activité d’autres services,

l’expérience de Kef est venue confirmer les résultats présentés. Au niveau du Kef, le

service ayant reçu cet appui était celui en charge du recensement statistique.

Phase réflexion sur durabilité et mécanisme de diffusion:

Concernant la durabilité des changements, le groupe était d’accord sur le fait que les
changements de comportement au niveau de ce cercle sont durables. Toutefois, le fait
d’assumer ces nouveaux rôles de médiation, de facilitation entre l’administration et la
population et le fait de promouvoir des interventions systémiques et intégrées dépendent
d’une côté de l’institutionnalisation du métier CADR et de l’autre côté de la confirmation au
niveau de la stratégie nationale de l’adoption de la démarche PACTE.

Les relations qui ont été renforcées au sein du CRDA et entre services sont aujourd’hui liées
à des tâches du projet et risquent d’être réduites après la fin du projet.

C. Cercle 3

Phase enrichissement des changements :

Le groupe a examiné les changements un par un, puis il est passé à la confirmation des

résultats présentés ou à la contestation des affirmations.

*Intérêt

- Le groupe confirme tous les changements d'intérêt et envisage d'ajouter d'autres

modifications.

Les nouveaux changements discutés sont les suivants :

- Il y à de l'intérêt pour cette démarche qui amène à travailler dans des zones ciblées,

limitées dans l'espace, ce qui résulte en des interventions plus efficaces et plus

faciles. (Évoqué initialement par un DRPS).
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- L'expérience du programme PACTE donne l'opportunité de dupliquer la démarche

dans d'autres projets, tels que l'aménagement foncier et le projet PROSOL. (Évoqué

initialement par un représentant AFA).

- Il y a de l'intérêt pour la possibilité d'insérer certaines actions des PADITs au niveau

du PDL de la municipalité. (Évoqué initialement par un DRPS).

- Le groupe manifeste de l'intérêt pour l'élaboration d'un manuel de procédures pour

le programme PACTE (pour la capitalisation des résultats). (Évoqué initialement par

un représentant de l'Arrondissement CES)

*Posture

- La majorité des personnes disent avoir déjà une posture ouverte et à l’écoute des

agriculteurs et une pratique de terrain (renforcée avec PACTE). Le groupe à accepté

ce changement et l’a corroboré avec des exemples liés:

- aux processus de gestion du foncier (AFA) qui amènent à de nombreuses

confrontations sur le terrain. Pour le cas du remembrement, il est

mentionnée que les agents de l’AFA sont devenus plus souples avec

l'agriculteur et réalisent une sensibilisation plus efficace;

- à la réalisation des travaux de CES (DRPS), pour lesquels la définition de

l’emplacement des ouvrages est parfois occasion de discussion avec la
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population. Suite à ces discussions, l’administration a montré la capacité

d’écouter et de modifier le choix de l’emplacement initial (à condition de

viabilité technique et même niveau de priorité de l’ouvrage);

- La moitié des personnes interrogées se sentent plus ouvertes et voient comme

nécessaire de continuer à travailler en collaboration avec d'autres services. Le groupe

confirme que c’est une nouveauté amenée par le programme PACTE. De manière

particulière, c’est le cas pour la collaboration entre l'AFA et l'OEP. Avant le projet

PACTE, l’AFA travaillait avec la CRDA mais seulement avec les arrondissements de Sol

et Génie Rural. Un autre exemple de collaboration est celui avec l’AVFA sur les

aspects de formation.

- 1 personne de l’OEP évoque avoir changé de posture et avoir aujourd’hui un intérêt à

construire une relation horizontale.

Certains membres du groupe (DRPS) contredisent la perception d’un changement de posture

lié à la collaboration entre services (en particulier l’OEP). Ils disent que cela est plus une

exigence liée à la convention signée entre l'OEP et la DGACTA qu'un choix “propre” de

travailler dans la zone du projet et de se rapprocher de la population dans le cadre de ses

activités.

*Capacité

- Le groupe contredit l’affirmation: aucun changement de capacité n'a été évoqué pour

la plupart des interviewés. Le groupe n'a pas accepté ce point car il estime qu'il ne

faut pas généraliser.

- Les autres changements sont acceptés par le groupe.

Autres remarques faites pendant les échanges :

- Importance du partage d'expérience entre partenaires (CADR-AVFA);

- L'intérêt pour l'élaboration d'un référentiel qui capitalise sur les apprentissages du

projet PACTE afin de renforcer les capacités des acteurs;

- Le projet PACTE a été une plateforme qui a permis aux acteurs de se réunir ce qui a

facilité les échanges (AVFA).

- On a vu la création de synergies entre les différents intervenants (soulignée par le

DRPS).

*Intention

- Le groupe a relevé une contradiction entre les formulations de deux changements

(point 1) et (point 2) et a validé la formulation du deuxième: La moitié des acteurs de

ce cercle souhaite continuer à travailler en collaboration avec d’autres services dans

leurs activités.

- Certaines personnes de l'AFA et de l'OEP seraient prêtes à participer à la formation

CADR. Ils ont accepté ce changement, soulignant un point négatif lié à la
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non-participation dès le départ de l'AFA aux réunions avec le CT, au CSO, et aux

formations des CADR. Ceci aurait permis aux agents de l’AFA d’avoir une meilleure

connaissance du programme et de pouvoir communiquer ces informations aux

agriculteurs (avec des conséquences bénéfiques sur leur crédibilité).

- Le groupe a accepté les autres changements. Les arrondissements partagent le

même avis que l'AFA, montrant une volonté de participer davantage aux réunions

avec les CADR.

- L'AFA mentionne qu'ils ont l'intérêt de créer une structure unique ou une unité de

financement commun pour le développement agricole et rural. (AFA).

*Pratiques personnelles

- Le groupe a accepté les changements.

Le DRPS indique qu'il est nécessaire d'évaluer le taux de satisfaction de la population (DRPS

Farid).

*Pratiques organisationnelles

- Les relations au sein du CRDA sont renforcées entre les services, et il y a davantage

d'échanges entre eux. Le changement est accepté.

- Le groupe confirme que lorsqu'il y a un problème, nous organisons une réunion

ensemble pour le résoudre, restons en contact et échangeons continuellement au

sein du CRDA. De plus, des réunions techniques sont tenues en cas d'urgence (par

DRPS).

- L'OEP capitalise sur les relations établies via les CT pour un ciblage amélioré des

actions. Le groupe est d'accord avec ce point et souligne que les représentants des

Territoires de Vie (TV) a facilité le travail de l'OEP, notamment pour établir les listes

des bénéficiaires pour le ciblage des actions, collecter les demandes de la

population, tâches qui étaient précédemment faites par les agents de l'OEP et qui

dans le cadre de PACTE sont gérées par les CT.

Phase de réflexion sur la durabilité de changement :

Le groupe a discuté de manière particulière la durabilité de la démarche de planification et

l’élaboration de PADITs. Lorsque l'on parle du PADIT, il s'agit d'un plan de développement

intégré qui nécessite l'intervention de différents partenaires. La durabilité de cette

approche, selon le groupe, dépend du cadre institutionnel, notamment de la stratégie de la

DG-ACTA et de la confirmation qu'au-delà de la stratégie actuelle l’approche intégrée et

cette vision des PADIT va être confirmée.
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D. Groupe 4 : Travail sur les contributions du PACTE

La ligne de temps des contributions du PACTE a été organisée en quatre axes: 1) les ateliers

de conception et réflexion sur la mise en oeuvre de la démarche de planification territoriale

et les formations aux différentes étapes de la démarche; 2) l’apprentissage dans l’action

(c’est à dire la mise en oeuvre de la démarche); 3) les espaces de concertation et de suivi et

évaluation (i.e. comité de suivi des opérations au niveau régional et national); 4) les travaux

de recherche (matérialisés par les études et thèmes de stage).

Le groupe a initialement complété la ligne de temps (voir image).
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Pour ce qui est des formations, le voyage d’échange réalisé en France en 2019 a été noté. Ce

voyage a permis aux CADR de connaître certaines des pratiques de l'administration française

en matière de planification territoriale. Aussi il a été souligné que la synchronisation du

calendrier des formations avec celui des étapes de mise en œuvre a traduit efficacement

dans la pratique le concept de formation - action.

La liste des ateliers et formations se trouve dans l’annexe 2.

Pour ce qui est de la mise en oeuvre de la démarche, il a été précisé que, préalablement à la

réalisation du diagnostic, des actions d’information et de sensibilisation de la population des

zones d’intervention sur le programme PACTE ont été réalisées et que les visites et le

découpage territorial sont aussi une étape clé avant le diagnostic proprement dit.

Il a été noté que l’expertise des services techniques de l’administration a été mobilisée tant

au moment de la première réflexion sur les propositions des actions à réaliser que au

moment de la décision d’intégration des actions dans la version finale du PADIT.

Le fait que les CADR se soient mobilisés pour appuyer leur collègues dans les autres

Gouvernorats dans l’organisation des actions nécessaires à l’élaboration du plan d’intention

a été noté comme un fait très apprécié et utile pour la bonne réalisation de l’étape et pour

l’apprentissage.

Finalement il a été noté que, bien que la validation des PADITs soit arrivée en 2023 avec la

signature des procès verbaux de validation par les comités de territoire, la réalisation de

certaines actions avait commencé depuis 2019.

La liste des travaux de recherche avec les ajouts du groupe se trouve à l'annexe 3.

Dans une deuxième étape, les participants ont échangé sur les forces et les limites qu’ils ont

constaté quant à la mise enœuvre des quatre axes du programme.

Forces Limites

- Lien / synergie entre formations et
étapes de la mise en oeuvre

- Implication de deux CADR pour
chaque gouvernorat aux formations
- avec possibilité de restitution des
contenus en cas d’absence de l’un
des deux

- Création de liens personnels et
professionnels entre CADR des
différentes zones

- Appuis du Cirad aux CADR
(méthodo, organisationnel,
logistique) sur le terrain

- Opportunité pour les CADR de

- CADR pas toujours impliqués dans
les ateliers initiaux de conception

- OEP (national et régional) pas
associé dès le départ dans les
ateliers de conception et formation

- Mobilité des CADR (y inclus certains
départs à la retraite)

- Démobilisation de certains CADR
(surcharge de travail, tensions,
non-adhésion à l’approche PACTE)

- CADR avec plusieurs tâches
(surcharge / absence à certaines
formations)

- CADR 2 n’ont pas assisté aux mêmes
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Forces Limites

participer à la réalisation des
travaux de recherche y compris
rédaction d’articles scientifiques

- Formations reconnues par
l’administration et avec un effet
positif sur l’évolution / carrière des
CADR

- Flexibilité dans le calendrier des CSO
régionaux (tenus chaque 6 mois au
lieu des 3 initialement prévus)

- CSO utiles pour activer / faire
avancer la réalisation des actions
(en particulier liées à l’eau potable) -
intervention du Commissaire pour
dynamiser / rappeler échéances

- Certains résultats des travaux de
recherche ont été utilisés pour : a)
formulation d’indicateurs intégrés
dans le système de S&E de la
stratégie ACTA; b) compléter des
diagnostic territoriaux (cas de
Bizerte); c) dimensionner de
manière chiffré le PADIT (cas de
Bizerte)

- Travaux de stage ont permis la
montée en compétences des
étudiants dont certains ont ensuite
intégré le programme

formations que CADR 1 et ils ont été
peu associés à la mise en oeuvre de
la démarche. La collaboration entre
CADR 1 et 2 a été faible

- Manque de clarté sur les actions
éligibles aux fonds PACTE: AGR, eau
potable, pistes,…

- Absence des autorités locales
(délégués, omda) dans les étapes
initiales de PACTE

- Comités de territoire
insuffisamment impliqués dans les
réunions de restitution des
diagnostics (puisque CT ont été
créés plus tard)

- Manque de suivi /accompagnement
des CT par l’équipe PACTE après leur
constitution

- Présence faible des représentants
de certains collèges aux réunions du
CT. Ceux qui sont toujours présents
sont les représentants des
territoires de vie

- Fréquence trimestrielle des
réunions du CSO-R trop courte pour
montrer des avancées significatives

- Discontinuité de la participation des
représentants des services
techniques aux réunions du CSO-R

- Pas de communication, restitution
des travaux de recherche dans les
zone d’étude

- Pour les CADR ce n’est pas visible
l’apport des organismes de
recherche (innovations qui peuvent
être mise en oeuvre localement)

- Concentration des travaux de PFE
dans une zone
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Conclusion
En conclusion de l’atelier, une synthèse des principaux messages des restitutions des travaux

de groupe a été faite par Guillaume et Chamseddine.

Ils ont mis l’accent sur le fait que l’approche de planification territoriale et concertée portée

par le programme PACTE est en cohérence avec les principes et orientations de la Stratégie

ACTA. L'expérience du programme soulève des enjeux forts liés à la nature multisectorielle

de la planification et à la nécessaire coordination qui en découle. Face à ces enjeux, la

confirmation de l’ancrage au niveau politique de la Stratégie ACTA apparaît comme un

facteur pouvant renforcer la trajectoire de changement des acteurs tant au niveau national

que infra-national.

Aussi, l’institutionnalisation du métier de CADR apparaît comme une condition importante

pour qu'une approche intégrée et participative puisse être appliquée à la planification

territoriale au-delà des zones et Gouvernorats où le programme a contribué à renforcer les

capacités du personnel existant. Pour ce faire, les ambiguïtés entre les métiers de CADR et

de conseiller agricole sont à lever pour renforcer davantage la collaboration en cours avec

l’AVFA.

Bizerte est un exemple qui montre comment la présence de ces compétences a permis de

saisir l’opportunité d’un nouveau projet pour mobiliser, en les adaptant, la démarche

développée et expérimentée dans PACTE. Cela a amené à identifier un autre enjeu qui est

celui de la mise en place d’un dispositif de formation pour accompagner le passage à

l’échelle d’une telle démarche.

Aussi, cet exemple montre à quel point l'intégration dans des dispositifs existants (y compris

les PDL des communes) est à considérer pour la viabilité des PADITs.

Il a été constaté que des instances comme les CSO et la mise en œuvre de la démarche de

planification ont permis et facilité le dialogue entre services et organismes de

l’administration régionale. Par la suite, il semble important de considérer que ces

expériences concrètes et contextualisées sont des situations essentielles d’apprentissage qui

contribuent à faire évoluer les relations entre ces acteurs.

Chamseddine a noté que les résultats de l'expérience du PACTE et les leçons tirées de cette

journée seront mises à contribution pour alimenter les réflexions en cours sur l’évolution de

l’organigramme du Ministère.
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Annexes
Annexe 1. Liste des participants

18



19



20



Annexe 2. Ateliers et formations

Année Mois Jour Titre
2018 04 13 Atelier équipe plateforme DG/ACTA
Année Mois Jour Titre
2018 06 4 Atelier « Discours PACTE »
Année Mois Jour Titre
2018 07 12-13 Atelier de travail avec les CADR pré-identifiés
Année Mois Jour Titre
2018 09 6 Atelier CADRs et DRPSs
Année Mois Jour Titre
2018 09 19-21 Formation 1 : Concertation et techniques d’animation
Année Mois Jour Titre
2018 10 1-5 Formation sur les démarches et méthodes de diagnostic

territorial participatif
Année Mois Jour Titre
2018 10 16-19 Formation sur les démarches et méthodes de diagnostic

territorial participatif
Année Mois Jour Titre
2018 11 6-9 Formation 4 : Planification stratégique d’un processus de

concertation
Année Mois Jour Titre
2018 12 3-7 Formation n°5 : Les démarches et méthodes de

diagnostic territorial participatif
Année Mois Jour Titre
2019 01 15-16 Formation "Chaîne de l'information : du terrain à la

carte"
Année Mois Jour Titre
2019 03 11-15 Formation n°5 : Les démarches et méthodes de

diagnostic territorial participatif phase2
Année Mois Jour Titre
2019 06 10-14 Formation à la restitution des diagnostics
Année Mois Jour Titre
2019 06 7j Visite d’échange en France - Pratiques de l’administration

française
Année Mois Jour Titre
2019 12 17 Point d’étape sur la restitution des diagnostics et les

comités de territoire
Année Mois Jour Titre
2020 01 21-25 FORMATION DIALOGUE ACTION
Année Mois Jour Titre
2020 01 28 Atelier DGACTA
Année Mois Jour Titre
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2020 02 25-27 Atelier de préparation des CADR pour le renforcement
des représentants des territoires de vie en vue de leur
participation aux comités de territoire

Année Mois Jour Titre
2021 02 24-26 Formation sur les premières réunions du CT
Année Mois Jour Titre
2021 09 20-22 Formation Planification PACTE
Année Mois Jour Titre
2021 11 2-4 FORMATION COOPLAN PACTE - 2ème SESSION
Année Mois Jour Titre
2021 12 1 Atelier « Plan de Passation de Marchés 2022 »
Année Mois Jour Titre
2022 06 23-24 Formation Planification PACTE
Année Mois Jour Titre
2023 04 10-12 Atelier changement d’échelle PACTE
Année Mois Jour Titre
2023 05 10-11 Formation Planification PACTE
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Annexe 3. Travaux de recherche

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 Cirad

INAT
AgroParisTech

Diagnostic agraire dans le
Gouvernorat de Siliana
délégation Siliana sud,
Nord-Ouest Tunisien

Ben Drara Wahiba

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 MUSE

Uni Carthage
IRESA
AgroParisTech
SupAgro
Cirad

Ecole Internationale de Terrain
CARTHAQUA

58 étudiants

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 ESIM

INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

Inventaire des aménagements
CES et caractérisation de la
vulnérabilité à l’érosion
hydrique : cas de Siliana Sud

Khawla Omrani

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 ESIM

INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

Caractérisation du milieu et
étude de la vulnérabilité pour
appui au PADIT de Kairouan :
cas du bassin versant El Morra

Amina KASRAOUI

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 INAT

INRGREF
Cirad
Uni Carthage

Vers la proposition d’un plan
d’aménagement CES concerté
Cas du bassin versant Essayah -
Zone de Bizerte

Abir Khaldi

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 IAMM

Uni Montpellier
Cirad

Co-construction d’indicateurs
de suivi-évaluation des impacts
d’un programme
d’investissement agricole et
rural en Tunisie : Intérêts et
limites de l’approche
participative par les chemins
d’impact

BEN ABDELAZIZ
Ilhem

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 IAMM

Uni Montpellier
Cirad

Évaluation des impacts
socio-économiques des
aménagements CES sur les
exploitations agricoles en
Tunisie : Cas du barrage
collinaire de Zanfour

DAGHARI Nesrine
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Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 IAMM

Uni Montpellier
Cirad

Co-construction d’indicateurs
de suivi-évaluation des impacts
d’un programme
d’investissement agricole et
rural en Tunisie : Intérêts et
limites de l’approche
participative par les chemins
d’impact

BEN ABDELAZIZ
Ilhem

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 Concertation + CSE Meriem Jandoubi

Année Encadrement Titre Stagiaire
2019 Erosion + scénarios concertés Wiss al Kailed

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 INAT

Cirad
Uni Carthage

Initiative de développement de
la chaîne de valeur Amande à
El Alaa au gouvernorat de
Kairouan, pour une démarche
de développement territorial
durable

TOIHRI Imen

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 IAMM

Uni Montpellier
Cirad

Le suivi-évaluation dans les
projets de développement à
l’échelle des exploitations
agricoles, cas du projet PACTE

CHENNOUFI
Nesrine

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 ESIM

INRGREF
Cirad

Modélisation de l’impact des
pratiques agroécologiques sur
le taux et la distribution
spatiale des pertes en sol en
milieu semi-aride tunisien

JDIDI Mariem

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 INAT

Uni Carthage
Effet du changement
climatique sur l’arboriculture
fruitière dans la région de
Regueb, Sidi Bouzid

JELLALI NADA

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 ESIM

INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

Quantification des pertes en
sol au bassin versant Zanfour
au Kef selon les conditions
climatiques actuelles et futures

Ameni JENDOUBI

Année Encadrement Titre Stagiaire
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2020 ESIM
INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

L’apport de l’agroécologie dans
la lutte antiérosive - cas
d’étude Oued Ermil à Siliana

Achref HAJJI

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 ESIM

INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

Modélisation de l’impact des
pratiques agro-écologiques sur
le taux et la distribution
spatiale des pertes en sol en
milieu semi-aride
Tunisien

JDIDI Mariem

Année Encadrement Titre Stagiaire
2020 INAT

CRDA
Uni Carthage

Vers la Réhabilitation du
Périmètre Irrigué Public du
barrage collinaire
Defeli dans la zone Vulnérable
de Ksour du Gouvernorat du
Kef

Amani Soualhi

Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 INRGREF

INAT
Analyse simulative de la
gestion des ressources
naturelles et de
l’aménagement hydro-agricole
dans un contexte de
changement climatique : Cas
d’étude au gouvernorat de Sidi
Bouzid

Nesrine Kadri

Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 ESIM

INRGREF
Cirad
Uni Jendouba

La vulnérabilité des ressources
naturelles au kairouanais:
caractérisation et proposition
d’aménagements
hydro-agricoles adaptés aux
conditions climatiques futures

Ines SAIDI

Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 INAT

Cirad
Uni Carthage

Formaliser des scénarios de
changement d’occupation des
sols à l’échelle de territoires
ruraux vulnérables : une
approche participative
multidisciplinaire

DOUZI Hanen

Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 Pénurie d’eau _ Lakhias Chaima Ben Aycha
Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 Elevage VS - Changement

climatique
Dhia Hammouri
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Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 Les RE cartographiques Omar Chebil
Année Encadrement Titre Stagiaire
2021 INAT Stage collectif (20 étudiants)

Siliana
Année Encadrement Titre Stagiaire
2022 INAT

INRAE
CIRAD
Uni Carthage

Construction d’un outil de
suivi-évaluation des impacts
d’un programme de
développement territorial
(PACTE) à l’échelle des
ménages

MRAD Syrine

Année Encadrement Titre Stagiaire
2022 INAT

Cirad
Uni Carthage

Co-construction d’une
méthode d’évaluation de la
capacité d’adaptation au
changement climatique des
populations rurales
vulnérables

Hadil CHIHA

Année Encadrement Titre Stagiaire
2022 ENS Lyon

Cirad
Résilience territoriale sur la ZI
de Bizerte - Les réseaux
sociaux face aux crises

Claire DABAS

Année Encadrement Titre Stagiaire
2022 Cirad

ENSAT Toulouse
Conception et implémentation
de services informationnels
pour alimenter un dispositif
d’observation au service d’un
projet de développement
territorial

Habaieb Mehdi

Année Encadrement Titre Stagiaire
2023 Cirad

CRDA
Retours d’expérience d’acteurs
locaux sur la mobilisation
d’objets intermédiaires à
dimension spatiale/territoriale
dans le cadre d’un processus
de planification concertée : le
cas du programme PACTE en
Tunisie

SOUDANI Meriam

Année Encadrement Titre Stagiaire
2023 Uni Paris-Saclay

Cirad
La planification participative
dans les gouvernorats de
Bizerte et du Kef : une analyse
au prisme de la justice sociale
et de l’équité territoriale

Juliette Martz

Année Encadrement Titre Stagiaire
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2023 INAT
Cirad

Conception et implémentation
de services informationnels
pour alimenter un dispositif
d’observation au service d’un
projet de développement
territorial

Chaima OUESLATI

Année Encadrement Titre Stagiaire
2023 Dimensionnement des actions

d’un PADIT
Ahmed Jeridi

Année Encadrement Titre Stagiaire
2023 Dimensionnement des actions

d’un PADIT + cartographie des
parcelles fourragères

Rihem Hkini
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Annexe 4. Présentation utilisée pendant l’atelier
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12/11/2023

1

ATELIER DE RÉFLEXION COLLECTIVE SUR LES 
CHANGEMENTS DE POSTURE ET DE 

PRATIQUES GÉNÉRÉES AU SEIN DU RÉSEAU 
DE PARTENAIRES DE CONCEPTION 

ET DE MISE EN ŒUVRE DU PROGRAMME

Dans le cadre de PACTE

• Réflexion collective en cours sur deux dimensions clés identifiées pour la mise à 
l'échelle de la démarche : « gouvernance territoriale » et « transférabilité de la 
démarche de planification territoriale »

• Au niveau local (i.e. zones d'intervention), différents chantiers d'évaluation sur 
les thématiques: légitimité des CT, apprentissages collectifs et rapports de 
pouvoir, appropriation de la démarche par les municipalités, dynamiques 
territoriales, résilience territoriale, inégalités territoriales et justice sociale

• Ces réflexions impliquent aussi de s'intéresser au niveau régional et national et 
aux changements générés au sein du réseau de partenaires de conception et de 
mise en œuvre du programme (cadrage du S&E général, changements de postures 
et pratiques) 2

Interventions de R&D et culture de l’impact

Les organismes de mise en oeuvre et de 
financement des interventions de recherche 
et développement s’interrogent sur leur 
capacité de contribuer à des impacts de long 
terme

et demandent de plus en plus d’analyser les 
facteurs pour lesquels une intervention dans 
un contexte donné réussit (ou pas) à faciliter 
des changements auprès des parties 
prenantes

cela dans le but de tirer des leçons et 
d’adapter l’intervention et/ou ses suites à

3

Culture des résultats et de l’apprentissage ; 
Culture de l’évaluation

Normes, croyances et méthodes de travail collectives formelles et 
informelles en vigueur dans une institution, qui aident et encouragent le 
personnel et les partenaires à rechercher activement des informations 
fiables sur les résultats, à en tirer des enseignements et à agir en 
conséquence.

Culture propice à la pratique d’une réflexion critique sur la conception, la 
mise en œuvre et les effets des interventions, en particulier sur la 
pertinence, la cohérence, l’efficience, l’efficacité, l’impact et la durabilité. 
Elle consiste notamment à appréhender les relations de cause à effet, à 
tester des hypothèses et à examiner les données factuelles produites en 
interne ou par des acteurs extérieurs sur les méthodes qui fonctionnent et 
celles qui ne fonctionnent pas, les raisons de leur succès ou de leur échec, et 
leurs bénéficiaires, ainsi qu’à adapter les actions en conséquence.
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12/11/2023

2

L’atelier d’aujourd’hui

OBJECTIFS 
▪Partager, discuter et préciser les résultats de l’analyse des données collectées 
sur les changements de posture et de pratiques au sein du réseau des 
partenaires de conception et de mise en œuvre du programme.

▪Identifier les principales leçons à tirer de cette analyse.

5

PROGRAMME 
INTRODUCTION, CONCEPTS, ATELIER JUILLET9h -10h30
Pause10h30 – 11h
RESTITUTION RÉSULTATS11h – 12h
TRAVAUX DE GROUPE12h -13h
Déjeuner13h – 14h
SUITE TRAVAUX DE GROUPE14h – 15h
RESTITUTION DES TRAVAUX15h – 16h
CONCLUSIONS16h – 16h30

6

LES PARTICIPANTS

7

Petit rappel de la méthode 
de l’étude

8
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3

LA MÉTHODE PROPOSÉE : 
RÉCOLTE DES CHANGEMENTS

Concevoir la 
récolte

Recherche 
documentaire et 
formulation des 

changements S’engager avec 
les sources pour 

préciser les 
changements

Corroborer les 
changements

Analyse et 
interprétation 
des résultats

Soutenir 
l’utilisation des 

résultats

• Méthode qualitative
• Centrée sur l’analyse 

des changements 
(planifiés ou non)

• Peut être appliquée en 
l’absence d’une ToC, de 
données venant d’un 
SSE

• Prévoit des moments 
collectifs / participatif 
pour identifier et 
analyser les 
changements

• Insiste sur l’utilisation 
des résultats de 
l’évaluation 

• Pas trop gourmande en 
ressources

9

AU COEUR DE LA RÉCOLTE DES CHANGEMENTS

• Les acteurs 
savent …

Connaissances 
et capacités

• Les acteurs 
veulent …Motivations

• Les acteurs 
peuvent …Opportunités

• Les acteurs 
agissent 
différemment 
…

Pratiques, 
interaction

s

CHANGEMENTS

CONTRIBUTIONS DE 
L’INTERVENTION

L’intervention co-
conçoit / propose 
aux acteurs des 

produits, biens et 
services 

IMPACTS

Effets 
économiques, 

sociaux, 
territoriaux, 

environnementau
x, politiques, 

sanitaires … de 
long terme

IMPORTANCE

10

Deux cadres conceptuels combinés 

11

Modèle d’analyse des changements de 
pratiques

12



12/11/2023

4

Définitions
❑Intérêt : L’acteur perçoit une pratique comme attractive, accessible. Il a une curiosité et y voit un 
potentiel pour ses objectifs. ❑Posture : Attitude, comportement, positionnement d’un acteur vis à vis de quelque-chose ou de 
quelqu’un, liés aux valeurs, croyances, état d’esprit.❑Capacités : Capacité de l’acteur de s’engager dans une activité. Grâce à des connaissances, outils et 
méthodologies, des compétences (soft/hard skills).❑ Intention: L’acteur a la volonté de passer à l’action, envisage une action de manière concrète.

❑Action/Expérience : Le fait pour un acteur d’expérimenter une nouvelle pratique dans un cadre 
donné : c’est un changement de comportement à court terme avec un risque d’abandon de la nouvelle 
pratique.❑Pratiques : Actions, manières de faire, ou habitudes observables d'un individu/d’un groupe dans un 
contexte donné. 

13

Un exemple et un exercice pour se 
familiariser avec les termes utilisés

14

Le cas de l’agriculteur de Sidi Omar qui 
ne veut pas utiliser les eaux usées …

Station épuration

15

Pourquoi l’agriculteur ne voulait-il pas utiliser les eaux usées?

Prise de conscience 
croissante manque 
d’eau douce

Changement 
climatique : 
menace +++

Emergence 
de solutions 
techniques

Projets et autres 
mécanismes pour 
favoriser 
l’utilisation

Perception eau 
traitée « pas 
propre »

Relative 
proximité géo 
mais 
transport eau 
pas organisé

Capacité 
d’investir limitée

Forte aversion au 
risque lié à chg 

Accès à 
ressource eau 
moins chère

Sensibilisation PPP 
distribution

Accès au 
crédit / don

Expérimentation dans 
le cadre du projet

Et après … stabilisation ou 
abandon de la pratique???

Maîtrise tech 
irrigation

16
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5

Rappel des résultats de 
l’atelier de juillet 2023

17

Cartographie des acteurs et récolte 
des changements

Qui

Qui est l’acteur 
(que 

l’intervention a 
de quelques 

manière 
influencé) ?

Quoi

Qu’est ce qu’il 
a changé?
(pratique, 

interaction, 
posture, 

motivation, 
capacité, 

connaissance)  

Quand

A quel moment 
a-t-il changé?

Où

Où est ce que 
le changement 
s’est produit?

18

Changement

Interactions 
au niveau 

rég. et local
C

Chgmt

C

C

Chgmt

Chgmt

19

Pause café
20
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6

Présentation du travail 
réalisé depuis juillet

21

Méthode de récolte et analyse des 
données
❑Collecte des données

- 40 Entretiens individuels au niveau national, 
régional (2 ZI), avec tous les CADR. (cf tabl)

- Documents (disponibles et non disponibles)
❑Analyse des données

- Codage avec un logiciel d’analyse de données 
qualitatives

- Observation de tendances et représentation 
graphique

- Croisement des discours/affirmation des 
acteurs avec les éléments récoltés dans 
l’exercice de la cartographie

- Corroboration avec des documents

Central DGACTA 6 pers

CIRAD 5 pers

INAT/INRGREF 2 pers

AVFA 1 pers

2 Zones 
d’interventions

DRPS 2 pers

OEP 3 pers

AFA 2 pers

ONG 2 pers

Autres arrdts 7 pers

DRPS 1 pers

Toutes ZI CADR 9 pers

TOTAL 40 pers
22

Remarques préliminaires
1. Échantillon limité pas représentatif de la
totalité des partenaires.
- Focus sur 2 ZI.
- Certains acteurs ne sont pas représentés.

(Ex : OEP, AFA au niveau central).

1. Difficulté de généraliser les changements
par acteurs :
- diversité des opinions et postures

hétérogène.
- diversité des parcours individuels,

changements de fonction professionnels au
cours du temps…

- compréhension limitée des situations de
référence.

3. Difficulté de faire un travail réflexif sur les
changements et évolutions perçues.
- Complexité du programme PACTE et

difficultée d’avoir un recul sur toutes les
activités et sur les 7 années du
programme.

4. Distinction difficile entre changements de
pratiques dans le cadre du PACTE et hors du
cadre du PACTE
- temporalité de l’évaluation et du

développement des changements.
- le contexte d’un projet de développement.

23

Cercles et groupes d’acteurs
❑ Choix méthodologique 
- Atelier de Juillet + affiné avec l’évolution de 

l’étude
- Hypothèse : l’exposition à la démarche PACTE et 

l’expérience que les acteurs ont eu avec le 
programme joue un rôle important et influence 
les changements de posture/pratiques.

❑ 4 Cercles d’acteurs, distinction selon 2 critères :
- Proximité et type d’implication dans le 

déroulement de PACTE (expérience)
- Degré de connaissance et de compréhension de 

la démarche PACTE 

C1

C2

C3

C4

24
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7

Implication dès la 
conception de la 

démarche et 
dans la mise en 

œuvre.
Forte exposition 

à l’approche 
théorique

DGACTA
Cirad

INRGREF
INAT

Implication dans 
la mise en œuvre, 

la réflexion et 
exposition forte à  

la démarche 
PACTE.

CADR
DRPS

Implication 
partielle dans la
mise en oeuvre 
et connaissance 

partielle de 
l’approche

CRDA
Arrondissements

AFA, OEP
AVFA (CADR 2)

ONG

Implication 
ponctuelle dans 

la démarche, peu 
d’exposition et 
pas de vision 

d’ensemble de 
l’approche PACTE

Autres 
Arrondissements

CERCLE 1 CERCLE 2 CERCLE 3 CERCLE 4

25

Modèle d’analyse des changements de 
pratiques

26

Changements récoltés : vue générale

(9)
CERCLE 1

CERCLE 2

CERCLE 3

CERCLE 4

Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (n
organisation)

(11)

(12)

(4) 27

Changements récoltés : cercle 1
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (n
organisation)

(9)
CERCLE 1

CERCLE 2

CERCLE 3

CERCLE 4

(11)

(12)

(4) 28
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Changements récoltés : cercle 2
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (n
organisation)

(9)
CERCLE 1

CERCLE 2

CERCLE 3

CERCLE 4

(11)

(12)

(4) 29

Changements récoltés : cercle 3
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (n
organisation)

(9)
CERCLE 1

CERCLE 2

CERCLE 3

CERCLE 4

(11)

(12)

(4) 30

Changements récoltés : cercle 4
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (n
organisation)

(9)
CERCLE 1

CERCLE 2

CERCLE 3

CERCLE 4

(11)

(12)

(4) 31

Cercle 1 : résultats
Intérêt
● Conviction forte valeur ajoutée de la démarche 

Changement de posture
● Posture techniciste top-down à bottom-up

Changement de capacités
● Communication, facilitation, gestion de conflits.

Changement de pratiques (i/o)
● Travail d’équipe.
● Dynamiques de coopérations entre partenaires 

(institutions, OEP, AFA etc).
● Renforcement des relations avec l’administration 

régionale et avec la recherche (stage collectifs).
● INAT renforce l'orientation des travaux de 

recherche des étudiants vers des approches de 
terrain participatives.

Intention
● Diffusion de la démarche dans d’autres 

projets (DARAL 2, PROSOL)
● Institutionnaliser le métier de CADR, et les 

dispositifs PACTE (CT).
 Facteurs limitants
● Pragmatisme et conceptions alternatives de 

la mise en oeuvre de la stratégie ACTA
● Barrières structurelles : approche intégrée 

face aux limites du mandat de la DGACTA
● Contexte politique (incertitude liée aux 

municipalités)

32
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Cercle 2 : résultats 
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (niv 
organisation)

Non chg de posture

Non chg de pratiques

CERCLE 2

33

Cercle 2 : résultats
Intérêt
● Participation “réelle”, justice sociale.
● Qualité du diagnostic, compréhension des besoins

Changement de posture
● Horizontalité et regards critique sur l’approche 

purement technique.
● Posture de médiation, facilitation.

Changement de capacités
● Evoquées par tous les acteurs de l’étude

Intention/motivation
● Assurer une fonction d’intermédiaire (pop+admin)
● Diffuser l’approche PACTE à d’autres projets.

Changement de pratiques (i/o)
● Manière d’intervenir sur le terrain et 

relations de confiance avec la population.
● Mise en oeuvre de la démarche dans 

d’autres projets (Bizerte)
● Nouvelles dynamiques de collaboration a 

CRDA.
 Facteurs limitants
● Charge de travail CADR/DRPS
● Compromis entre approche technique et 

participative
● Contraintes de la hiérarchie ou autre

34

Cercle 3 : Résultats
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n

Chg de posture

Chg de pratiques (i)

Chg de pratiques (niv 
organisation)

Non chg de posture

Non chg de pratiques

CERCLE 3

35

Cercle 3 : résultats
Intérêt
● PACTE =  projet innovant (qualité du diagnostic, 

compréhension des besoins, métier CADR)
● Problème de la durée de la démarche

Changement de posture
● Pas de changements de posture , 5/10 pers se sentent 

déjà expérimentés avec la concertation
● Impact de l’expérience d’observation sur l’intérêt.

Changement de capacités
● Pas de changements

Intention/motivation
● Pas d’actions concrètes envisagées
● Accéder a des formation gestion de conflits/facilitat

Changement de pratiques (i/o)
● Travail avec les Représentant TV, les 

CADR pour les activités des autres arrdts.
● Dynamiques de collaboration a CRDA, 

plus d’échange avec les autres 
arrondissements.

 Facteurs limitants
● Habitude des projets avec des démarches 

perçu comme des parenthèses limitées 
dans le temps.

● Manque de moyens (humains, matériels)
● Temps et lourdeur du PACTE
● Culture professionnelle techniciste très 

répandue.

36
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Cercle 4 : Résultats
Capacités

Intérêt pour la 
démarche

Intention/Motivatio
n
Chg de posture

* Pas de changement de pratiques (i)

Chg de pratiques (niv 
organisation)

Non chg de posture

Non chg de pratiques

Facteurs limitants

CERCLE 4

37

Cercle 4 : Résultats
Intérêt
● Pas d’intérêt pour la démarche
● Intérêt pour la confiance créé avec la population et 

la fonction de CADR.
● Intérêt pour un projet qui facilitent l'exécution des 

activités
Changement de posture
● Pas de changements

Changement de capacités
● Pas de changements

Intention/motivation
● Pas d’actions concrètes envisagées
● 1 Continuer à travailler avec les RTV, les CADR.

Changement de pratiques (i/o)
● Capitalisation sur les liens créés avec la 

population dans le cadre du CT.
● Certains évoquent les dynamiques de 

collaboration a CRDA, plus d’échange avec 
les autres arrondissements.

 Facteurs limitants
● Manque de moyens (humains, matériels)
● Temps et charge de travail avec PACTE
● Manque d’information sur le processus de 

planification territoriale participatif.
● Culture professionnelle techniciste

38

Modèle d’analyse des changements de 
pratiques

39

Facteurs (-) identifiés : 
vue générale par cercle

40
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Source projet sur ATLAS ti

41

Facteurs (+) identifiés : 
vue générale par cercle

42

Contributions du PACTE 
Outputs PACTE On contribué à … Type de contribution
- Formation-action CADR
- Formation DRPS
- Ateliers de réflexion

- Accompagnement tout le long de la démarche,
- Développer des interactions fortes entre C1 et C2
- Développer l’intérêt d’autres acteurs associés (AFA)

Ateliers de conception 
et de formation

Étapes de la planification 
- Diagnostic
- Réunions du CT
- Phase expertise

- un espace d’expérimentation (“action / expérience”) où 
nouvelles pratiques sont testées et observées.

- la consolidation des capacités (C2).
- Rendre compréhensible et convaincre certains acteurs 

indirectement impliqués de l’utilité de la démarche PACTE

Apprentissage dans 
l’action & persuasion

- CSO-R
- CSO-N

- créer un espace de contact entre plusieurs acteurs de 
l’administration et avec des partenaires extérieurs (STEG, 
SONEDE…).

- renforcer et développer des relations de collaborations 

Espaces de 
concertation et de 
gouvernance

- Stage collectifs, travaux des 
étudiants
(Portés en collaboration entre organismes de recherche et 
avec l’appui de l’administration (Nat/Rég)

- Renforcer le partenariat et créer plus d’interactions entre 
recherche et administration (niv N et R).

Travaux de recherche

43

Points clefs
1. Confirmation de l'hypothèse que la proximité avec le projet et 

l’expérience de la démarche explique l’intensité des 
changements : facteurs +ou- favorables 

2. Principaux changements capacités dans le C2 attribués aux 
formation-action.

3. Changement de pratique individuels les plus répandus : re-
mobilisation de techniques de communication, gestion de 
conflits, facilitation.

4. Cependant, les changement de pratiques au niveau des 
organisations (CRDA) et avec les partenaires sont évoquées 
dans tous les cercles.

5. Quel ancrage des changement à long terme ? Continuité et 
discontinuité des pratiques avec l’expérience des projets de 
développement.

“J’espère qu’on terminera 
par adopter une approche 

participative, mais si il n’y a 
pas de projet on risque de 

revenir à l’approche 
ordinaire Cependant je 

pense que la dynamique 
territoriale restera”

CADR

44
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Travail en groupe
45

Chamseddine
Soumaya
Guillaume

Salah
Anissa

Facilitation 
Clara

Mongi
Sonia

Rouhia
Hajer

Aymen
Hassen
Khadija

Facilitation
Hadil

Khalil
Neji

Houria
Mehdi
Moez

Taoufik
Farid

Facilitation
Syrine et Meriam

Houssem
Audrey
Fathi

Ali
Meriam

Facilitation
Claudio

CERCLE 1 CERCLE 2 CERCLE 3 Contributions 
PACTE

46

Travaux de groupe pour les Cercles / 
Changements
- Prendre connaissance des informations détaillées relatives au Cercle

- Compléter, illustrer avec d’autres exemples concrets les changements
- Documenter les désaccords avec les résultats observés en les justifiant avec 

éléments et exemples concrets

- Échanger sur la durabilité des changements de posture et pratiques
- Identifier les actions / facteurs qui influencent + ou -

- S’accorder sur une synthèse de 10 min (max)
47

- Prendre connaissance la ligne de temps avec les contributions du programme

- Compléter avec d’autres outputs / contributions 
- Indiquer les contributions plus significatives aux changements observés

- Échanger sur les forces et limites de chaque contribution 

- S’accorder sur une synthèse de 10 min (max)

Travaux de groupe pour les 
Contributions de PACTE

48
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Restitution des travaux de 
groupe

49

Conclusions
50

Merci à toutes et tous Eléments de base pour les 
travaux des groupes
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C1 INTÉRÊT

DGACTA - a un intérêt pour -
● utiliser PACTE comme une expérimentation des principes de la 

stratégie ACTA.
● la valeur ajoutée de la démarche par rapport à celle des bureaux 

d’études, de l’administration (inclusion sociale, gouvernance 
locale, logique bottom-up).

● l’efficacité du découpage socio-économique en TV et d’un CT 
pour représenter la population dans la prise de décision 
concernant l’aménagement du territoire.

● une approche intégrée et partenariale.
INAT / INRGREF - a un intérêt pour -
● la relation horizontale avec la population dans la gouvernance 

intégrée des ressources naturelles et dans les activités de 
recherche.

“C’est l’implication de la
population dans tout le
processus, surtout la
planification. C’est un
changement d’approche
bottom-up alors qu’avant
c’était top-down, avec un
plan déterminé par les
décideurs qui allaient
apporter à la population.”
DGACTA

53

C1 
DGACTA - ont renforcé des compétences ...
● de communication, facilitation, gestion de conflit. 
● et acquis une bonne connaissance des phases de 

diagnostic et planification participative.

INAT / INRGREF 
● Ne mentionnent pas de nouvelles capacités.

CAPACITÉS

“Oui, surtout les techniques
d’animation c’était nouveau pour
moi. J’ai beaucoup appris de ça, et
même le déroulement des phases de
diagnostic et de planification.”
DGACTA

“Savoir réaliser des enquêtes, gérer
des conflits : pour moi c’est grâce
aux formations CADR, ateliers,
formation action. Travail de terrain
et tout.”
DGACTA

54

C1 
“Bien sûr. Grâce aux formations, ateliers de
réflexions, approches par le diagnostic et
planification concerté. J’ai appris beaucoup
d’acquis côté posture, côté travail collectif et
réflexion. Il y a une évolution parce qu'à la base
je suis ingénieur hydraulicien, mon travail était
purement technique plutôt que le travail avec les
gens et l'aspect social” DGACTA

“Au départ je n’étais pas d’accord avec le fait
d’intégrer la population dans la prise de décision
et tout ça, mais par la suite avec les contacts et
tout ça je me suis aperçue que l’intégration de la
population est très intéressante et utile pour la
planification.” DGACTA

“ J’ai appris que si je dois entreprendre n’importe
quel travail, même indépendant des projets, je
dois toujours être au contact de la société et
d’abord mieux la comprendre. Cela donne plus de
sens à mon travail, si je dois m’investir quelques
années pour répondre à un besoin, ça doit
vraiment émaner d’une réalité, d’un contexte de

POSTURE

DGACTA - adopte une posture -
● favorables à une approche participatives et intégrée  

contre l’approche seulement techniciste. (les 
personnes ayant déjà une expérience de la démarche 
participative antérieure à PACTE (ex: PROSCAR)

● Valorisant l’écoute de la population en faisant 
évoluer une posture initiale 
“d’ingénieur/techniciste” - observé pour les 
personnes impliquées plus récemment. 

INAT/INRGREF - adopte une posture -
● 1 personne de la recherche affirme avoir changé de 

point de vue sur son rôle de chercheur et la 
nécessité d’adapter ses activités aux besoins de 
terrain pour plus d’utilité sociale.

55

C1 

“Oui on va institutionnaliser ce
métier car ils font un travail
remarquable [...]. Car ce sont
des métiers clef dans la
planification concertée, ils ont
un aspect social, technique,
relationnel, relai entre
population et administration.”
DGACTA

DGACTA - exprime la volonté de …
● Ajuster et dupliquer le dispositif des plateformes de concertation 

pour améliorer la gouvernance territoriale en diminuant la durée 
de mise en oeuvre des actions.

● Assurer un ancrage institutionnel du CT au niveau local
● Institutionnaliser le métier CADR
● Encourager d’autres acteurs à l’approche de PACTE 

(participation, planification intégrée) et diffusion de pratiques 
dans d’autres programmes (DARAL2, PROSOL?).

● Continuer à travailler en partenariat avec la recherche 
notamment dans les activités de suivi-évaluation de la stratégie 
ACTA.

INAT - exprime la volonté de …
● Continuer à mener des activités de recherche avec une 

démarche pluridisciplinaire et/ou intégrée (autres projets, 
enseignements).

● Sélectionner à l’avenir des projets de R&D orientés avec une 
h l à

INTENTION

56
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C1 

“Les sujets de PFE je les discute avec les
collègues et ensuite, puisqu’il y a
beaucoup de terrain et que c’est une
démarche avec laquelle les étudiants
ne sont pas encore
familiarisés…certains étudiants
choisissent des sujets mais reviennent
vers moi en me disant qu’ils ne veulent
pas aller sur le terrain. Et moi je leur dis
alors qu’ils aillent voir d’autres
collègues car moi je propose de faire du
terrain... Et puis le PFE pour nous c’est
aussi une étape pour sélectionner les
étudiants pour les masters.” INAT

DGACTA - les agents -
● Appliquent techniques et capacités acquises lors des formations 

pour fluidifier les relations professionnelles et la communication 
en interne et avec divers partenaires. 

● Intensifient les contacts avec le niveau régional (appels 
téléphoniques, réunions, plus de présence sur le terrain). (DRPS, 
…).

INAT/INRGREF les agents -
● Dialoguent avec les équipes d’autres projets pour sensibiliser et 

diffuser de l’approche dans d’autres activités de R&D.
● à l’INAT : Orientation des travaux des étudiants vers une 

recherche de terrain pluridisciplinaire de manière durable (stage 
de terrains, 26 PFE/mémoires et 3 thèses durant PACTE).

PRATIQUES (personnelles) 

57

C1 
DGACTA - au niveau collectif, -
● Impliquent/Invitent des partenaires (agents de l’AFA, OEP) à 

observer le processus de planification participative intégrée, 
des formations, des réunions.

● Diffusion de certaines innovations méthodo de PACTE à 
d’autres programmes (ex : DARAL II où les PADITs sont 
rattachés aux PDL).

● Capitalisent sur les acquis de PACTE assurent une continuité 
des conventions de partenariat (initiés dans PACTE) pour 
poursuivre une démarche partenariale dans d’autres projets 
(ex : Conventions OEP, AFA dans PROSOL).

INAT/INRGREF - au niveau collectif, 
● 1 département de l’INAT oriente les travaux de recherche des 

étudiants PFE/Master vers des approches pluridisciplinaire
● Fluidité accrue des relations entre recherche et administration 

au niveau central et régional. Plus réceptifs et ouverts au 
dialogue. Selon la moitié des personnes interrogées cela reste 
insuffisant.

PRATIQUES (organisation) “Avec PROSOL par exemple dans le
prolongement de PACTE on a
capitalisé sur les acquis de PACTE. On
a par exemple répliqué les
conventions de partenariat AFA et
OEP, et financé l’élaboration d’une
stratégie pour l’AFA avec PROSOL. Ce
n’est pas la mission de la DGACTA
d’habitude d’élaborer une stratégie
pour une autre direction !” DGACTA

“De mon expérience, je les trouve
beaucoup plus coopératifs, très
disponible sur le terrain: Sidi Bouzid,
Kairouan... On travaille beaucoup
avec le régional et le local qu’on a
aussi sollicité dans d’autres cadres.
Dernièrement j’ai sollicité le CRDA de
Bizerte pour un stage collectif et
sincèrement ils se sont tous mobilisés
et étaient d’une grande aide (du
Commissaire, DRPS, CADR au CTV).”
INAT

58

C1 Ce qui freine le processus de changement

● Manque de moyens humains, matériels, financiers qui pèsent sur 
les acteurs notamment au niveau régional.

● Perception de lenteur et lourdeur (charge travail) de la démarche 
pour l’administration (centrale et régionale)

● Perception de la dépendance à de nouveaux projets qui assurent 
ressources et continuité des relations de collaboration 
recherche/DGACTA.

● 1 position critique sur la possibilité de développer et répliquer 
une approche de planification participative indépendamment des 
financements des bailleurs et de la compatibilité avec les 
investissements envisageables.

● Les prérogatives limités de la DGACTA contraignent la mise en 
oeuvre de l’approche intégrée. Question de légitimité 
institutionnelle. 

● Contexte politique et incertitudes sur l’évolution des 
municipalités.

“C’est des barrières de moyens.
Déjà avec les CADR ils étaient
censés être 100% PACTE mais ils
ont dû continuer leur boulot à
côté au dépend d’autres choses.
Et sans être rémunéré. Donc la
volonté des personnes est là, si
demain on donne plus de moyens,
même une voiture ou du
personnel en plus je suis sûre que
ça changera”. INAT

“Ça doit être révisé. Le point
faible c’est le temps et il y a une
grande attente de la population.
C’est pour ça qu’on a commencé
début 2019/2020 à réaliser des
actions phares qui sont
demandées par la population”.
DGACTA 59

C1 Ce qui a facilité les changements

● Approche de concertation et d’aménagement intégré du territoire 
inscrit dans la stratégie ACTA

● Au niveau de la recherche, une tendance favorable des projets de 
R&D aux approches intégrées pluridisciplinaires (nexus).

Outputs PACTE :
● +/- Les réunion de coordination des activités de recherche entre 

INAT/INRGREF et la DGACTA
● L’approche partenariale (CSO national) qui a permis de nouvelles 

relations avec d’autres direction au niveau central et crée des 
opportunités (DG Forêt, OEP, SG Collectivités territoriales). Le 
développement d’un réseau avec les acteurs au niveau régional qui 
facilite l’action publique (CSO régional).

● Participation des acteurs Cercle 1 aux formations organisées pour les 
CADR

● Implication de plusieurs partenaires ponctuellement dans les 
formations pour sensibiliser à l’approche (1 agent AFA a participé à 
toutes les sessions)

“Concernant les
autres directions, la
DGF, DGEDA, ils sont
membres du CSO.
Donc relations
renforcées et même la
prise de décision est
commune. On se
coordonne mieux
exemple pour la
cogestion des forêts
on se réfère à la DGF,
pour les ressources en
eau c’est avec la
DGGR…” DGACTA

60



12/11/2023

16

C2 INTÉRÊT

CADR et DRPS - ont un intérêt pour -
● Une participation “profonde” et une relation de confiance 

établie avec la population.
● une qualité reconnue du diagnostic. Meilleure 

compréhension du territoire et des besoins “réels” de la 
population. 

● la valeur ajoutée d’une démarche intégrée et partenariale 
pour l’administration : nouveaux partenaires, meilleure 
coordination.

CADR - ont un intérêt pour -
● l’équité territoriale favorisée par la démarche.
● un diagnostic incluant des aspects “qualitatifs”

“Les précédents projets ne
touchaient que certaines
réunions, ils ne couvraient pas
toute la délégation, par exemple
les actions sont orientées vers des
douars où des gens influents
habitent. Ce n'est pas égal et
avec PACTE on a pu intervenir
partout avec tous les TV qui ont
tous été représentés dans le CT”.
CADR

“Contrairement au diagnostic
réalisé par l’administration, [...]
on a eu des techniciens et
ingénieurs qui ont fait des
entretiens et écrit le rapport non
quantitatif mais qualitatif. Donc
les stratégie de vie des gens, et
c’est ça qui est le plus

61

C2 CAPACITÉS
“Il y a beaucoup de
changements. Maintenant on a
des outils de communication, de
gestion de conflit, de comment
organiser une réunion. On sait
organiser une réunion de qualité,
même sur la manière d’organiser
la salle. Avant on faisait juste un
exposé…. On s’est beaucoup
amélioré.” CADR

Les CADR ça c’est un métier à
développer c’est très intéressant.
Ils savent gérer la
communication, la concertation,
le processus de planification. Ce
n'est pas n’importe qui qui peut
avoir ces compétences pour
confronter les points de vue, les
attentes et les besoins ” DRPS

CADR - ont renforcé des compétences ...
● en matière de:

○ Communication
○ Facilitation de réunions 
○ Accompagnement du processus de planification territoriale
○ 2/8 mentionnent la méthodologie de collecte de données et 

rédaction de rapports.
○ Gestion de conflits des CADR perçu comme utile pour 

l’administration et mobilisées dans plusieurs contextes.

● NB acteurs les plus exposés à la démarche PACTE, ayant bénéficié 
des formations-action qui ont largement contribué à développer 
les capacités suivantes selon la totalité des CADR interrogés. 

● Ces compétences sont remarquées et appréciées par tous les autres 
acteurs de l’études, en particulier les DRPS.

DRPS : 
● Pas de changement de capacités déclarés. 62

C2 

“Les experts, c'est malheureux mais ils ne
connaissent pas le terrain et parlent de
manière purement technique. Mais nous
on aurait voulu qu'ils soient plus avec
nous au niveau de ces actions sur le
terrain pour comprendre d'autres aspects.
Avant je ne m'en rendais pas compte que
l’approche purement technique avait des
limites. Je vois maintenant que dans la
mise en œuvre ça mène à beaucoup de
complications.”

POSTURE

CADR et DRPS - adoptent une posture …
● Plus ouverte et à l’écoute des agriculteurs, plus 

en contact avec le terrain.
● Remise en question partielle de l’approche 

purement technique répandue parmi les 
collègues  (cf. facteurs).

● De médiation / facilitation dans les relations avec 
la population et au sein du CRDA. 

CADR 
● 3 CADR disent penser leur intervention de 

manière plus systémique et intégrée.

63

C2         
“Déjà j’ai ces cartes dans
mon bureau, j’ai pris des
photos. J’ai profité de ces
résultats pour même avoir
ces informations concernant
la zone, je pense à faire la
même chose dans les autres
territoires même pour toute
la délégation. C’est très
important de voir les détails
et plus proche du territoire,
pour un diagnostic et même
la planification concernant
les thèmes de vulgarisation”
CADR

INTENTION 

CADR et DRPS - expriment la volonté de …
● Diffuser la démarche dans d’autre projets de développement (tous 

les interviewés)
● Reproduire le diagnostic type PACTE dans leur activités futures (la 

moitié des interviewés)
CADR - expriment la volonté de …
● transposer le découpage territorial de PACTE (TV, UTH) à ses futures 

activités de sensibilisation au niveau du CTV (1 personne)
● Volonté d’intégrer l’aspect social en intégrant des entretiens 

individuels et réunion de sensibilisation avec la population (ex: point 
faible/forts du territoire) au Kef.

DRPS - expriment
● Adhésion à la démarche mais pas claire vision sur engagement à long 

terme 64
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C2 “il faut les embrasser nos collègues,
les inviter, pour faire notre travail. On
les invite même au CRDA, on fait des
pré-réunion par exemple avec les
chefs service, les chefs arr. On dit
qu'on est avec eux et si il y a quelque
chose qui bloque on résout ensemble.
C'est comme ça qu'on gère.” CADR

“Lorsque j'imagine la période hors
projet: je vais faire les tâches
ordinaires, techniques. Donc peut être
qu'on aura plus besoin de ce CT pour
un travail technique. Je mentionne
que des gens de la population
viennent nous voir chaque jour. Et ils
nous font parvenir les informations
qui nous permettent de choisir les
priorités en matière de travaux CES
par exemple” DRPS

PRATIQUES (personnelles) 

CADR et DRPS
● Jouent le rôle de médiateurs, gèrent de conflits et 

fluidifient les relations en interne au CRDA.
● Jouent un rôle d’interface entre l’administration et la 

population et sont mobilisés par d’autres 
arrondissement.

● Sensibilisent leurs collègues à la démarche PACTE
DRPS : 
● Jouent un rôle d’interlocuteur et communiquent plus 

avec les autres arrondissements (cadre du PACTE) 
● Pas de changements de pratiques individuel des DRPS 

hors PACTE.
65

C2 PRATIQUES (organisation) “Les Saoudiens ont pris l’approche
participative. On a imposé ça et qu’ils
produisent des PADITS intégrés et en
concertation avec les populations.
Concernant les outils ils le BE ont le
choix d'utiliser leurs propres outils.
L'essentiel est la concertation avec la
population : eux par exemple ont
utilisé l’approche SWOT. Mais tous
les outils mènent au même résultat."
CADR

“Avant, si un problème dure, on Avec
le PACTE on a dépassé cette étape de
déposer un PV au Chef services, qui
donne au divisionnaire, qui donne au
Commissaire puis ça redescend par
toutes ces étapes de l'organigramme.
Maintenant juste je tape à la porte
quelque soit la personne et sa
hiérarchie, c'est plus souple. Il
apprend et comprend.”
CADR

CADR et DRPS - au niveau collectif
● disent voir des dynamiques de coopération au sein des CRDA. 

Relations renforcées entres services. Plus de dialogue, 
d’échange d’information et de réunions inter-arrondissement. 
Les relation sont plus souple avec la hiérarchie.

● A Bizerte, les CADR et DRPS sensibilisent d’autres bailleurs de 
fonds à adopter une approche similaire à PACTE pour produire 
leur futurs PADITs.

● Relations et dialogue largement renforcés avec les 
municipalités (contact plusieurs fois par semaine)

● A Siliana l’équipe CADR/DRPS a appuyé ponctuellement les 
services ayant une approche techniciste pour prioriser leur 
actions hors PACTE. Mobilisation du CT et des arrondissements 
concernés pour une concertation.
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C2 Ce qui freine le processus de changement

● Manque de ressources humaines, financières, matérielles qui 
met une charge de travail lourde sur les CADR et les DRPS.

● Les acteurs considèrent qu’à l’heure actuelle, il est trop 
difficile de changer de pratique hors d’un cadre tels qu’un 
programme ou projet de développement qui apporte 
ressources et sa logique propre.

● Les contraintes ou oppositions de la hiérarchie empêchent 
certains CADR de mettre en place de nouvelles pratiques.

● Le facteurs du temps joue un rôle important dans les 
hésitations des DRPS qui décrivent le processus comme trop 
long et en décalage avec les besoins urgents de la population. 
Cela remet en question leur changements de posture et limite 
la motivation et les changement de pratique.

“Mais cette approche peut être
adoptée dans PACTE où dans un
autre projet car les projets
permettent d’évoluer, de
s’améliorer, on peut sortir du
classique. Mais si il n’y a pas de
projet maneha, on restera dans
l’ordinaire et on aura pas
l’occasion de faire d’autres
travaux.” CADR

“Mais l’organigramme du CRDA
ne permet pas cela... Surtout
lorsque j'ai fait des réunions à la
place du Vulgarisateur CTV, il y a
eu des conflits : ils trouvaient que
je ne jouais pas mon rôle, que
j'étais hors de mes compétences
d'actions CES” CADR

« C'est un travail qui nécessite un
sociologue avec nous et un
psychiatre pour le coordinateur
h h ! DRPS
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C2 Ce qui a facilité les changements

● Constat de la relation de confiance construite au fil du temps avec la 
population

● L’approche intégrée et participative.
● liée à l’implémentation d’une stratégie ACTA qui favorise lAppui de la 

DGACTA aux CADR pour un partage d’expérience à d’autres acteurs 
(interne à l’admin régionale et dans d’autres programme, ex PROFITS).

● Les nouveaux projets de développement offrent des opportunités : 
bailleurs sensibilisés qui peuvent intégrer/adapter l’approche. (ex : Projet 
Saoudien).

Outputs PACTE :
● Formation-action CADR qui a renforcé des capacités et convaincu de 

l’utilité de l’approche.
● Conventions de partenariat qui ont initiés des nouvelles relation et 

dynamiques de collaboration.
● Réunions du CT comme lieu d’apprentissage et de compréhension du 

caractère innovant de la concertation. 
● Expérience des phases diagnostic et de la qualité de celui ci.

“Moi je dis si il y a
une deuxième phase
du PACTE ou un
autre projet soyez
sûre qu’on va
continuer car on a
beaucoup appris et
on ne va pas jeter
ces outils. On
terminera pas
adopter une
approche
participative.” CADR
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C3 INTÉRÊT

AFA, 1 ONG, certains arrondissements - ont un intérêt pour -
● La participation “réelle” et l’inclusion des agriculteurs à la prise de 

décision- perçue comme innovation de PACTE.
● La qualité reconnue du diagnostic. Meilleure compréhension du 

territoire et des besoins “réels”.
● La valeur ajoutée d’une démarche intégrée et partenariale pour 

l’administration : nouveaux partenaires.
● Le métier de CADR
● L’implication de la recherche au niveau régional (3 personnes)

OEP, 1 ONG, certains arrondissements.
● 3 personnes ne mentionnent pas d’intérêt pour la démarche, perçue 

comme coûteuse en temps et avec des résultats similaires aux 
démarches déjà connues.

“L’INAT! Enfin on voit
des chercheurs, on les
voit sur le terrain. La
DGACTA, concernant le
suivi, implication du
national, ils discutent
avec nous au niveau
régional, c’est utile pour
nos activités”.
Arrondissement FR

“Dans mon cas j’ai une
certaine expérience et je
connais bien la
population donc pour
moi c’est évident d’avoir
ces trucs là. [...]. En
théorie c’est bon, mais
en pratique non”. OEP69

C3 CAPACITÉS

“L’aspect d’animation je pense
va nous aider dans notre travail
car si on sait mieux
communiquer et écouter les
agriculteurs […]” OEP

Tous :
● Pas de changement de capacités évoqués pour la 

plupart
● 1 membre d’ONG mentionne être monté en 

compétences sur la rédaction de rapport et le suivi 
d’activité.

● 1 membre OEP mentionne des apprentissage en 
observant les réunions du CT : techniques 
d’animation. 

70

C3 

“Une confiance avec la
population, un ciblage amélioré
des actions grâce à la
participation. Chaque idée du
projet : ils les discutent ! C’est ça
l’intérêt des ateliers. [...].
Certains collègues de l’OEP ont
évolué de leur approche,
maintenant ils prennent mieux
en considération les besoins
exprimés par la population.”

POSTURE

Tous:

● La majorité des personnes disent avoir déjà une 
posture ouverte et à l’écoute des agriculteurs, et un 
pratique de terrain. Cela s’est parfois renforcé avec 
PACTE.

● La moitié des personnes interrogées se sentent plus
ouvertes et voient comme nécessaire de continuer à
travailler en collaboration avec d’autres services,
acteurs.

OEP
● 1 personne de l’OEP évoque avoir changé de posture

sur l'importance de considérer des opinions des
agriculteurs et l’intérêt de construire une relation plus 71

C3         
“Très important d'impliquer
dès le début les partenaires.
Par exemple qu'ils assistent
aux réunions. Convention ou
non, qu'ils s'engagent dans
les actions c'est un gain de
temps, une plus grande
clarté pour tout le monde et
notamment pour les
agriculteurs.” AFA

“Oui, développer la gestion
de conflit car ça nous facilite
la tâche. Moi j'aimerais qu'il
y ait des formations pour les
forestiers. On voit que le
CADR permet de faciliter les
relations avec les
bénéficiaires avec les
sessions de concertation.
Donc parfois on rencontre
des petits problèmes par
exemple fonciers on fait

INTENTION 

Tous :
● La majorité des acteurs n’évoquent pas l’intention particulière de 

remobiliser l’approche PACTE dans leurs activités.
● La moitié souhaite continuer à travailler en collaboration avec 

d’autres services dans leurs activités.
AFA, OEP:
● Certaines personnes de l’AFA et OEP seraient prêtes à participer à la 

formation CADR (souhaitent programme dans plusieurs régions).
● Volonté (reportée par d’autres acteurs) de l’OEP Sidi Bouzid d’enrichir

ses méthodologies pour sonder plus en profondeur les besoins de la
population.

● 2 agents de l’AFA souhaitent faire plus de réunions avec la population 
et s’inspirer de méthodes de facilitation PACTE.

2 chefs d’arrondissements :
● Seraient prêts à participer à des formations pour une montée en 

compétence de l’administration sur la gestion de conflit, travail avec 
les CADR
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C3 
“OEP très contents de la démarche. Le
processus participatif leur à permis de
faire leur actions plus rapidement
avec les interlocuteurs du CT les
besoins centralisés. Par exemple les
vaccins très utiles, ils ont pu toucher
plein de douars.” CADR

“Je suis toujours avec l’AFA dans leur
travail. Ils sont convaincus, on
travaille avec 2 techniciens et ils ont
participé à deux réunions de
formation. Ils sont intéressés par la
méthode et l'appliquent dans le
remembrement foncier" CADR

PRATIQUES (personnelles) 

OEP
● 3 agents disent ne pas souhaiter changer de pratiques 

dans le futur (hors projet) mais reconnaissent que le 
dispositif PACTE a facilité leur travail pour établir des 
listes de bénéficiaires avec le CT et les représentant TV.

● Les CADR et la DGACTA mentionnent que les agents OEP 
sont très engagés dans la collaboration dans plusieurs ZI.

AFA
● 1 Chef d’arrondissement AFA mobilise les CADR pour 

faciliter la communication et gérer les conflits avec la 
population. Il souhaite recourir aux CADR pour ses 
activités de sensibilisation liées au remembrement.

OEP, ONG 1, AVFA:
● Pas de changements de pratiques personnelles évoqués.
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C3 PRATIQUES (organisation) 

“Il y a plus d'échanges
d'informations, d'idées. D’autres
actions communes avec
Arrondissement CES,
Aménagement des pistes. PACTE
nous oblige à travailler
ensemble”. - AFA Siliana

Les autres membres du CSR (STEG,
SONEDE, Equipement, Santé,
Environnement, Éducation). On se
coordonne même si il n'y a pas le
CSR, c'est difficile de se coordonner
avec des Arrdts hors CRDA mais
quand même on le fait. -
Arrondissement CES

Tous - au niveau collectif
● Dynamiques de coopération renforcées au sein du CRDA. 

Relations renforcées entres services (ex. CES et GR). Plus de 
dialogue, d’échange d’information.

● Les acteurs se coordonnent plus facilement pour résoudre 
des problèmes. (ex: réunions techniques en cas d’urgence).

● L’OEP capitalise sur les relations établies via les CT (RTV, 
CADR) pour un ciblage amélioré des actions.

AFA
● 2 CADR affirment que les agents de l’AFA réutilisent 

certaines techniques de facilitation dans leur réunions.
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C3 Ce qui freine le processus de changement

● Faible proximité au programme. Peu impliqué dans les activités de 
PACTE.

● Charge de travail, limites de temps et de ressources humaines.
● Culture professionnelle techniciste qui agit en résistance à PACTE : 

perception d’une relative incompétence de la population et remise 
en question de la composition du CT. Certains considèrent leur 
manière d'interagir avec la population comme suffisante.

● 2 personnes de l’arrondissement forêt (exercent également la 
fonction de police de l’environnement) signalent que la 
concertation n’est pas adaptée à toutes les activités (pas de 
relation horizontale et de dialogue ouvert - si au même temps rôle 
de contrôle et sanction).

“

75

C3 Ce qui a facilité les changements

● Le constat de la confiance établie et 
l’attitude de la population vers le programme

● Certains acteurs considèrent que les 
orientations de la Stratégie ACTA (à laquelle 
ils n’adhèrent pas nécessairement) 
influencent les pratiques des acteurs

● Appui de la DGACTA aux CADR pour la 
sensibilisation des autres acteurs à l’approche 
(au sein de l’admin et dans d’autres 
programmes).

Contribution du projet (outputs PACTE) :
● Conventions de partenariat qui ont 

initiés des nouvelles relation et 
dynamiques de collaboration.

● Formation-action CADR qui a renforcé 
des capacités et convaincu de l’utilité de 
l’approche. Invitation de certains 
acteurs (cercle 3) à certaines formations

● Association acteurs (cercle 3) au CSO-R 
et à certaines étapes de la démarche
○ En particulier, expérience des 

phases diagnostic et constat de la 
qualité des résultats.

○ Plateformes participatives (CT) 
comme lieu d’apprentissage et de 
compréhension du caractère 
innovant de la concertation. 76
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C4 INTÉRÊT

2 arrondissements :
● Intérêt de 2 arrondissement pour le CT et le processus de 

concertation qu’ils voient comme un appui 
complémentaire à leur travail technique.
○ Intermédiaire utile entre population et administration
○ Intermédiaire utile entre les différents services 

techniques dans le cadre du  projet PACTE.

2 arrondissements :
● Pas de connaissance ni d’intérêt pour la démarche 

participative et intégrée.
● Intérêt pour les moyens matériels, financiers et les 

formations qu’apporte le projet. Ils souhaitent plus 
d’investissements dans leur domaine.

● 1 personne reconnais néanmoins que les populations dans 
les ZI de PACTE sont beaucoup plus coopératives que dans 
les autres zones.

“Le CT qui a pu faire un vrai lien 
avec la population et les arrdts 
techniques. Ca permet de nous 

soulager un peu. Donc on se 
concentre sur l'exécution et l’aspect 

sensibilisation et diagnostic est 
réalisé par le CT. Le CT se spécialise 
plus sur l’aspect social que nous les 
techniciens et nous fait remonter 
les paroles et les besoins. On est 

pas obligé de faire des 
déplacements quotidiennement.” 

Arr GR

“J'insiste oui, surtout dans le cadre 
d'un projet intégré. Par exemple, 
hors CES, on a des travaux génie 
civile, électrification, etc. C’est 

nécessaire car chacun a une seule 
tâche alors c'est important le 

métier CADR pour faire 
l'intermédiaire.

Arr CES 77
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