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CONTEXTE ET OBJECTIFS

« Accompagner les producteurs agricoles a innover passe par la fourniture de
services support a I'innovation (SSI) mis en oeuvre par des ONG, des services
décentralisés de I'Etat, des OP, ou des sociéteés privees.

« 7 types de SSl sont recensés : sensibilisation, conseil technique, renforcement de
capacité, ameélioration de l'acces aux ressources et au marchés, mise en relation,
appui institutionnel.

« Le succes de l'innovation dépend de la qualité des SSI fournis, qui est multi-
dimensionnelle (technique, socio-économique et environnementale). Mesurer la
qualité des SSI est un enjeu scientifique et opérationnel.

A Madagascar, quels sont les SSI qui satisfont le plus les producteurs agricoles a
innover ? Sur quels criteres de qualité sont-ils considérés comme satisfaisants ?

> Objectif : Evaluer la qualité des SSI fournis pour accompagner les producteurs
agricoles dans 10 régions de Madagascar.

MATERIELS ET METHODES

« Analyse de 10 cas d'étude illustrant des situations d'innovation diversifiées
(porteurs, type de modele d'accompagnement, type d’innovation, région) :

Biofertilisants liguides, meules de carbonisation améliorées, certification agriculture biologigue

et commerce equitable, haies de pois dAngole, semences ameéliorées de pommes de terre,

agroforesterie en Ambanya, certification UEBT, tenue d'un cahier d’exploitation, rizipisiculture
améliorée, ggroforesterie en Mananjary.

« Enquétes qualitatives aupres de fournisseurs de SSI et de producteurs - liste
exhaustive des SSI fournis, puis consolidation par focus group ;

- Enquétes quantitatives aupres de 30 producteurs/cas d’étude (~300 entretiens) :
» Séelection des SSI les plus satisfaisants et les moins satisfaisants, a dire des
bénéficiaires;

» Evaluation a dire des bénéficiaires de la qualité des SSI identifiés, via 14 critéres
de qualité de services, au moyen de cartes illustrées.

RESULTATS
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Ces SSl sont percus comme satisfaisants car :

-lls sont pertinents: « Jjavais besoin de renforcer mes
compétences en techniques de charbonnage. Le besoin a
eté satisfait grice a cette formation, qui ma permis
daméliorer a la fois mon rendement et la qualité de mes
charbons », Charbonnier Analamanga.

Les SSI les plus satisfaisants sont:

« Les conseils et formations techniques,

« L'amélioration de 'acces aux ressources
« La facilitation de l'acces au marché.

-1ls sont utiles: « Les conseils techniques sur la conception
d'une parcelle en ggroforesterie m'ont encourage a y

Conseil et formation technique

Amélioration de I'acce | N | : b oy \
mélioration de 'accis aux ressources R intégrer des arbres fruitiers, des espéces de rente, des
Accés au marché [N légumes. Etant donné que ces produits sont source de
revenus, cela mincite a entretenir la parcelle de maniere
Sensibilisation [l

plus réguliere.», Producteur DIANA.

Renforcement de capacité | |

-La mise en pratique chez les producteurs a été évaluée :
« le technicien est venu nous rendre visite et observer nos
pratiques. Il nous a egalement donné des conseils
concrets, qu’il mettait immédiatement en application sur
le terrain » Rizipisciulteur Amoron’i Mania.

SSI les plus satisfaisants

Mise en relation [l

Appui institutionnel |7
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- Et aussi , les services fournies sont fiables, la relation avec
le fournisseur est bonne, le service est accessible, et que
ces SSSI sont bien préparées en amont (logistique).

mp Ces SSl sont percus comme moins satisfaisants
car:

-1Is ne sont pas pertinents: « La formation a été faite en
peu de temps, nous n‘avons pas pu bien maitriser les
conseils techniques sur le grefiage. I/ n'y a pas eu assez
de mise en pratique. », Producteur Itasy.
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Les SSI les moins satisfaisants sont:

« Les conseils et formations techniques,
« La facilitation de I'accés au marché,
 La mise en relation.

Renforcement de capacité | M

Conseil et formation technique

-1Is ne sont pas vraiment utiles: « // n’y avait pas de
conselils, juste une sorte d'observation et de prise de
photos, puis ils [les formateurs] sont partis. On pensait
qu’on allait recevoir des conseils, mais il ny en a pas eu.»,
Producteur Vatovavy.

Accés au marche

Mise en relation

Sensibilisation

Ameélioration de I'acces aux ressources

SSI les moins satisfaisants

-La mise en pratique chez les producteurs n' a pas été
évaluée : « Le suivi est parfois retardé, les techniciens

Appui institutionnel |1} viennent plus tard que prévu », Producteur Androy.
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Fréquence des réponses -1Is ne sont pas fiables « Les techniciens pourraient

modifier le prix, car a un moment, ils ont communiqué
un tarif qui ne correspondait pas a celui initialement
convenu.», Producteur Androy.
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DISCUSSION ET CONCLUSION
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14 cartes illustrées des criteres de qualité des SS|

« Un SSl est percu de satisfaisant lorsque des effets tangibles sont générés : amélioration des pratiques, de la productivité, des sources de revenu du ménage, etc.

« Un SSI est percu de qualité non satisfaisante en fonction de la maniere dont il est fourni : absence de suivi aprés la formation, distribution inadaptée aux calendriers
culturaux, faible fiabilité des informations données, etc. Ces faiblesses ont conduit les bénéficiaires a ne pas suffisament percevoir de différence entre eux et les non-

bénéficiaires du service, remettant ainsi en question la réelle valeur ajoutée du service recu.

« Le contexte socio-économique de la zone d'intervention influence le type de SSI jugés satisfaisants : intérét pour les SSI d'amélioration de I'acces aux ressources
productives sur les cotes (Androy et Vatovavy), intérét pour les SSI d'accés au marché en zone de cultures d’exportation (Analanjirofo et Atsimo Atsinanana), intérét pour

les SSI de conseil technique pour les zones de cultures vivrieres (Analamanga, Itasy et Vakinankaratra).

« Les critéres de qualité évalués comme moins satisfaisants constituent des pistes d'amélioration des interventions réalisées par les organisations qui accompagnent les

producteurs dans le processus d’'innovation.

Journée de restitution des résultats du dP SPAD / 27 Mai 2025, Antananarivo

Gentre

Technigue

Horticole de
Tamatave

AVSF

AGRONOMES &

VETERINAIRES
SSSSSSSSSSSSSS

/ Fifata ‘lt

2MAKE:

Malagasy Agricultural Knowledge and Innovation System

LA RECHERCHE AGRONOMIQUE
POUR LE DEVELOPPEMENT

Finance par
I’lUnion Europeenne



