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Résumé

La mission avait pour objectifs d’appuyer 1’Association Professionnelle des Institution de
Microfinance (APIM) du Mali pour la mise en ceuvre de son Plan d’Action en matiére de
formation.

La mission a permis d’appuyer I’APIM pour la définition des procédures d’homologation de
modules et formateurs, de produire et valider avec I’APIM les documents de base permettant
de lancer I’appel a initiative pour I’homologation ; de tester ces procédures avec quelques
Systémes Financiers décentralisés (SFD) volontaires pour présenter leurs modules et de
formuler des recommandations pour les partenaires de I’ APIM (en particulier Weidemann et
USAID) sur I’appui a2 I’APIM en matiere de services a offrir a ses membres.

Les recommandations de la mission mettent I’accés sur la nécessité de mieux adapter les
services fournis par 1’Association Professionnelle aux besoins réels de ses membres. Le
secteur de la microfinance au Mali évolue tres rapidement et les besoins d’appui des SFD se
différencient fortement en fonction du degré de maturité de ’institution, de sa taille, du type
d’organisation ....). Un appui uniquement centré sur la formation apparait aujourd’hui
insuffisant face aux besoins diversifiés des SFD qui sont confrontés a& des problémes
d’institutionnalisation, viabilité financiére, gouvernance...

Mots- clé :

Microfinance, Association Professionnelle, Formation, Stratégie de formation, Modules de
formation, homologation



APIM / Weidemann / Appui a la mise en ceuvre du Plan d'Action en matiére de Formation de I’APIM / Rapport de mission
Mars 2002 / Chao- Beroff, Niewkerk, Traoré, Wampfler

Avant propos

Les travaux du CIRAD sur les services financiers ruraux s’inscrivent dans la problématique

générale des services d’appui au monde rural et agricole et sont structurés autour de trois

grandes questions :

- Quelles sont les conditions d’émergence et de pérennisation des services financier ruraux
dans un contexte de libéralisation de 1’économie des pays du Sud ?

- Quelles sont les interactions entre ces services financiers et le milieu, et notamment quel
est I’'impact des services financiers sur le milieu et les populations rurales et agricoles?

- Quels sont les modes d’intervention, les dispositifs et actions d’accompagnement de
nature a consolider des services financiers répondant aux besoins des populations ?

Les travaux sont organisés autour d’activités de recherche, d’appui au développement, de

formation et d’élaboration d’outils d’information et d’aide a la décision des opérateurs des

services financiers

Les services financiers décentralisés (ou microfinance) se structurent progressivement en
Afrique de I’Ouest et se constituent en un secteur autonome, reconnu par un cadre 1égal. Des
associations professionnelles se mettent en place, deviennent des interlocuteurs des Pouvoirs
Publics pour la structuration du secteur et offrent a leurs adhérents des espaces d’échange, de
discussion, de professionnalisation. La formation a une place prépondérante dans le mandat
de ces associations professionnelles.

La présente mission d’appui a 1’Association Professionnelle des Institutions de Microfinance
du Mali (APIM) s’inscrit dans une démarche d’appui pluriannuelle (2001 —2002) financée par
I’USAID. Trois missions sont prévues en 2002 et visent a doter I’APIM des outils nécessaires
pour la mise en ceuvre de son plan de formation (diagnostic des besoins en fonction de
I’évolution du secteur, modules de formation, procédures d’homologation de modules et de
formateurs, formation de formateurs).

Ce type de mission permet au CIRAD d’alimenter les structures de développement avec les
acquis de la recherche, mais aussi d’approfondir les travaux de recherche, a travers ’analyse
in situ que permettent des partenariats opérationnels et inscrits dans le moyen terme avec les
acteurs du développement du secteur de la microfinance.
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1. Contexte

En 2001, ’APIM s’est dotée d’un Plan d’Action en matiére de formation. Ce Plan d’Action
prévoit la formation en 2002 et 2003, des cadres supérieurs et intermédiaires des SFD en
contrdle interne et plan d’affaire, et la formation des €lus de structures faitiéres et structures
de base et des agents a ’institutionnalisation et a la gestion du crédit (Annexe 1).

Weidemann Associates International (WAI) apporte un appui a I’APIM pour la mise en ceuvre
du Plan d’action en matiere de formation en 2002.

Pour réaliser ce Plan d’Action de formation, une démarche d’homologation de modules et de
formateurs a été décidée. Cette homologation a pour objectif de donner un label de qualité
aux modules et aux formateurs. Les SFD membres de I’APIM souhaitant bénéficier de
I’appui de celle-ci en matiére de formation devront recourir a cette offre labellisée.

2. Objectifs de Pappui 2002

L’appui apporté a I’APIM sur I’année 2002 a pour objectif d’aider a la mise en ceuvre du Plan
d’Action en matiére de formation, ce qui implique, en amont, I’élaboration des procédures
d’homologation des modules et des formateurs et la formation des formateurs homologués.

L’appui 2002 est organisé en cing étapes :

e Appui a la définition des procédures d’homologation (Mars 2002)

e Révision par les consultants des modules non finalisés envoyés par les membres de
I’APIM (Auvril 2002)

e Appui a la finalisation des modules (Mai 2002) : les travaux réalisés par la mission en
mars 2002 ont mis en évidence la nécessité d’un appui a la finalisation d’un certain
nombre de modules de SFD qui ne peuvent pas prétendre a I’homologation en 1’état ; c’est
pourquoi une mission d’appui d’une durée de six jours a été proposée

e Appui au processus d’homologation des modules et des formateurs (Juin 2002)

e Formation des formateurs homologués a I’utilisation des modules

La présente mission (mars 2002) avait plus précisément pour objectifs :

- d’appuyer I’APIM pour la définition des procédures d’homologation de modules et
formateurs

- de produire et valider avec 1’APIM les documents de base permettant de lancer 1’appel a
initiative pour I’homologation :

- de tester ces procédures avec quelques SFD Volontalres pour présenter leurs modules

- formuler des recommandations pour les partenaires de I’APIM (en particulier Weidemann
et USAID) sur I’appui a I’APIM en matiére de services a offrir & ses membres.

3. Déroulement de la mission

Cf calendrier de 1a mission en annexe 2

4. Constats
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L’APIM a procédé a I’appel d’offre pour le recrutement de son coordonnateur en formation.
Deux candidatures ont été finalement retenues et Soumises a 1’avis de non objection du PDSF.
Le recrutement du Coordonnateur de formation semble maintenant imminent.

Le consultant national de la mission d’appui WAI a réalisé un premier répertoire de
formateurs potentiels a partir d’informations fournies par des partenaires de I’APIM (PDSF,
USAID, GTZ) et par certains SFD membres de 1’ APIM.

De septembre 2001 a mars 2002, le secrétariat de ’APIM a été fortement sollicité par des
diverses activités et manifestations et n’a pu dégager que peu de temps pour assurer le suivi
de la mise en ccuvre du Plan d’Action en matiére de formation. De leur coté, les SFD
membres n’ont pas exprimé de demande explicite en matiere de formation

Par ailleurs, a I’occasion de 1’Assemblée Générale de I’APIM a San, des mécontentements
ont été exprimés par des SFD membres. Ces mécontentements ont porté principalement sur le
déficit de circulation de I’information et sur I’absence de services adaptés aux besoins réels
des SFD.

Le secteur de la microfinance au Mali évolue trés rapidement. Il apparait aujourd’hui
clairement des SFD de niveau de maturité différents avec des besoins d’appui et de services
diversifiés. L’offre de services de I’APIM apparait aujourd’hui limitée a la formation et
- concentrée sur quelques membres. Ni les membres les plus avancées, ni les jeunes n’y
trouvent leur compte.

Les réseaux les plus avancés sont confrontés a des défis importants d’institutionnalisation
portant sur la gouvernance, la sécurisation du portefeuille de crédit et la viabilité financieére et
ont besoin d’appui spécifique et individualisé en la matiére. Aujourd’hui, I’effort des bailleurs
de fonds tend a se concentrer sur un appui sectoriel et en matiére de formation, au détriment
de I’appui individualisé aux SFD, obligeant ceux ci a déployer beaucoup d’énergie pour
rechercher les soutiens dont ils ont besoin.

Le fait que I’APIM n’offre que des services de formation peut contribuer a expliquer la faible
mobilisation des membres & son égard.

5. Les documents produits par la mission et validés avec ’APIM

Pour introduire la démarche d’homologation, sept documents ont été €laborés par la mission
et validés avec le Président de I’APIM. Les versions corrigées et complétes des documents
figurent en annexe de ce rapport.

- Introduction a la démarche d’homologation (Annexe 3)

- Termes de référence pour 1’appel a candidature pour 1’appui a la finalisation des modules
(TDR1 en annexe 4)

- Termes de référence pour I’appel a initiative pour 1’homologation des modules et des
formateurs (TDR2 en annexe 5)

- Termes de référence pour ’appel a candidature pour ’homologation des formateurs
pour les modules APIM (TDR 3 en annexe 6)

- Conditions de mise a disposition des modules par les SFD (Annexe 7)



APIM / Weidemann / Appui & la mise en ceuvre du Plan d’Action en matiére de Formation de I’APIM / Rapport de mission
Mars 2002 / Chao- Beroff, Niewkerk, Traoré, Wampfler

- Mode¢le de CV (Annexe 8)
- Procédures et fonctionnement du Comité d’homologation (Annexe 9)

6. Recommandations de la mission

Les travaux préparatoires a 1’élaboration des procédures d’homologation ont mis en évidence
deux catégories de modules disponibles au sein des SFD :

- des modules finalisés pouvant postuler directement a I’homologation

- des modules moins finalisés nécessitant une mise en forme complémentaire

Pour favoriser la valorisation des modules proposés par les SFD a I’homologation, il est
apparu nécessaire d’apporter un appui a la seconde catégorie de modules par une assistance
technique individualisée, en amont de la procédure d’homologation. La mission propose
d’élargir ses termes de référence initiaux par I’introduction d’une mission supplémentaire de
six jours (6 au 11 mai 2002). Cette mission pourrait étre réalisée par M Nieuwkerk, selon les
termes de référence proposés en annexe 9.

Il serait souhaitable que le coordonnateur de formation de I’APIM soit mis en place le plus
rapidement possible afin qu’il puisse lancer les appels a candidature et a initiative et participer
activement aux deux prochaines missions prévues en mai et juin 2002. Le consultant national
de la mission pourra apporter son soutien actif aux activités du coordonnateur pendant la
phase de démarrage.

Le Comité d’homologation devra étre constitué et fonctionnel en prévision de la prochaine
mission (17 - 27 juin 2002). L’équipe de consultants se mettra a la disposition du Comité
durant cette période pour 1’assister dans 1’application des procédures d’homologation. A la fin
de cet exercice, elle révisera avec I’APIM les procédures d’homologation, en fonction des
observations réalisées. Par ailleurs, elle assistera I’APIM dans I’élaboration des procédures
d’acces des SFD membres aux services de formation de I’ APIM.

Enfin, la mission recommande aux partenaires de ’APIM d’engager avec celle-ci une
réflexion sur les nouveaux besoins des SFD et la diversification d’une offre de services
appropriée. Ces besoins pourraient concerner la sécurisation des opérations et des
portefeuilles de crédit et d’épargne (garanties, assurance dépot, stratégie de diversification
géographique, 1’audit et la supervision... ), la gouvernance (notamment en lien avec une
nécessaire adaptation de la réglementation, ...), la wviabilit¢ financiere (acces au
refinancement, la maitrise des charges, ...).
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ANNEXES

Annexe 1 : Rappel du Plan d’Action de formation de I’APIM
Annexe 2 : Calendrier de travail de la mission
Annexe 3 : Introduction a la démarche d’homologation

Annexe 4 : Termes de référence pour I’appel a candidature pour I’appui a la finalisation des
modules (TDRI1)

Annexe 5 : Termes de référence pour I’appel a initiative pour I’homologation des modules et
des formateurs (TDR2)

Annexe 6: Termes de référence pour I’appel a candidature pour I’homologation des
formateurs pour les modules APIM (TDR 3)

Annexe 7 : Conditions de mise a disposition des modules par les SFD
Annexe 8 : Modele de CV
Annexe 9 : Procédures et fonctionnement du Comité d’homologation

Annexe 10 : Proposition d’avenant au contrat d’appui a I’ APIM pour I’élaboration de son plan
d’action de formation
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Annexe 1 : Rappel du Plan d’Action de formation de I’APIM

Activités, calendrier, indicateurs

Résultat 1 : Un dispositif de formation fonctionnel est mis en place

Réalisation en 2001 — 2002 Réalisation en 2003 Indicateurs
Activité Par trimestre Par trimestre
4 eéme|ler |2éme |3 |4éme |ler |2éme |3eme |4éme
2001
1 Mettre en place les ressources humaines
nécessaires
11. Recruter le coordinateur de formation | Xxxx coordinateur est en place
11. Mettre en place le comité de gestion | Xxxx |xxx comité est en place
12. Constituer une équipe de formateurs |xxxxx |[XxX |XxxX |XXXX |XXXX |XXXX |XXXX |XXXX [XXXX |équipe formateurs
homologués constituée
2 Mettre en place les ressources techniques
et matérielles Les quatre formations
21. Constituer un répertoire de modules | XX XX | prioritaires sont disponibles
homologués XXX | et homologuées
22. Elaborer et diffuser un planning de|XX XX XXX La planning existe et est
formation annuel diffus¢ a toutes IMF
23. Se doter du matériel didactique et|XX XX membres
logistique o Le matériel nécessaire est
en place
3 Mettre en  place les ressqurces Le budget est en place et
[financieres XXX XXX suffisant
31. Elaborer un budget prévisionnel XXX

32. Rechercher les financements
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4 Elaborer les procédures nécessaires pour
41. Fonctionnement du comité de gestion | XXX
42. Homologation formateurs

43. Homologation modules

44. Collaboration partenaires , notamment
le futur Centre de formation

XX

Les manuels de procédures
existent

Résultat 2 : Les cadres dirigeants et les cadres intermédiaires sont formés au controle et au plan d’affaire

Réalisation en 2002 Réalisation en 2003 Indicateurs
Activité Par trimestre Par trimestre
ler [2¢éme |3éme |[4éme |1 er |2éme |3éme |4éme
1 Informer les IMF sur programme de formation, XX 100 % des IMF sont
planning et lieux informées
2 Sélectionner les participants XX XX XX XX | XX XX | XX |50% des IMF ont participé
3 Mettre en ceuvre les sessions de formation XX XX XX | XX XX |XX |4 sessions contrble interne
ont été tenues (2 en 2002, 2
en 2003)
4 sessions plan d’affaire
ont été tenues (2 en 2002, 2
en 2003°
4 Evaluer les impacts de la formation XX | Un rapport a été produit
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Résultat 3 : Les élus de niveau 1 et les agents sont formés a Pinstitutionnalisation et a I’analyse et a la gestion du crédit

Réalisation en 2002 Réalisation en 2003 Indicateurs
Activité Par trimestre Par trimestre
ler |2¢éme |3¢me |4éme |1 er |[2éme |3¢me |4éme
Elaborer le module « analyse et gestion du|XX Le module existe
crédit »
Traduire les modules en 3 langues nationales | XX Les traductions sont faites
Réalisation des formations des ¢élus en XX XX XX |XX XX XX |XX |8 IMF sont formées en
institutionnalisation 2002 , 8 IMF sont formées
en 2003
Réalisation des formations des agents en XX XX XX | XX XX [XX |XX |8 IMF sont formées en
institutionnalisation 2002 , 8 IMF sont formées
en 2003
Réalisation des formations des €lus en analyse XX [XX XX |XX |16 IMF sont formées en
et gestion de crédit 2003
Réalisation des formations des agents en XX XX XX |XX |16 IMF sont formées en
analyse et gestion de crédit 2003

Ay

10
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Annexe 2 : Calendrier de travail de la mission

17/03/02 : Voyage au Mali

18/03/02 :
e Réunion des consultants avec Weidemann Bamako (Mme A.Cisse, M. Kone)
e Travail sur la méthode d’homologation des modules
e Réunion avec I’APIM (Président, Directeur Executif, Membre du Comité)

19/03/02 :
e Travail sur la méthode d’homologation des modules
e Réunion avec le PDSF (Mme Touré)
e Réunion avec la GTZ (M.Siebeke, M.Bruntrup)

20/03/02
e Travail sur les termes de référence des étapes de ’homologation
e Rencontre de la Cellule Nationale d’appui aux CVECA du Mali (M.Picot, M.Kodio)

21/03/02
e Rencontre de CAS/SFD
e Rencontre de M.Briintrup, consultant GTZ pour une évaluation du réle des
Associations Professionnelles dans le développement de la microfinance

e Travail sur les procédures d’homologation

22/03/02
e Finalisation du draft des procédures d’homologation

e Réunion avec ’'USAID (Mme Ballo)

e Réunion avec le SFD Missélini (M.Diakité)

e Réunion de debriefing avec I’APIM (M. Traoré, Président de I’ APIM)
23/03/02

e Finalisation des procédures d’homologation
e Voyage en France de Mme Beroff et Mme Wampfler ;

24/03/02
e Voyage vers le Sénégal de M.Nieuwkerk

12



APIM / Weidemann / Appui & la mise en ceuvre du Plan d’Action en matiére de Formation de I’APIM / Rapport de mission
Mars 2002 / Chao- Beroff, Niewkerk, Traoré, Wampfler

Annexe 3 : Introduction a la démarche d’homologation

13
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INTRODUCTION A LA DEMARCHE D’HOMOLOGATION

En 2001, PAPIM s’est dotée d’un Plan d’Action en matiére de formation. Ce Plan d’Action
prévoit la formation en 2002 et 2003, des cadres supérieurs et intermédiaires des SFD en
contrdle interne et plan d’affaire, et la formation des élus de structures faitiéres et structures
de base et des agents a I’institutionnalisation et a la gestion du crédit.

Pour réaliser ce Plan de Formation, une démarche d’homologation de modules et de
formateurs a été décidée. Cette homologation a pour objectif de donner un label de qualité
aux modules et aux formateurs. Les SFD membres de I’APIM souhaitant bénéficier de
’appui de celle-ci en matiére de formation devront recourir a cette offre labellisée.

L’APIM souhaite donner la priorité & ses membres comme fournisseurs de modules et de
formateurs. Dans cette optique, elle lancera un appel 2 initiative & I’ensemble de ses membres
pour solliciter leurs propositions en termes de modules et de formateurs. Pour préserver la
cohérence et I’appropriation des modules par leurs concepteurs, I’APIM se propose
d’homologuer concomitamment un module et son (ou ses) formateur(s).

Par ailleurs, certains modules ont été élaborés par des experts pour le compte de ’APIM
(Controle interne, Institutionnalisation, Tableaux de bord pour élus, Systémes d’information
de gestion, impact). Le module « Controle interne » destiné aux cadres supérieurs sera
homologué avec son concepteur comme formateur (Moussa Mara du Cabinet Diarra). Pour
les autres modules, 1’APIM fera un appel & candidature pour homologuer les formateurs qui
les pourront les dispenser. Ceux — ci pourront provenir des SFD membres, et/ou de cabinets
de la place ayant une expérience en microfinance. !

Tous les formateurs homologués bénéficieront d’un cours de pédagogie adaptée aux différents
types de publics visés.

Les travaux préparatoires a 1’élaboration des procédures d’homologation ont mis en évidence
deux catégories de modules disponibles au sein des SFD :

- des modules finalisés pouvant postuler directement a I’homologation

- des modules moins finalisés nécessitant une mise en forme complémentaire

Pour favoriser la valorisation des modules proposés par les SFD a ’homologation, I’APIM se
propose d’apporter un appui a la seconde catégorie de modules par une assistance technique
individualisée, en amont de la procédure d’homologation.

Les étapes suivantes seront donc proposées aux membres de I’APIM :

- 15 avril : ouverture par ’APIM de I’appel a candidature pour les dossiers nécessitant un
appui & la finalisation. Les candidatures devront étre parvenues a I’ APIM le 30 avril. Une
sélection de ces dossiers sera faite (selon les termes de référence TDR1 en annexe 1) et
une assistance technique sera fournie du 7 au 12 mai aux dossiers retenus.

- 15 mai: ouverture de I’appel 2 initiative pour 1’homologation des modules et des
formateurs. Les candidatures devront é&tre parvenues a I’APIM le 31 mai.

- 17 —27 juin : Homologation des modules et des formateurs par le Comité d’homologation
(selon les termes de référence TDR2 en annexe 2)

! Le mode d’utilisation par ’APIM des 9 modules en langues nationales devra étre clarifié.

14
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- Ce Comité se réunira ensuite tous les ans pour procéder & I’homologation de nouveaux
modules et formateurs et ainsi enrichir 1I’offre de formation de I’APIM.

Comme convenu lors de ’atelier de septembre 2001, le Comité d’homologation sera composé
de représentants de I’APIM (3), de représentants de partenaires (3) et de personnes ressource
cooptées pour leurs compétences (3).

L’ensemble des procédures de constitution et de fonctionnement du Comité d’homologation,
les procédures d’homologation et les régles et baremes de rémunération des prestations
(Annexe 3) seront disponibles et consultables au bureau de I’ APIM.

£

15
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Annexe 4 : Termes de référence pour I’appel a candidature pour I’appui a
la finalisation des modules (TDR1)
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Termes de référence pour I’appui a des modules a finaliser (TDR 1)

1. Exposé des motifs

Dans plusieurs cas, les modules utilisés par les membres de I’APIM pour la formation en
interne sont bien adaptés a leurs besoins; les formateurs sont familiarisés avec les thémes a
transmettre, et les modules ou guides pratiques dans 1’état leur suffisent.

Cependant, ces modules ne sont parfois pas dans un format qui permet a un évaluateur externe
d’estimer s’il répond aux besoins des utilisateurs potentiels. Dés lors, ils risquent ne pas étre

acceptés lors de la procédure d’homologation.

L’ APIM proposera aux promoteurs de modules de formation qui ne répondent pas aux criteres
d’homologation un appui technique pour les mettre au niveau requis.

Cet appui est indépendant de 1’homologation: il n’implique pas que le module sera
homologué.

2. Types de modules a soutenir

Pour bénéficier de cet appui, un module devra répondre a quelques criteres.

Les propositions pouvant étre soutenues

Ce sont des propositions de formation que leurs promoteurs ont eu I’occasion de tester et
d’appliquer.

Ce sont des documents formalisés ayant un contenu pédagogique précis qui permettent a son
concepteur de le transmettre non seulement & ses participants, mais également a un autre
formateur.

Les propositions qui ne rentrent pas dans le champ de 1’appui

I1 a été observé que certains modules sont en réalité des « manuels de procédure » internes qui
peuvent servir a une formation en interne. =

Des formateurs expérimentés qui connaissent parfaitement le manuel en questlon peuvent se
contenter au sein de leur structure de I’utiliser comme guide de formation (avec une simple
feuille de route rappelant les thémes a traiter). -

Ce type de modules nécessitant un travail trop 1mportant dépassant la simple mise en forme ne
peut rentrer dans 1’appui proposé par I’APIM.
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3. Constitution du dossier

Les themes retenus pour I’homologation 2002 sont:

- D’institutionnalisation, entendue au sens large, incluant des outils de pilotage des SFD, tels
que le tableau de bord pou élus, le systeme d’information, I’analyse d’impact des SFD.

- le contrdle interne;

- I’analyse et la gestion du crédit.

- le plan d’affaire

La proposition devra comporter2:

Le théme général du module de formation;

Le public auquel il s’adresse;

Le contenu;

Si possible, le temps qui doit lui étre consacré et un découpage en séquence;
S’ils existent, les supports utilisés et les outils d’application.

Les informations sur les formateurs qui diffuseront le module ne doivent pas figurer dans le
dossier a ce stade.

4. L’appui technique proposé par ’APIM

L’appui se fera sur la forme et la méthodologie. Il portera sur

- le séquengage des sessions,

- la pédagogie,

- les supports,

- la mise au point des procédures et instruments d’évaluation d’impact.

Toutes les propositions soumises a I’APIM avant le 30 avril 2002 et retenues bénéficieront de
cet appui technique au cours de la semaine du 6 au 11 mai 2002.

? Pour plus de détails, se référer aux TDR 2

18



APIM / Weidemann / Appui a la mise en ceuvre du Plan d’Action en matiére de Formation de I’APIM / Rapport de mission
Mars 2002 / Chao- Beroff, Niewkerk, Traoré, Wampfler

Annexe 5 : Termes de référence pour Pappel a initiative pour
I’homologation des modules et des formateurs (TDR2)
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Termes de référence pour I’appel a initiative pour I’homologation des
modules et des formateurs (TDR 2)

1. Exposé des motifs

En 2001, ’APIM s’est dotée d’un Plan d’Action en mati¢re de formation. Ce Plan d’Action
prévoit la formation en 2002 et 2003, des cadres supérieurs et intermédiaires des SFD en
contrdle interne et plan d’affaire, et la formation des élus de structures faitiéres et des agents
a I’institutionnalisation et a la gestion du crédit.

Pour réaliser ce Plan de Formation, une démarche d’homologation de modules et de
formateurs a été décidée. Cette homologation a pour objectif de donner un label de qualité
aux modules et aux formateurs. Les SFD membres de I’APIM souhaitant bénéficier de
I’appui de celle-ci en matiére de formation devront recourir a cette offre labellisée.

L’APIM souhaite donner la priorité & ses membres comme fournisseurs de modules et de
formateurs. Dans cette optique, elle lance le présent appel a initiative 4 I’ensemble de ses
membres afin qu’ils soumettent leurs propositions en termes de modules et de formateurs.

2. Thémes de formation retenus pour ’appel a initiative 2002

Les thémes et publics-cible retenus pour I’homologation 2002 correspondent aux priorités de

formation dégagées par les membres de I’APIM lors de I’atelier de septembre 2001 :

Themes :

- I’institutionnalisation, entendue au sens large, incluant des outils de pilotage des SFD tels
que le tableau de bord pour élus, le systéme d'information de gestion, 1’analyse d’impact
des SFD

- le contrdle interne

- Tanalyse et la gestion de crédit

- leplan d’affaire

Publics- Cible :

e cadres supérieurs

e ¢&lus des structures faitieres et des structures de base
e cadres intermédiaires et agents

3. Constitution du dossier de demande d’homologation

31. Principes généraux retenus par UAPIM

Pour préserver la cohérence et 1’appropriation des modules par leurs concepteurs, I’APIM se
propose d’homologuer concomitamment un module et son (ou ses) formateur(s). Le dossier

de demande d’homologation devra donc présenter le module de formation d’une part, et le ou
les formateurs candidats a dispenser ce module, d’autre part.
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Un méme SFD peut présenter une demande pour plusieurs ensembles « module/formateurs».
Pour pouvoir répondre efficacement & la demande de formation externe sans pour autant
désorganiser son service de formation interne, un SFD aura intérét a présenter plusieurs
formateurs pour un module.

Ainsi par exemple :

un SFD présente trois dossiers de candidature :

1) un module « Analyse du crédit pour les élus » + 2 Formateurs X et Y
2) un module « Contréle interne pour les agentsy + 3 formateurs A4, B, C
3) un module « Tableau de bord pour élus » + 1 formateur W

Un méme formateur peut étre retenu pour plusieurs modules.

Par exemple

Le SFD ci dessus présente trois modules ; son formateur X est compétent et volontaire pour enseigner les trois
modules, la candidature du SFD sera alors :

4) un module « Analyse du crédit pour les élus » + 2 Formateurs X et Y

5) un module « Contréle interne pour les agentsy + 4 formateurs X, 4, B, C

6) un module « Tableau de bord pour élus » + 2 formateurs X, W

32. Eléments devant figurer dans le module de formation

Le document présentant le module de formation candidat & "homologation devra comporter
les éléments suivants :

- le théme général du module de formation

- le public cible: cadres supérieurs des SFD, élus de structures faiticres, cadres
intermédiaires, agents, élus des structures de base ; si le module est ciblé spécifiquement
sur une famille de SFD (mutualiste, Caisses Villageoises, crédit solidaire), le préciser et
indiquer dans quelle mesure il peut étre adapté a d’autres familles de SFD ;

- le contenu du module : les principales parties et les points a développer dans chaque
partie ; I’articulation et I’enchainement des parties et des points devront &tre précisés

- la durée et le séquencage du module : le dossier devra préciser comment le module est
organisé dans le temps (par demi journée, par exemple)

- la méthode d’enseignement devra étre précisée, en fonction du public cible, y compris les
outilss’ilyena

- les supports utilisés : le support de formation donné aux participants est un élément
indispensable au dossier ; d’autres types de supports (¢études de cas, exercice, supports
visuels, manuel du formateur, documents de référence utilisé dans le module (exemple :
un réglement, un manuel de procédures, ...) sont facultatifs et constitueront un plus
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- les procédures d’évaluation de [D’acquisition de connaissance: des questionnaires
sommaires permettant 1’évaluation du niveau de connaissance du théme par les
participants a ’entrée et a la sortie du module devront &tre proposés

33. Eléments devant figurer dans la présentation des candidats formateurs
La demande d’homologation des formateurs devra comporter les éléments suivants :

- Le CV du ou des formateurs candidats ; un modele de CV est fourni en annexe de ces
termes de référence.

- Une lettre de manifestation d’intérét du candidat

4. Procédures d’homologation

L’instruction du dossier de candidature sera réalisée par un Comité d’homologation

Comme convenu lors de I’atelier de septembre 2001, le Comité d’homologation sera composé
de représentants de 1’APIM, de représentants de partenaires et de personnes ressource
cooptées pour leurs compétences.

L’ensemble des procédures de constitution et de fonctionnement du Comité d’homologation,
les procédures d’homologation et les régles et barémes de rémunération des prestations seront
disponibles et consultables au bureau de I’ APIM.

Les ensembles « Module/formateur(s) » homologués figureront dans un catalogue de I’APIM,
permettant la diffusion de I’information auprés de ses membres.

5. Calendrier

Le dossier de demande d’homologation des ensembles « module/formateur(s)» devra
parvenir & ’APIM au plus tard le 31 mai 2002.

Le Comité d’homologation fera connaitre les résultats de I’homologation a la fin du mois de
. - N ,‘
juin.
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Annexe 6 : Termes de référence pour Pappel a candidature pour
I’homologation des formateurs pour les modules APIM (TDR 3)
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Termes de référence pour ’appel a candidature pour I’homologation des
formateurs pour les modules APIM (TDR 3)°

1. Exposé des motifs

L’ APIM dispose de cinq modules élaborés par des experts et portant sur des theémes et publics
identifiés comme des priorités en juin 2001 : Controle interne, Institutionnalisation, Tableaux
de bord pour élus, Systémes d’information de gestion, analyse d’impact des SFD 4 Ces
modules ont été validés par I’ APIM lors de ’atelier de septembre 2001 et figureront dans le
catalogue d’offre de formation de I’ APIM.

Le module « Contrdle interne » destiné aux cadres supérieurs sera homologué avec son
concepteur comme formateur (Moussa Mara du Cabinet Diarra).

Pour les autres modules, I’APIM doit identifier et former des formateurs susceptibles de les
dispenser. Ceux — ci pourront provenir des SFD membres, et/ou de cabinets de la place ayant
une expérience en microfinance et devront étre homologués par le Comité d’homologation de
I’ APIM.

Dans cette optique, I’ APIM lance le présent appel a initiative a I’ensemble de ses membres et
a des cabinets de la place afin qu’ils soumettent leurs propositions en termes de formateurs.

2. Constitution du dossier de demande d’homologation
21. Principes généraux retenus par UAPIM

L’APIM donnera une priorité aux formateurs issus des SFD, sans que celle ci ne soit une
exclusivité.

Les conditions financiéres sont les mémes dans tous les cas.

22. Eléments devant figurer dans la présentation des candidats formateurs

La demande d’homologation des formateurs devra comporter les €léments suivants :
- Le CV° du ou des formateurs candidats ; ‘

- Une lettre de manifestation d’intérét du candidat

® Le présent document a été réalisé apres la réunion de débriefing avec le Président de I’APIM et reste donc a

valider par celle-ci.
* Dans la suite de ce document, ces modules seront appelés « Modules APIM »

. Un modele de CV est fourni en annexe de ces termes de référence.
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5. Procédures d’homologation des formateurs pour modules APIM
L’instruction du dossier de candidature sera réalisée par le Comité d’homologation.

Les critéres d’homologation sont les mémes que ceux qui s’appliquent aux formateurs dans le
document « Comité d’homologation » consultable a I’APIM.

Un formateur qui a présenté sa candidature dans le cadre de ’appel a initiative pour les
modules et formateurs des SFD (TDR2) pourra présenter sa candidature pour étre formateur

pour les modules APIM.

Un méme formateur peut postuler pour étre homologué avec plusieurs modules APIM.

4. Calendrier

Le dossier de demande d’homologation des formateurs pour modules APIM devra parvenir a
I’APIM au plus tard le 31 mai 2002.

Le Comité d’homologation fera connaitre les résultats de I’homologation a la fin du mois de
juin.
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Annexe 7 : Conditions de mise a disposition des modules par les SFD

A
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Conditions de mise a disposition des modules et des formateurs par les SFD

1. Principes
11. Honoraires

Le module reste la propriété du SFD qui I’a congu. Il est mis a la disposition de I’APIM qui
rémunérera le SFD pour chaque utilisation.

Le formateur travaille sous 1’autorité de son SFD employeur. Si le formateur quitte ce SFD, il
perd son homologation et son droit & dispenser le module pour lequel il a ét€ homologué.

Les honoraires comprennent la participation au cofit d’investissement pour 1’élaboration du
module et la rémunération de la prestation. Le SFD doit prévoir un intéressement du
formateur.

11 est retenu le principe d’un jour de préparation et un jour de rédaction du rapport ; un jour de
voyage est rémunéré si la distance entre le SFD employeur du formateur et le lieu de
formation est supérieure a 300 Km.

L’APIM cherchera expressément & favoriser ’utilisation des formateurs les plus proches du
SFD bénéficiaire de la formation.

12, Perdiem

Les perdiems prennent en compte le colt de 1’hébergement, de la restauration et des
déplacements domestiques.

Les perdiem sont payés lorsque la formation a lieu en dehors du lieu de résidence habituelle
du formateur.

L’APIM dressera une liste de classement des localités en ville / campagne.
13. Organisation pratique des formations

L’APIM, le Centre de Formation ou le SFD bénéficiaire s’occuperont de 1’organisation
pratique et de la logistique des formations (réserver les locaux, le matériel de formation, ...).
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2. Grille de rémunération des formateurs

Publics cibles Honoraires Perdiems / jours Transport
Jour
Ville Campagne

Cadres dirigeants 60.000-80.000 15.000 5.000 15 FCFA/ Km
Cadres intermédiaires | 40.000-50.000 15.000 5.000 /l
et agents

/l
Elus 20.000-30.000 15.000 5.000

N
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Annexe 8 : Modele de CV
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Modéle de CV
1. Identité

Nom et Prénoms

Date et lieu de naissance :

Nationalité :

Situation matrimoniale :

Adresses : Professionnelle / Résidence / Contact

II. Formation
Les ¢tablissements fréquentés
Les diplomes et attestations obtenus (nature, date, ...)
Les spécialisations
III.  Expériences professionnelles
Le parcours professionnel

Les postes occupés
Les responsabilités assumées ( avec la description des principales taches)

IV.  Expérience en matic¢re de formation
Les formations réalisées, les thémes, les dates et les commanditaires
Les langues utilisées
V. Références professionnelles
Indiquez trois personnes susceptibles de fournir des références professionnelles
sur le candidat
V1. Maitrise de I’outil informatique

Logiciels maitrisés
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Annexe 9 : Procédures et fonctionnement du Comité d’homologation
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COMITE D’ HOMOLOGATION DE L’APIM

1. Constitution du Comité

Le Comité d’homologation de I’APIM est une instance ad hoc, mise en place par I’APIM
pour homologuer les modules de formation et les formateurs recensés lors de I’appel a
initiative. Ces modules et formateurs homologués seront utilisés dans le cadre des appuis en
formation que I’APIM apportera & ces membres. Cette homologation permet aussi d’éviter la
procédure de 1I’appel d’offre & chaque appui et donc d’étre davantage réactif 4 la demande.

En contrepartie, elle doit étre rigoureuse et transparente pour éviter tout soupgon de conflits
d’intéréts ou de favoritisme. C’est pourquoi, la constitution et les régles de fonctionnement du
Comité d’homologation doivent offrir toutes ces garanties.

Le Comité pourrait étre composé de trois catégories de membres :

Trois représentants de 1I’APIM, choisis par le Bureau, parmi les trois catégories de SFD
membres. Les personnes choisies s’engageront & ne pas présenter leurs candidatures comme
formateurs pendant la période ou elles si¢geront au Comité.

Trois représentants des partenaires de I’APIM : en 2002, ce seront les représentants de PDSF,
GTZ et WAL La liste sera revue annuellement.

Trois personnes ressources, co-optées par les deux premilres catégories, pour leurs
compétences en matiere de formation, dont la CAS / SFD et le directeur du Centre de
Formation. Ces personnes ne pourront pas postuler pour étre formateurs homologués de
I’ APIM pendant la période ou elles siegeront au Comité.

Le Comité sera présidé par un représentant de 1’APIM, choisi parmi les trois représentants de
I’ APIM. Les fonctions du Comité sont bénévoles.

1I. Fonctionnement du Comité

Le Comité se réunit une fois par an. Exceptionnellement en 2002, le Comité se réunira en Juin
et en Décembre ; les prochaines années, la réunion se tiendra en Décembre, en préparation des
programmes de formation de 1’année suivante.

Le secrétariat du Comité est assuré par le coordonnateur de formation de I’APIM. Il rend
compte au président du Comité.

Annuellement, le coordonnateur de formation de 1’APIM lancera un appel a initiative auprés
des membres de I’ APIM et a des cabinets spécialisés pour recueillir des modules de formation
et des formateurs, selon les thémes prioritaires définis pour ’année. Exceptionnellement en
2002, cet appel sera lancé en Mai et en Novembre ; les années suivantes, ils seront lancés en
Novembre.
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Il regoit les dossiers et les enregistre, envoie un accusé de réception a son expéditeur.
Il avise le Comité d’homologation dans les dix jours suivant la date de fermeture de I’appel 2
mitiative et ’informe de la date de réunion.

Tous les plis sont ouverts en présence du Comité, qui analyse les offres, les note et décide de
leur homologation ou non.

Le Comité peut siéger valablement si deux représentants de chaque catégorie sont présents.
Les décisions sont prises a la majorité des % des présents.

Les membres du Comité signent la lettre de notification aux candidats.

Il s’assure de la bonne mise en ceuvre de ses recommandations, c’est & dire que la liste des
modules et des formateurs homologués soient correctement publiés et proposés aux membres
dans des conditions équitables, que les membres sollicitant un appui en formation disposent
de toutes les informations nécessaires a leurs décisions sereines(modules, formateurs,
conditions), et qu’il n’y ait pas d’irrégularités dans la mise en ceuvre des appuis en formation
au sein de I’APIM. (ex : une formation donnée sous couvert de I’ APIM, par un formateur non
homologué ou avec un module non homologué, ou un SFD s’étant fait imposé un formateur
alors que celui qu’il a choisi était disponible...) Le coordonnateur de formation est tenu
d’informer les membres du Comité de toute irrégularité qu’il aurait constaté.

Toutes les questions ou plaintes des membres de I’APIM devront parvenir au Comité
d’homologation, qui s’engage a y répondre dans les 30 jours.
III.  Procédures d’homologation des modules et des formateurs
III.1. Les modules de formation
Les modules seront notés selon :
e Le contenu de formation: 7/10
e Lapédagogie préconisée : 2/ 10
e Les supports proposés : 1 /10

Le contenu se décompose de la fagon suivante :

e La richesse des apports théoriques ou conceptuels et leur pertinence par rapport au
théme traité : 5/ 10 ) K

e La logique de la présentation: 1 /10

e Les exercices ou étudesde cas: 1/10

La pédagogie doit étre adaptée au public cible, au cadre ou la formation doit se dérouler et
permettre la bonne valorisation des supports. La note sera fonction de sa pertinence.

Les supports peuvent étre de deux ordres: Les documents donnés aux participants et les

supports visuels facilitant 1’animation de la formation, captant I’attention des auditeurs et
permettant leur participation.
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Dans un soucis d’optimisation du temps, chaque offre sera étudiée par trois membres du
Comité, un de chaque catégorie, qui présentent les résultats argumentés de leurs analyses aux
autres membres. Les cas litigieux seront ré-étudiés par 1’ensemble du Comité.

Seuls les modules ayant regu au moins 6 / 10 seront homologués.

Un module rejeté une année peut étre re-présenté I’année suivante, aprés amélioration par son
concepteur.

Le Comité peut retirer I’homologation d’un module homologué qui serait jugé non approprié
ou non performant apres évaluation par le coordonnateur auprés des participants.

II1.2. Les formateurs
Les formateurs seront notés de la fagon suivante :

e Expérience dans la microfinance : 3/ 10
e Expérience dans la formation: 3 /10
e Adeéquation de son niveau de compétence avec le public a former et le théme : 4/ 10

Pour noter I’expérience en microfinance, il est proposé de combiner le nombre d’années
d’expérience, avec I’intensité de I’expérience, en prise directe avec le sujet ou en position de
conseil ou intervenant externe.

Ainsi, 3 sera accordé au praticien ayant plus de six ans d’expérience au sein d’un ou plusieurs
SFD; 2 sera donné au praticien ayant de 3 4 6 ans d’expérience ou le consultant / formateur
externe ayant plus de 6 ans d’expérience d’intervention auprés d’un ou plusieurs SFD ; 1 sera
donné au praticien débutant (- 3 ans dans un SFD) ou & un consultant ayant moins de 3 2 6 ans
d’expérience d’appui aux SFD.

Pour noter I’expérience de formation, le Comité examinera les CV sous 1’angle du nombre (ou
nombres d’années) de formations exécutés par le candidat ( 3 pour plus de 10 formations ou 5
années de formation, 2 pour 5 formations ou 3 années de formation), pondéré par I’adéquation
du public concerné par ces formations avec ceux pour lequel le candidat souhaite se faire
homologuer ( * 1 si c’est le méme niveau de public, * 0,5 si c¢’est un public d’un niveau
différent). Le niveau s’entend : scolaire, alphabétisme, responsabilité dans leurs fonctions,
complexité des savoirs ou savoir-faire i recevoir.

Pour noter la compétence du formateur, seront pris en compte les qualifications académiques
du candidat (diplomes, formations professionnelles, séminaires spécialisés) et leurs
adéquations par rapport au module & dispenser et par rapport au public concerné. Il est
explicitement encouragé de favoriser une bonne adéquation de la qualification au public, de
fagon a éviter des pertes d’efficience liées a des surqualifications. (ex : docteur en économie
pour former des ¢lus de base en institutionnalisation).

4 sera donné aux candidats ayant une qualification appropriée aux modules a dispenser et au
public concerné : Etudes supérieures (Bac +4 et plus) en comptabilité et gestion, pour des
modules en contrdle interne, destinés aux cadres supérieurs ; études supérieures (Bac +2 & +4)
pour les modules d’analyse et gestion de crédit destinés aux agents et élus et pour les
modules d’institutionnalisation destinés aux cadres intermédiaires, aux agents et aux élus de
structures faitieres. Bac et Bac +2 pour les modules d’institutionnalisation pour élus de
structures de base.
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3 sera donné aux candidats qui présentent un niveau de qualification légérement supérieur ou
légérement inférieur. (+/ - 2)

2 sera accord¢ a ceux qui présentent un niveau largement supérieur. (+ 4)

1 sera accordé a ceux qui présentent un niveau largement inférieur. (- 4)

Pour des modules destinés aux élus et aux agents, aucun niveau de qualification n’est
discriminant : il peut étre compensé par les deux autres critéres.

Seuls les candidats ayant regu au moins 7 / 10 seront homologués.
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Annexe 10 : Proposition d’avenant au contrat d’appui a ’APIM pour
I’élaboration de son plan d’action de formation
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Proposition d’avenant au contrat d’appui 2 I’APIM pour ’élaboration de
son plan d’action de formation

Bamako, le 25 mars 2002

1. Exposé des motifs.

Lors de la mission d’appui a la définition des procédures d’homologation de modules de
formation, il a été constaté que les SFD ne remettent pas de modules 2 I’ APIM, malgré les
sollicitations répétées de celle-ci et les démarches du consultant local de W.A.L

Une des raisons de cette faible collecte est que les SFD hésitent & soumettre des modules dont
ils craignent que la forme soit trop peu finalisée pour qu’ils soient acceptés a I’homologation.

L’APIM, souhaitant valoriser les acquis de ses SFD membres, se propose d’apporter un appui
a la finalisation de tels modules. La proposition a été regue favorablement par plusieurs SFD,
et ainsi, trois jeux de modules 2 « finaliser » ont déja été remis 4 la mission.

2. Organisation de I’appui.

L’appui a la finalisation des modules sera apporté par un des consultants internationaux (Mark
Nieuwkerk) au cours d’un séjour d’une semaine & Bamako, trois semaines avant la cloture de
I’appel & initiative pour I’homologation prévue le 31 mai 2002.

Les Termes de Référence pour ’appui aux modules & finaliser (TDR 1), en annexe, exposent
la démarche de cet appui. Ils seront communiqués aux SFD par ’ APIM.

Ce travail individualisé est important car il permet un contact direct avec les promoteurs de
modules a finaliser; il constitue une valeur ajoutée.

Cet appui sera précédé d’une revue des modules soumis a I’ APIM et retenus selon les critéres
definis dans les TDR1 (une quinzaine de modules obtenus de trois SFD au cours de la
mission de mars, et d’autres attendus d’ici peu) .

Larévision sera réalisée par les trois consultants internationaux depuis leurs domicile, tel que

stipulé dans les termes de référence initiaux. i
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3. Termes de référence de la mission d’appui 2 la finalisation.

Le consultant aura pour tiches:

- de travailler avec les promoteurs de modules a finaliser afin de mettre ces derniers au
niveau formel nécessaire pour étre soumis  la procédure d’homologation;

- de conseiller les promoteurs de modules en matiére de méthodologie et de pédagogie pour
la diffusion des modules proposés, ainsi que sur la formalisation des outils qui
accompagnent ces modules;

- de proposer des procédures et des instruments d’évaluation des sessions animées;

Le travail d’appui se fera au siege de I’APIM a Bamako, ou au siége des SFD concernés au
cas ou elles seraient basées dans la capitale.

4. Calendrier proposé

La mission du consultant international au Mali pourra avoir lieu du 6 au 11 mai 2002.
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