
La démarche qualité 
Le Cirad à la Réunion s'est engagé dans une 
démarche qualité. Cependant les référentiels sur 
lesquels peuvent s'appuyer une démarche qualité en 
recherche finalisée sont encore en nombre très limité 
le déploiement d'une démarche qualité globale 
implique idéalement trois niveaux complémentaires 
de management : le management stratégique (au 
niveau de l'entreprise) permet de cadrer le manage-
_ment des processus qui guide le management des 
actions au quotidien. Les trois opérations qui consti
tuent actuellement la démarche qualité au Cirad à La 
Réunion se situent au niveau intermédiaire :          
L'opération 01 vise à l'obtention de la certification 
ISO 9001 du laboratoire d'analyses agronomiques. 
C'est une démarche globale au niveau du laboratoire, 

concernant sa politique, son organisation et ses 
processus. Elle implique la description précise des 
activités du laboratoire représentée sous forme de 
processus, la rédaction de procédures générales qui 
m0ntrent comment le laboratoire prend en compte 
les exigences de la norme, la rédaction des proto
coles d'analyse et la rédaction d'un Manuel Qualité 
décrivant l'ensemble du système de management de  
la qualité du laboratoire. Une bonne partie de ces 
documents est rédigée et permet de faire fonctionner 
partiellement le système. L'audit de certification est 
envisagé pour le deuxième trimestre 2003. 
L'opération 02 vise à initier une démarche qualité au 

pôle 3P. Elle concerne dans un premier temps un 
nombre très limité de processus : maîtrise des équi
pements scientifiques et des installations techniques, 
métrologie, description des tâches et habilitation des 
agents. 
L'opération 03 porte plus particulièrement sur la 

gestion et le suivi des projets de recherche. Elle a 
pour but de proposer un référentiel interne compa
tible avec les normes et guides existants afin d'as
surer la qualité des activités de recherche. Elle est 
done relative à des processus. Un premier ensemble 
de documents et de guides a été rédigé (présentation 
de la démarche qualité au Cirad Réunion, guide pour 
l'établissement d'un plan de recherche, guide pour 
l'établissement d'un plan qualité, guide pour l'élaboration 
d'indicateurs). Parallèlement, une procédure our 
l'établissement d'un indicateur de progression d'une 
opération de recherche a été finalisée. 
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Valorisation régionale 
Rôle et appui du  Cirad à La Réunion 

Les pôles de compétences du Cirad à La Réunion, en 
collaboration avec leurs partenaires réunionnais, 
qu'ils soient professio nnels, scientifiques, tech
niques, d'enseignement supérieur et technologique, 
associatifs, etc ... , constituent un véritable instrument 
de coopération régionale, non seulement capable 
d'être actif dans la lutte contre la pauvreté, perfor
mant dans les échanges et la production scienti
fiques , mais aussi soucieux du développement 
durable et de la protection de l'environnement. Mieux 
structurée, mieux exprimée et donc mieux perçue par 
les pays de !'Océan Indien et d'Afrique Australe, cette 
offre contribue maintenant à une meilleure promotion 
et valorisation des atouts réunionnais dans leur envi
ronnement régional, favorisant ainsi l'élaboration de 
projets de coopération et l'expression de sa complé
mentarité et spécificité. 

Principaux résultats et perspectives 

L'année 2001 a surtout été marquée par un effort de 
promotion de l'offre réunionnaise, encore trop mal 
connue des pays voisins, en particulier au cours de 
l'accueil de délégation ou de représentants français 
des postes diplomatiques des pays de !'Océan Indien 
et d'Afrique Australe. 
Cet effort a abouti au montage de projets de coopé
ration et d'échanges scientifiques faisant intervenir 
des formations/échanges et accueil d'étudiants, de 
l'expertise et une meilleure valorisation des institu
tions réunionnaises du développement rural. La mise 
en œuvre de ces projets se fera dès le début de 
l'année 2002 avec La Province du Kwazulu-Natal en 
Afrique du Sud et le Zimbawe et en cours d'année 
avec Rodrigues et le Vietnam. 
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