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Atelier “Les outils d"aide a la gestion des fourrages”. Pole Elevage
du Cirad a la Réunion, 13-17 mai 2002

Atelier 1

Conception d’outils d’aide a la décision
et implication des acteurs

Animateur : Eduardo CHIA (Inra Sad)
Rapporteur : Emmanuel TILLARD (Cirad Pdle Elevage)

En introduction, E. Chia rappelle la notion de concep-
tion d'outil et la différence entre aide a la décision et
aide a la conception, cette derniere impliquant les
acteurs aux cotés de la recherche. En effet, le titre de
['atelier suggeére que pour concevoir un outil - de gestion
¢ il est nécessaire, voire fondamental, d'impliquer les
acteurs. Nous devons donc préciser ce que nous enten-
dons par "conception des outils" et par "implication".
Travailler avec des acteurs implique que la recherche
abandonne le confort des laboratoires et qu'elle élabo-
re des dispositifs singuliers de négociation-traduction,
d'observation, d'expérimentation-conception et de vali-
dation (voir exposé de Michel Duru). Dans une telle
situation, les éleveurs doivent étre considérés a la fois
comme acteurs et comme objets de la recherche.

Les recherches sur la conception d'outils d'aide a la
décision sont assez anciennes, au moins en économie et
en sciences de gestion. Ce qui parait nouveau, et c'est
sur quoi nous devrions discuter dans cet atelier, c'est
I'implication - formes, dispositifs,... - de la recherche
dans des situations de changement, en particulier en ce
qui concerne la production des connaissances, les rela-
tions entre savoir scientifiques et savoir-faire. Ces nou-
velles situations de recherches devront nous fournir éga-
lement des "données" pour instruire la relation de la
recherche et la société (passage d'une relation basée sur
I'expertise a une relation de co-conception des solu-
tions). L'intervention de Jean-Philippe Choisis va nous
montrer le cheminement d'une recherche qui est née
d'une demande des partenaires du développement.
Celle que va nous présenter Jean-Michel Médoc illustre
assez bien la démarche inverse : la recherche cherche la
facon d'intéresser les acteurs a I'utilisation des outils
qu'elle a fabriqués.

W 7% présentation : Entre demande professionnelle et
offre de recherche, I'exemple de I'opération modélisa-
tion du fonctionnement technique et économique des

exploitations bovines laitieres et allaitantes a la
Réunion : Jean-Philippe Choisis.

Apres avoir confronté la demande de la Sicalait, qui s'ar-
ticule autour de a)- I'analyse de la viabilité des exploita-
tions et b)- la capacité a supporter des variations tech-
niques et économiques, a I'offre de recherche du CIRAD
en terme d'analyse de la diversité et d'élaboration de
modeles, l'auteur a présenté les différentes étapes de
I'élaboration de I'outil de recherche, de la typologie au
modele d'exploitation et régional, et évoqué I'élargisse-
ment potentiel aux exploitations allaitantes.

W 2 présentation : Aide a la décision des agriculteurs
par l'utilisation de modeles, un cas concret avec ['utili-
sation de Magma pour l'aide a la gestion des matieres
organiques : Jean-Michel Médoc.

Apres avoir présenté les interactions existant au sein de
['opération de recherche sur les effluents d'élevage,
entre les modeles, |'étude des pratiques et |'expérimen-
tation sur le systeme sol-plante, 'auteur a présenté les
caractéristiques du contexte réunionnais, parmi les-
quelles on peut citer |'abondance grandissante des
déchets produits, I'insuffisance des processus de trans-
formation, la réglementation inadaptée et le manque de
références techniques, ainsi que |'objectif attaché a
cette étude, la conception de stratégies de gestion des
effluents d'élevage aux niveaux individuel et collectif a
I'aide de modeles de simulation.

Les modeles et leur utilisation spécifique ont été abor-
dés. Des questions ont été ensuite formulées sur |'adé-
quation de ces outils en rapport avec leurs utilisations
potentielles, la stimulation du questionnement de I'utili-
sateur et la création d'un espace d'apprentissage.

I 3t présentation : L'aide a la décision ; quelques
enseignements des sciences de gestion : Michel Duru

L'auteur s'est attaché a décrire tout d'abord les activités
de décision (conduite et diagnostic des systemes,



conception et négociation) et le contexte de la déci-
sion, en identifiant 3 situations problématiques diffé-
rentes, (a) une situation bien structurée dans laquelle
le probleme est clairement posé, (b) une situation
plus complexe montrant une "irrationnalité" apparen-
te du comportement des décideurs, et (c) une situa-
tion non connue (ou l'incertitude est forte / ou ni le
probleme ni les acteurs ne sont connus ou clairement

identifiés - des problemes mal structurés -)

L'auteur a conclu sur une présentation, et une propo-
sition de grille de lecture de nos travaux, (a partir des
travaux de David*) des 4 démarches de recherche
possibles engendrées par le croisement de 2 objectifs
différents (construction mentale et construction
concréte de la réalité) et de 2 démarches différentes
selon que I'on part de I'existant ou d'un projet dans la
définition de I'objet de recherche. On aboutit ainsi a
la description d'une démarche basée sur I'observation
et le suivi (ol ce qui est privilégie est I'observation des
faits ou les comportements du membre du groupe),
d'une démarche basée sur I'expérimentation et la
conception des choses en laboratoire (modele en
chambre), d'une démarche de recherche action (ot la
contextualisation du changement est importante mais
pas nécessairement la formalisation) et, enfin, la
recherche intervention (ou la formalisation et la
contextualisation du changement sont réalisées par
palier). Cela signifie qu’il y a a la fois fabrication de
dispositifs d’action et production d’une méthode de
connaissance. M. Duru a appliqué la grille de lecture,
constituée de ces 4 types de démarches, au domaine
de I'agronomie.

D’apres lui, la méthode qui a longtemps dominé les
recherches en agronomie est celle de I’observation
puis / et le modele en chambre. Ce n’est que depuis
récemment que |"agronomie commence a utiliser les
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démarches dites de recherche-action et recherche-
intervention.

B Discussion

La discussion qui a suivi a largement tourné autour
de la représentation des démarches de recherche
qu'a présentées M. Duru. Marc Piraux a souhaité rap-
peler le réle de I'expert dans la co-contruction d'un
espace de problemes et I'importance de quelques
concepts ou notions clefs (chemin faisant, objets
intermédiaires et apprentissage). Hubert Guerin a
invité les participants a resituer leurs démarches dans
la grille de lecture proposé par M. Duru, en appelant
a conserver a |'esprit |'existence de différents lobbies
(économiques, environnementaux, liés a la consom-
mation et au tourisme) pouvant engendrer des
demandes différentes, voire antinomiques. Eduardo
Chia est revenu ensuite sur la notion d'objets inter-
médiaires et la constitution d'équipes interdiscipli-
naires. Il a rappelé que la premiére tache de la
recherche était de transformer - action de traduction
- des préoccupations formulées par les acteurs en
problemes scientifiques et des objets de recherche, et
qu'il reste ensuite a formaliser les dispositifs de
recherche (étapes, restitution, valorisation), qui doi-
vent tenir compte de la participation des acteurs.
Différentes interventions ont ensuite concerné les
modeles, leur utilité, leur (trop) grande complexité, la
nécessité de proposer des indicateurs proches de la
réalité faciles a utiliser.

*David A. : La recherche-intervention, cadre général pour
la recherche en management ? In Les nouvelles fondations
des sciences de gestion. Coordonné par : A. David, A.
Hatchuel et R. Laufer. 2001, Editions FNEGE.213 pages.
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