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Marco y objetivo del estudio de casos “experiencias exitosas de 
diversificación”

Una de las actividades realizadas en el marco de la consulta fue la redacción de estudios 
de casos de experiencias exitosas de diversificación en zonas cafetaleras.
Para qué nos sirve realizar y analizar dichos estudios? Mas alla de una virtud pedagogica que nos 
permita entender el razonamiento de los productores que entran en un proceso de diversificación, 
el estudio pretendía generar insumos para tratar la pregunta central de la consulta: “qué sistema de 
información inventar (contenido, arquitectura, modo de funcionamiento) haciendo circular hacia 
(y entre) los agricultores de manera fluida, asequible, informaciones de calidad, utiles, 
actualizadas de manera permanente, para ayudarles a tomar las decisiones las mas acertadas a la 
hora de implementar un proceso de diversificación de sus ingresos o de reforzar el sistema de 
producción diversificado instalado en su finca o cafetal?"

Selección de los casos : criterios

Durante el taller de arranque de la consulta, se preciso los criterios utilizados para selecionar los 
casos. Se decidio escoger experiencias que:
i) “tengan historia” (un mínimo de 5 años)
ii) sean, por lo menos parcialmente, documentadas
iii) sean llevadas a cabo por un colectivo (una organización de pequeños y medianos 

productores) a nivel de un territorio que intenta un proceso de cambio, de preferencia a 
una experiencia individual

iv) demuestren un proceso de aprendizaje de los productores sobre el sistema de información 
(SI) local e interno relacionado al mercado (mas que al producto per se),

v) presenten actividades de diversificación adicionales al cultivo del café, tanto de tipo 
agricola como extra-agricola (diversificación ampliada)

vi) constituyan un exito .1

1 Sin descartar que de los fracasos se aprende mucho, sin embargo se enfatizo sobre la ventaja de trabajar a partir 
de una mayoría de casos “exitosos”, aclarando que el « exito » abarca varias facetas : no se trata solamente de un 
exito tecnico sino tambien economico y ambiental y con una duración en el tiempo.

Ese cuerpo de criterios fue considerado para el estudio de mayor importancia que la estricta 
ubicación de la experiencia en zona de producción de café marginal calificada a partir de la altura 
(criterio que para ciertos paises presenta poca relevancia).

Para estructurar la presentación de los casos de diversificación, los expertos internacionales 
elaboraron una guia de analisis que fue entregada a los consultores nacionales. Ver su detalle en el 
anexo 1. Ella orienta sobre los temas abordados e jerarquiza la importancia de los diferentes rubros 
examinados (indicación de una cantidad de paginas por capitulo). Una primera parte presenta la 
experiencia, describe los principales resultados e impactos alcanzados, suministra unas 
explicaciones de los logros; una segunda parte focaliza el manejo de la información por los 
agricultores y las personas involucradas en la experiencia en respecto a 4 ejes del proceso de 
diversificación vivido: i) el mercadeo y la comercialización, ii) las opciones de diversificación, iii) 
los incentivos para la diversificación, iv) el proceso mismo de diversificación. La tercera y ultima 
parte invita al consultor a formular lecciones relevantes después de haber sacado las principales 
conclusiones del caso analizado.

Lo que nos interesa en estos estudios de caso es descubrir la “información invisible” que explica el 
exito, entender como los usuarios manejan la información (procedente de instituciones públicas, 
de actores privados, de redes de los agricultores), en los ejes de trabajo identificados, conocer el 
proceso de aprendizaje de los agricultores relacionado con el mercado y la diversificación.
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Al total tenemos 7 casos (1 para Guatemala, El Salvador, Costa Rica y 2 para Honduras y 
Nicaragua)2. Por la limitación de los recursos y del tiempo, el estudio no detalla mucho el analisis 
de las experiencias visitadas. Los expertos nacionales tuvieron que dedicar un tiempo calculado 
para la identificación, descripción, analisis y redacción3. A pesar de dichas restricciones, resalta la 
riqueza de las presentaciones.

II Sintesis

2.1 los casos identificados

El cuadro 1 refleja la diversidad de las situaciones estudiadas por los consultores.

Cuadro 1 : caracterización sintetica de los casos de diversificación por pais
Gua ELS Hon CR Hon Nic Nic

Corcapfom Cohorsil Dipilto Miraflor
Temas de 
diversificación

Café -> 
lombri 
compost

Café -> 
turismo

Café-> 
Granos basicos, 
platano, yuca

Asocio 
maderabl 
e/café

Hort —> café Maderas, 
café —» 
abanico 
opciones

Papa —> café 
calidad, 
hortalizas, 
bosque

Cantidad 
agricultores

750 230 82 50 280 1404 350

Fecha crea
ción de la OP

1990 1993 1989 1984 1980 1998 1990

Inicio proceso 
diversificación

1998 2000 1999 1992 1985-86 1998 1990

S.I. formal Poco
Relevante

Poco
Relevante

Poco
Relevante

Poco
Relevante

Relevante Relevante Relevante

Manejo pagina 
web5

X X

OP = organización de productores S.I. = sistema de información

2.2 Diversidad de la diversificación

En ninguna de las situaciones, desaparece el café. La cultura del cultivo café es arraigada, los 
productores no enfocan una diversificación a traves de cultivos que eliminarían sus cafetales. 
Agregan otras actividades.

Se observa una diversificación de dos vías: i) del cafetal hacia otros cultivos (incorporación de 
nuevos cultivos o de nuevas actividades), ii) de un cultivo dado (hortalizas, semillas de papa, 
madera) hacia el café de calidad.

Cuadro 2: diversificación de doble via
Gua ELS Hon CR Hon Nic Nic

2
Estos dos paises contaban con un representante de OP ademas del consultor y pudieron presentar 2 casos

3 Después del segundo taller regional, los consultores priorizaron sus trabajos hacia completar la caracterización 
general de las diferentes fuentes de información, afinar el conocimiento de fuentes de información sobre 
tendencias de mercado y sobre los impactos ambientales.
4 Representan 355 familias

Varias OP hacen uso de los sistemas modernos de comunicación, Internet, computadoras, telefono celular, 
(Cohorsil, Nicaragua) , aun en medio de las dificultades logísticas y economicas que las rodean. Han elaborado 
su propria pagina Web.
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Corcapfom Cohorsil Dipilto Miraflor
Temas de 
diversifica 
ción

Asocio 
café/banano
—> lombri 
compost6 7

Café

turism
0

Café —» 
Granos 
basicos, 
platano, yuca

Café -> 
asocio 
maderabl 
e/café

Hort' -> 
café

Maderas, café 
—> abanico 
opciones8

Papa —> café 
calidad, 
hortalizas, 
bosque9

Familia de 
diversifica 
ción

Actividades valorizan- 
do los cafetales 
existantes

Asocio café/diversif. 
Otros cultivos en la 
finca

Punto de partida: cultivo otro que café 
Diversif = introducir café calidad y 
otros cultivos

6 producción y venta de lombricompost, del exudado, de pié de crias, de capacitación en lombricompost
7 se opera una diversificación i) desde las hortalizas hacia el café, ii) adentro de las hortalizas: repollo, tomate y 
lechuga eran los cultivos tradicionales. Los agricultores agregaron chile jalapeño, tabasco, apio, cebolla, 
cebollina, repollo rojo, guardando como posibilidad adicional brocoli, coliflor, lechuga de cabeza, lechuga 
romana, escarola verde, habichuela, papa, pataste, pepino, remolacha, zanahoria.
8 café calidad, hortalizas, granos, frutales, ornamentales, ganaderia mayor y menor, musaceas en asocio con 
pinares y/o café, procesamiento madera, fabricación muebles y carbon, reforestación
9 cultivos anuales y perennes,sistemas agroforestales y silvopastoriles, hortalizas diversas, cultivos de patio, 
comercialización de excedentes de lombricompost, de hongos entomopatogenos (Beauvaria bassiana), venta de 
servicios de guias turísticos, de estudios de biodiversidad en las areas protegidas promovidas por la UCA.

La diversificación registrada señala una graduación en la complejidad de los rubros de 
diversificación. En algunos casos, los agricultores trabajan una sola nueva opción (manejo de 
abonos orgánicos, turismo) mientras que otros manejan una diversidad de cultivos.

Los 7 casos informan y demuestran experiencias donde los agricultores diversifican sus ingresos:
■ Orientándose hacia la producción y venta de café de calidad (Nicaragua, Cohorsil)
■ implementando nuevas actividades productivas en sus fincas.

Parte de estas opciones son conocidas de los agricultores, caso del cultivo de los 
granos, de raices y tuberculos (yuca), de algunas hortalizas, de platano, de ganado (caso 
Honduras Corcapfom, CoopeAsa Costa Rica, Nicaragua). Aqui, los agricultores buscan la 
seguridad alimentaria.

Otras son menos conocidas, caso de nuevas especies de hortalizas (Cohorsil), de 
cultivos de arboles (Costa rica) o del manejo de la biodiversidad (UCA Miraflor 
Nicaragua).

■ mediante la elaboración y venta de insumos asociados a nuevos manejos técnicos de 
producción (abonos orgánicos para la producción organica; caso de Guatemala)

■ vendiendo productos transformados tal como la madera aserrada, la fabricación de 
muebles (Dipilto Nicaragua).

■ mediante la remuneración de servicios a traves la valoración de la función turistica de la 
agricultura (El Salvador, Nicaragua).

=> La necesidad de información resulta diferenciada según las situaciones de partida. 
Algunos requieren una información sobre los mercados, otros sobre los componentes 
técnicos, otros sobre la combinación mercado y tecnico.

La dimension “ambiental” existe en casi todos los casos. Responde sea a un objetivo claro, 
conciente y buscado de los productores (los dos casos de Nicaragua, Cohorsil de Honduras), sea 
indirecto (Guatemala, Costa Rica, El Salvador). Varios no buscaban incentivos y sin embargo 
recibieron premios ambientales (Guatemala, Costa Rica). Otros anticipan (Cohorsil), otros 
condicionan el diseño de sus sistemas técnicos diversificados a una orientación ambiental 
(Nicaragua).

=> una demanda de información sobre los aspectos ambientales, que va mas allá de 
la medición del impacto de nuevas opciones tecnicas, resulta de utilidad para los 
productores.
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Cuadro 3: nivel de complejidad en los casos de diversificación
Gua ELS Hon CR Hon Nic Nic

Corcapfom Cohorsil Dipilto Miraflor
Temas de 
diversificaci 
ón

Asocio 
café/banano 
—> lombri 
compost

Café

turism 
0

Café —> 
Granos 
basicos, 
platano, yuca

Café -> 
asocio 
maderabl 
e/café

Hort —> café Maderas, 
café —» 
abanico 
opciones

Papa —> café 
calidad, 
hortalizas, 
bosque

Familia de 
diversificaci 
ón

Actividades valorizan- 
do los cafetales 
existantes

Asocio café/diversif.
Otros cultivos en la 
finca

Punto de partida: cultivo otro que café 
Diversif = introducir café calidad y 
otros cultivos

Cantidad 
opciones 
manejadas

1 4 -> 10 2-4 2 —> 7/8 2 —> 7/8 2-> 10

Componente 
ambiental

X X XX X XXX XXXX

Varios casos demuestran una diversificación a dos niveles: i) la organización de productores 
amplia sus servicios y ii) los afiliados de la OP diversifican sus actividades productivas.

Los resultados reportados son tangibles, palpables. Se refieren a los aspectos económicos (aún si 
no estan cuantificados), tanto a los niveles familiar como de la comunidad, ambientales 
(decontaminación de los nos por descargar menos pulpa, uso de menor cantidad de agro insumos, 
recuperación de tierras degradadas, introducción de arboles, creación de areas protegidas ...) y 
sociales (mantenimiento de una cooperativa, de una organización local que asegura el 
mantenimiento de los servicios a la comunidad, reforzamiento de la comunidad).

La busqueda de la reducción de la dependencia de un cultivo (café, pero tambien hortalizas, 
producción de maderas), de una sola fuente de ingresos, es un argumento que motivó a la 
diversificación de las fuentes de ingresos agropecuarios de los productores. En caso del café, 
obviamente la crisis de los precios internacionales refuerza la argumentación en favor de la 
diversificación.

En gran parte de los casos, la diversificación de actividades productivas nació por iniciativa propia 
del agricultor más que como efecto de un programa nacional oficial o de un programa especifico 
de su organización.

El papel central de las personas es determinante, tanto el rol y accionar de algunos agricultores / 
dirigentes pioneros como de los técnicos y profesionales de las instituciones nacionales o 
internacionales logrando formar un tejido tecnico.

La presencia activa de instituciones externas (Anacafé, Woe y Banco MUndial, MAG, Icafe, 
Catie, Finnida, CDA/Fintrac, ONG’s diversas..) es estrategica. Actuan no tanto como factor 
iniciador del proceso sino como respaldo de los esfuerzos de grupos organizados y que buscan una 
diversificación.

La diversificación se presenta como una serie de encadenamientos entre acciones diversas de 
origen interno y externo, promovidas por una gama de actores.

Cohorsil Honduras
Inicialmente, los vendedores de semillas de hortalizas aseguran la compra de las 

cosechas a los productores. Ellos deciden crear una cooperativa para manejar ellos 
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mismos la comercialización de sus productos. Con el tiempo, esta genera dinero que 
permite a la joven cooperativa comprar para sus socios un sistema de riego por goteo. 
Con esta inovación los productores pueden diversificar sus hortalizas. De las 3 hortalizas 
tradicionales pasan a cultivar 7-8; sobre todo, logran producir todo el año y escalonar la 
entrada de sus ingresos. La información actual fundamental para ellos es conseguir 
contratos fijos y seguros con diferentes compradores.

Paralelamente, productores de la zona teniendo parcelas en las laderas del lugar 
integran la cooperativa, optan por el cultivo de café en las laderas, se orientan hacia la 
calidad (café especial). Buscan una certificadora para averiguar la calidad del producto 
vendido. Crean una pagina web para dar a conocer sus productos actuales (café) y futuro 
(turismo). Perteneciendo a una cuenca que abastece en agua potable la ciudad mayor de 
la zona, procuran aplicar normas ambientales favorables. Buscan información sobre 
pagos por servicios ambientales.

Los ejemplos examinados confirman que la transición hacia una diversificación de actividades 
productivas y de ingresos consume mucho tiempo y enseñan los vaivens (y/o altibajos) de la 
implementación de una diversificación exitosa. La vision historica es importante para entender 
logros y fracasos.

La capacidad organizativa de los agricultores cumple un papel fundamental y central.
Los casos de Nicaragua ilustran claramente como las cooperativas se estructuran para manejar 
a sus diferentes niveles el tratamiento de la información recibida y solicitada (realización de 
un boletín informativo, analisis en las comisiones tecnicas especializadas, intercambios 
preparados entre agricultores, encuentros imprevistos entre productores via las visitas, 
contactos con los compradores de proximidad, acceso y manejo a Internet para los clientes 
alejados, intromision en los programas escolares de los centros educativos de la zona, ...).

El ejemplo de Cohorsil en Honduras enfatiza un papel preciso de la Junta directiva: buscar los 
compradores, establecer con ellos contratos de compra-venta claros y transparentes, vigilar 
para que los socios cumplan con los contratos firmados.

El caso de Guatemala revela como los dirigentes campesinos llevaron los esfuerzos de los 
agricultores pioneros a una escala comunataria (o sea diversificación manejada por la empresa 
asociativa).

2.3 El manejo de la información en los casos

Personalización del manejo de la información
En la mitad de los casos analizados, el manejo de la informacion es personalizado es decir pasa 
por contactos estrechos entre uno o varios directivos de la organizacion y uno o vanos 
profesionales perteneciendo a una o varias instituciones, publicas o privadas. Los tecnicos no 
manifiestan forzosamente la voluntad de guardar la informacion ni de concentrar el poder 
personal. Sin embargo, dicha situacion genera una fuerte dependencia de los productores y de sus 
organizaciones con las instituciones. Aquella debilidad en el aceso, manejo, analisis y uso de la 
informacion no perjudicó la implementacion de la diversificacion, sin embargo constituye un freno 
a su ampliacion, una limitacion para su extension.

Autonomía
Observamos la existencia de 2 grandes tipos de “OP diversificadas”: i) las que movilizan la 
información a traves de sus contactos personales con los técnicos de las instituciones, privadas 
o publicas, que trabajan con ellas (4 en nuestra muestra10), ii) aquellas que ademas de

10 ver cuadro I
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aprovechar sus redes informales de comunicación se dotan de un sistema interno de manejo de 
la información, formal e informal. A traves de estas modalidades, la segunda categoría busca 
reducir su dependencia hacia el nucleo de los profesionales y refuerza su autonomía con las 
fuentes de información.
Por lo general, para la primera categoria, la disponibilidad de información no es vista como 

estrategica ya que cuenta con el apoyo de profesionales que los respaldan.
La primera categoria de OP moviliza informaciones de proximidad, sobre la base de una 
confianza comprobada, a diferencia de la segunda que necesita salir de un circulo restringido 
y, para quien solicitar informaciones de fuentes desconocidas genera provechos sustanciales. 
Consiguen la información desde afuera de su entorno cercano y, en seguida, movilizan sus 
redes socio-tecnicas de proximidad para probar, implementar y validar.

Obviamente, no es suficiente que los dirigentes tengan acceso a la información sino 
tambien los miembros. De ahi la importancia de una circulacion fluida dentro de la 
organizacion (lo cual es señal de un funcionamiento adecuado de una organizacion).

Sistema de información de doble via: demanda y oferta
Dos situaciones se destacan:

o Las OP que recién entraron en un proceso de diversificación o que llevan un proceso 
“sencillo” y con fuerte dependencia del exterior en terminos de abastecimiento en 
información

o Las OP con mas tiempo y con una gama de opciones de diversificación de ingresos

La primera categoría está en situación de demanda, de solicitud de información.
Para la segunda, mantener una posibilidad de diversificar sus ingresos, requiere de parte de los 
sistemas de información que les ofrezcan un espacio donde dan a conocer al exterior y a 
posibles clientes sus productos, sus servicios" (Cohorsil, Miraflor, Dipilto). La primera capta 
informacion, la segunda ofrece servicios (conocimientos a traves capacitación, asesoramiento, 
posibilidad de realizar estudios sobre temas específicos como turismo, biodiversidad...). Esta 
capacidad de ofertar servicios hacia el exterior es complementaria (no lo sustituye) de la 
capacidad de ofrecer a los afiliados. Estas situaciones no son antagonicas; combinar las 
diversas formulas es la meta de un S.I. adaptado.

Utilidad, calidad, confiabilidad de la información
En cuanto a la informacion que estan buscando, las OP enfatizan su utilidad, su calidad (su 

capacidad a ayudarles a disminuir los riesgos que conlleva todo proceso de cambio como lo es la 
diversificacion), su facilidad de acceso (tiempo, dinero, nivel de dificultad para conseguir 
informaciones...) y su confiabilidad.

En base a su inserción en el mercado y a su dominio de las relaciones con el exterior, no todas 
las OP requieren de un S.I. sofisticado. Ciertas pueden, durante un tiempo determinado, 
conformarse con un S.I. que les ayude a manejar contratos especificos con compradores 
calificados (Cohorsil).

La información util y de calidad requerida esta relacionada con los niveles de responsabilidad 
y compromisos de los usuarios que la solicitan y la manejan. Retomemos el ejemplo de UCA 
Miraflor Esteli Nicaragua: “

□ La Junta directiva requiere opciones con análisis general del potencial, de los 
riesgos, para complementar su conocimiento del mercado, conocer posibilidades de 
integración de las opciones al sistema de producción actual o a un sistema potencial 
en la zona.

□ La asamblea general requiere saber quienes (en los afilidados) estan interesados en 
participar en las nuevas opciones, en términos de subzona, o cooperativa o gremio, 
identificar los riesgos y el mercado.

11 al mismo tiempo, estan interesadas para dar a conocer sus experiencias, sus metodologías de trabajo, para 
comunicar su oferta
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□ Los productores desean conocer: i) las posibilidades tecnicas, fuentes de 
abastecimiento de insumos específicos, fuentes y mecanismos de financiamiento, 
especificaciones del mercado, precio, calidades, ii) otros productores con experiencia 
en el nuevo rubro y iii) quien les va a brindar asistencia técnica.

Los soportes de información que las OP consideran de mayor importancia para ayudar a tomar 
decisiones son los encuentros entre agricultores (informales o al contrario estructurados tales 
como las visitas entre ellos, las ferias locales o regionales), los medios locales de 
comunicación (radio sobre todo), las comisiones tecnicas.

La demanda de información no es estatica ni monorubro, ni procede de una sola fuente. Requiere 
por lo tanto de parte de las OP una capacidad para integrar el conjunto de elementos informativos 
que les llega y para asegurar una coherencia entre todos ellos. Cuanto mas tenga esta capacidad 
una OP, en mejor posición esta para interrogar un S.I. formal.

Articulación sistema de información — opciones tecnologicas

El cuadro 1 informa sobre la diversidad de opciones tecnicas que utilizaron los productores. Los 
que llevan una estrategia de busqueda de mercado esperan de un sistema de información una 
ampliación de información sobre nuevas opciones tecnicas de producción, de transformación, de 
valorización de su materia prima.

Articulación sistema de información - mercado

Los productos diversificados son diferentes, su colocación en el mercado varia segun los 
productos y las estrategias de los productores; en consecuencia el comportamiento de las OP en la 
busqueda de información es variable.

Cuadro 4: diversidad de demanda de información en comercialización
Característica Ejemplo Manejo de la información 

requerida por las OP
1- el mercado es todavia abierto, amplio, proximo: 
no es tema de preocupación

Guatemala Los agricultores remiten a los 
profesionales

2- la comercialización se convierte en cuello de 
botella, tanto el desconocimiento de los precios 
como de su acceso (fecha, lugar de compra)

Costa Rica La OP espera tiempos mejores

3- la comercialización es considerada eficiente y 
esta organizada mediante contratos especificos

Cohorsil 
(hortalizas)

La Junta directiva de Cohorsil juega un 
papel clave en la busqueda de los 
compradores, en la vigilancia del 
respeto de los contratos por sus 
afiliados

4) los productores venden tradicionalmente sus 
productos de diversificación

Corcapfom

4- los agricultores quieren vender en un mercado 
“nicho”,

* en el mercado internacional:
café calidad
sello ambiental en madera
biodiversidad

turismo

* a nivel local o nacional 
productos orgánicos

Cohorsil, 
Nica
Costa Rica 
Nicaragua 
Nica, El Salv.

Nicaragua

Las diferentes instancias de las OP

- buscan certificadoras, compradores
- buscan certificadoras
- informan a posibles clientes via 
Internet (website) “botella en el mar” 
- idem, seguimiento de sus contactos

contactos directos, personales, 
permanentes con los compradores
- redes personales
- estudios de mercado
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- boletines,revistas, programas radiales 
- ferias

La demanda de información sobre normas de calidad y pliegos de requisitos especificos tanto para 
el mercado local como extemo aparece en algunas situaciones (Cohorsil, Nicaragua)

Articulación sistema de información - proceso

Los casos analizados relatan experiencias que estan en camino; no se refieren a situaciones en las 
cuales los agricultores inician o arrancan un proceso de diversificación. Por lo tanto su interés es 
de mantener y consolidar las actividades de diversificación.

Resalta aqui la importancia de la organización; ella determina su capacidad para estructurar su 
proceso intemo de toma de decisión, a un nivel de democracia y de delegación de 
responsabilidades mas o menos profundo, su voluntad y capacidad para hacer circular la 
información entre todos sus afiliados y su capacidad para valorar sus conocimientos (UCA 
Miraflor).

Articulación sistema de información incentivo

Los incentivos estan relacionados al componente ambiental mas que al aspecto diversificación y, 
en algunas veces, tienen que ver con el mercado de nicho.
Las OP benefician de incentivos puntuales a traves de la facilitación de los profesionales de las 
instituciones que les apoyan ( Costa Rica). Pocas OP estan claras sobre los diferentes tipos de 
incentivos potenciales; algunas visualizan el papel conductor que sus instancias pueden jugar en 
favor de sus afiliados en la busqueda de incentivos a la diversificación (Cohorsil,Nicaragua). 
Reconocen que la disponibilidad de incentivos o de financiamiento flexible facilitaria los intentos 
de diversificación.

Ill Enseñanzas y conclusiones operativas

Abundan las enseñanzas para el diseño de un sistema de información. Esta conclusion no va a listarlas 
en su totalidad ya que una buena proporción sera integrada en los otros componentes del estudio en la 
medida que vienen reforzando estos analisis sectoriales. A este nivel nos concentraremos sobre 
algunas conclusiones especificas:

1. sistema de información y toma de decisión

Sistema de información y toma de decisión, aun con sus posibles conexiones, son dos mundos 
diferentes. El proceso de toma de decisión corresponde a los usuarios y a las OP , no al S.I. Por lo 
tanto, cuanto más organizada está una OP para procesar su propia información interna, para 
extraer, puntualizar y formular sus necesidades de información, para hacer circular entre sus 
afiliados la información via diferentes soportes y manejando diferentes modalidades, más eficiente 
resultará un S.I. formal y más facilitará la toma de decisión de las diversas instancias involucradas 
(agricultores, junta directiva, comisiones tecnicas especializadas, etc).

— > El acoplamiento entre S.I formal e “informal” determinará, en parte, el exito de la 
operación

— > el sistema de navegación interna del S.I. debería de adaptar una formulación que “hace 
sentido” para los usuarios

— > El usuario utiliza diversos caminos para llegar al tema que busca. Por lo tanto, el S.I. 
ganará en facilidad si propone un recorrido de acceso a la información en ciclos (no de 
manera estrictamente linear).

2. La parte informática del S.I. es parte de una estrategia mas amplia de producción y difusión de 
información que involucra a todos los actores (productores, Junta Directiva de la OP, técnicos,

12



instituciones, proveedores de servicios,.... ) A nivel local un SI formal sirve para funciones muy
precisas. Se necesita prever una relación fuerte entre el uso del SI y las redes locales de 
producción y difusión de información valorizando el papel de los técnicos con sus conocimientos 
apoyando a la OP, utilizando tambien los medios clásicos (radio, boletines, feria,...) y 
aprovechando los intercambios entre productores. Se necesita identificar a las personas claves 
(dirigentes o miembros de la OP, técnicos, proveedores,...) que pueden jugar un papel importante a 
nivel local para vincularlos al SI.

3. Dado que las situaciones de partida son diferentes, el S.I. ganará eficiencia si prevee un espacio 
que recuerda a los usuarios, al momento de entrar en él, la necesidad de definir su situación del 
momento (estado actual), el proyecto que quieren construir, hacia donde quieren dirigirse, los 
elementos de estrategia que tiene en mente, los recursos con que cuentan (recursos físicos, 
técnicos, financieros, humanos) y que pueden movilizar.

4. demanda y oferta

Balancear las partes “demanda” y “oferta” de la información. Si la construcción de la primera es lo 
que tienen en mente los diseñadores de S.I., los usuarios (especialmente las OP diversificadas) 
recalcan la importancia de diseñar un espacio “venta de servicios y productos de la 
diversificación” de las OP.

5. “quien nos pueda apoyar?”

La información sobre mercado (precio pero tambien condiciones de acceso, lista de compradores, 
de certificadores, establecimiento de contratos ..) es vital, no cuestionable, estrategica, necesaria, 
... pero no suficiente. Las entradas claves manejadas por los agricultores y sus OP enfatizan la 
experiencia de otros agricultores y OP, los intercambios. Por lo tanto, resulta util que el S.I cree un 
espacio peculiar : “quien puede apoyamos?” el cual puede incluir una parte describiendo 
experiencias y testimonios.

6. componente ambiental

En muchos proyectos el componente ambiental es visto a traves del examen de las posibles 
consecuencias negativas de la implementación de actividades previstas. En los casos examinados, 
el componente ambiental forma parte, de una manera u otra, de la diversificación sin que los 
agricultores participen en una busqueda frenetica de incentivos económicos ligados a esta 
orientación (más bien aprovechan espacios o nichos que surgen). El S.I. ganará en utilidad si 
fomenta la circulación de información (particularmente sobre los incentivos) referente al manejo 
ambiental de la diversificación a nivel individual (los agricultores) y colectivo (a nivel de una OP, 
de una comarca, de una cuenca ...), enfatizando los aspectos positivos de una vision ambiental. 
Este factor pueda facilitar y acelerar la diversificación

7. acompañamiento

Una fase de preparación de los usuarios al manejo del S.I. aparece imprescindible. Habrá que 
capacitar por pais nucleos de responsables de OP y de técnicos.
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IV Los casos estudiados

A continuación, transcribimos los textos que presentan los casos de diversificación examinados en 
cada pais. La limitación del tiempo disponible de cada consultor12 no permitio retomarlos 
profundamente después de su primera presentación, a pesar de la gran riqueza que proporciona cada 
experiencia.

12 Preferimos que los consultores dediquen el resto de su tiempo disponible a la busqueda de información para 
completar la caracterización de las fuentes de información, para afinar la información disponible sobre los 
estudios de mercado y tendancias de mercado, para precisar la información existente en las diversas instituciones 
de su pais sobre los impactos ambientales.
13 Av. Reforma 1-90 zona 9, Of. 601 Edificio Torre Masval, Guatemala, Guatemala. Teléfono: 360-3435 Fax: 
360-3425; Email: byroncontreras@yahoo.com

Modalidad de gestión promovida durante el proceso de transformación Agraria fundamentada en la propiedad 
social, entendida como copropiedad indivisible entre sus miembros, de la tierra y de todos los bienes que forman 
el patrimonio de la empresa. En la práctica fueron otorgadas parcelas individuales por familia, quedando en 
copropiedad la infraestructura productiva, instalaciones generales e infraestructura de comunicaciones y 
transporte.
15 Trabajadores permanentes de una explotación agrícola, que viven en la unidad productiva en viviendas 
proporcionadas por la empresa. Adicionalmente, se les otorga en calidad de usufructo, un área para la 
producción de granos básicos dentro o fuera de la finca como parte de la remuneración.

4.1 Guatemala La Empresa Campesina Asociativa CHOCOLA
Ing. Byron Haroldo Contreras Marín13

41.1 Presentación del caso

1. Ubicación de la experiencia:

La Empresa Campesina Asociativa14 -ECA- “Chocolá”, está ubicada en el departamento de 
Mazatenango, municipio de San Pablo Jocopilas a 160 kilómetros de la capital al sureste del pais, en el 
pie de monte del pacífico. La finca se ubica altitudinalmente entre los 750 y 900 msnm (2,500 y 3,000 
psnm), produciendo café del tipo Extra Prime, lo que restringe ventajas competitivas según las 
condiciones actuales del mercado.

2. Los actores involucrados:

Los principales actores estan constituidos por la Empresa Campesina Asociativa de la Finca Chocolá, 
integrada por 750 caficultores cada uno con una parcela individual de 0.875 ha (1.25 Mz.). Estos 
caficultores, son beneficiarios del proceso de transformación agraria y se les otorgó la finca Chocolá 
que era propiedad del Estado, en la que laboraban como mozos-colonos15. El perfil de estas personas 
responde a la de un campesino sin tierra, con ninguna racionalidad empresarial y muchas necesidades 
de apoyo para su integración a la actividad económica por la vía productiva.

El otro gran actor lo constituye la Asociación Nacional del Café -ANACAFE-, ente que asiste 
técnicamente a la ECA en materia de caficultura. Específicamente, el actor que promovió el proyecto 
fue el Ingeniero Oscar Campos, investigador y extensionista que tenía a su cargo un grupo de 30 
caficultores, en el contexto de la ECA. Los otros grandes actores fueron los señores Demetrio 
Quiñónez, Cristóbal Bolux Gómez, Marcelo Sontai y Luis Hernández, quienes se interesaron en el 
proyecto de lombricultura.

14
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Los caficultores pioneros, manifiestan un perfil de campesino innovador, receptivo a nuevas ideas, con 
disposición al cambio y a probar nuevas experiencias, siempre y cuando no representen un costo 
significativo, no poseen racionalidad empresarial, ni de mercados, pero estan dispuestos a seguir a 
alguna persona que manifieste mayores conocimientos y experiencia que ellos. El otro gran 
protagonista es el señor Gustavo Camey, quien presidía la Junta Directiva cuando se inició el proyecto 
colectivo, hombre dispuesto a la innovación y tomador de decisiones.

3. Descripción de la experiencia

La experiencia, implica una combinación de actividades a nivel de Junta Directiva que al final de 
cuentas poseen impacto en el ámbito de la economía familiar. Ello obedece, a que en la práctica la 
ECA, no funciona como fue concebida16 sino que existe una división entre las actividades de la Junta 
Directiva que vela y administra las instalaciones e infraestructura que es propiedad comunal y que de 
alguna forma trabaja en pro de una gestión organizada, y la gestión individual que únicamente cuando 
posee algún interés específico recurre a la forma de organización que se le impuso cuando se le otorgó 
la finca. Esta condición adicional al perfil de los caficultores, determina las fortalezas y debilidades de 
la experiencia.

16 Empresa Campesina Asociativa es la formada por campesinos beneficiarios del proceso de transformación 
agraria, constituidos en una colectividad, bajo una gestión común para explotar directa y personalmente la tierra, 
en forma eficiente y racional, aportando su trabajo, industria, servicios u otros bienes, con el fin de mejorar los 
sistemas de producción en el campo, satisfacer sus propias necesidades, comercializar, transformar o 
industrializar sus productos y distribuir en forma proporcional a sus aportes, las utilidades o pérdidas que 
resulten en cada ejercicio contable. La Empresa Campesina Asociativa, se caracteriza por su naturaleza de 
propiedad social, la que se entiende como copropiedad indivisible entre sus miembros, de la tierra y de todos los 
bienes que forman el patrimonio de la empresa. Artículo 2. Concepto., Capitulo I. Disposiciones Generales. Ley 
de Empresas Agrícolas Asociativas. Decreto Ley- No. 67-84. Del 13 de julio de 1,984.

a. Combinación de actividades de diversificación

En el ámbito individual, el modelo de integración de ingresos se encuentra fuertemente fundamentado 
en la producción de café y banano, último que los caficultores han introducido en el área de café, 
logrando estabilizar el sistema con el apoyo técnico proporcionado por ANACAFE. El sistema café y 
banano en asocio, constituye la base de generación de ingresos de las familias, de donde obtienen el 
73% de los mismos, esto es fuertemente complementado con los ingresos producto de la venta de 
mano de obra, con lo cual se concreta el 97.45% del total de ingresos familiares. Como resultado, de 
la decisión tomada el año recién pasado con relación a vender pie de cría para distribuir ingresos, el 
proyecto de diversificación comunal contribuye actualmente con el 2.55% de los ingresos familiares; 
ello implicó un incremento de 2.61%, con relación al año anterior en el que no fueron distribuidas 
utilidades. El cuadro número 1 consigna el modelo de integración de ingresos en el ámbito de 
individual.

CUADRO NUMERO: 1
EXPERIENCIA CHOCOLA: MODELO INDIVIDUAL DE INTEGRACION DE INGRESOS

ACTIVIDAD Area Producción Ingresos
has. % qq % Q. us$ %

Caficultura. _1/ 0.875 100.00 150 55.56 6,750.00 843.75 42.99
Banano Asociado Café. 120 44.44 4,800.00 600.00 30.57
Venta Mano de Obra._2/ 3,750.00 468.75 23.89
Utilidades Venta Pie de Cría Lombriz._3/ 400.00 50.00 2.55

TOTALES 0.875 100.00 270.00 100.00 15,700.00 1,962.50 100.00
_1/ El café es vendido maduro.
_2/ En promedio cada familia vende anualmente 150 jornales, con un valor de US $ 3.13/Jomal.
_3/ Esto únicamente ha ocurrido el año 2,003.
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b. Características del proyecto colectivo

La experiencia de diversifícación o ampliación de ingresos, posee un carácter comunal. Es 
administrado por la Junta Directiva que vende cobra y aplica los recursos producto de la venta del 
lombricompost, el exudado17 y las capacitaciones dentro del presupuesto ordinario de la ECA. Esta 
experiencia, se inició el 9 de febrero del 2,001.

1 Residuo liquido que se genera en el proceso de producción de lombricompost y que es utilizado 
principalmente como abono orgánico.
18 Artículo 55. Las personas jurídicas o individuales interesadas en importar, exportar, fabricar, producir, 
maquilar, formular, envasar, preenvasar, empacar, reempacar, almacenar, transportar, comercializar y expender 
insumos para uso agrícola y animal estan obligados a registrarse ante la Unidad de Normas y Regulaciones. Se 
incluye aquellas relacionadas con los procesos y actividades de comercio de animales de compañía, omato y en 
las que se presten servicios no profesionales en animales. Articulo 60. El MAGA a traves del Acuerdo 
Ministerial correspondiente determinará los insumos para uso agrícola que podrán utilizarse en el proceso de 
producción de agricultura ecológica.

Adicionalmente, y debido a las demandas de los miembros de la ECA por ver algún resultado del 
proyecto, en el último año de operación se vendieron 1,000 unidades de pie de cría que generaron US 
$ 37,500.00 que fueron distribuidos entre la totalidad de los caficultores que integran la organización. 
Ello implicó un ingreso adicional por caficultor del orden de US $ 50.00.

El principal producto del proyecto lo constituye el lombricompost, para el que han encontrado su 
principal mercado en las fincas cafetaleras que se han trasladado a la modalidad orgánica de 
producción, en productores de hortalizas que tambien trabajan bajo esa modalidad, así como en 
caficultores que bajo la asesoría de ANACAFE, persiguen reducir sus costos mediante prácticas 
eficientes y han encontrado en el lombricompost una alternativa para fertilizar a un menor costo.

El lombricompost, así como el exudado lo estan vendiendo bajo la marca “ECOFERT” y actualmente 
se encuentran en proceso de registro de los productos en cumplimiento de los artículos 55 y 60 del 
reglamento de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal* * * 18. En función de las características de los 
productos, la solicitud concreta es de que sean registrados como insumos para la producción agrícola 
ecológica, adicionalmente, se ha adelantado en el registro de marca para cumplir con todas las 
exigencias mercantiles del pais.

Al concluir el año 2,003, el proyecto tuvo ingresos brutos del orden de US $ 51,800.00 lo que significó 
utilidades netas del orden de US $ 44,160.00 (Cuadro: 2). En este contexto la venta de pie de cría de 
coqueta roja, constituyó el rubro de mayor importancia para el ejercicio de la referencia. Sin embargo, 
la sencillez tecnológica de la lombricultura y la disponibilidad de pulpa en las fincas cafetaleras, 
constituye una amenaza para el futuro del producto, puesto que consolida condiciones para 
incrementar la oferta de dicho bien.

CUADRO NUMERO: 2 
EXPERIENCIA CHOCOLA: PROYECTO COMUNAL LOMBRICULTURA 2003

ACTIVIDAD
Unidad de 

Medida Producción
Costos 
us$

Ingresos US $
Brutos Netos

Lombricompost. qq 2,400.00 7,650.00 12,750.00 5,100.00
Exudado.1/ Gal. 648.00 810.00 810.00
Pie de Cría._l/_2/ Un./Kg. 1,000.00 37,500.00 37,500.00
Capacitaciones Lombricultura. Un. 12.00 750.00 750.00

7,650.00 51,810.00 44,160.00
Todo el costo ha sido imputado al lombricompost. 

_2/ Constituye la distribución de utilidades.
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Toda la operación se fundamenta en dos personas: don Demetrio Quiñónez que es el encargado y un 
auxiliar. Ellos manejan la producción actual, requiriendo del apoyo de mano de obra adicional, 
únicamente para el manejo del producto cuando se realizan las ventas.

c. Reseña histórica

La experiencia de diversificación de ingresos se inició con un grupo de 30 caficultores asistidos 
técnicamente por la Asociación Nacional del Café -ANACAFE-. Este grupo estaba asesorado por el 
Ingeniero Oscar Campos dentro del Plan de Manejo Integrado de la Broca del Café. En 1,998 el 
ingeniero Campos, promovió la idea del proyecto con el objetivo de producir pie de cría de lombriz 
coqueta roja para la venta y producción de abono orgánico para utilizar en los cafetales del grupo 
asistido. El objetivo básico fue poner a disposición de los caficultores una alternativa de generación 
de ingresos, como elemento motivador de la cohesión del grupo, que se encontraba en proceso de 
desintegración.

El Ingeniero Campos es un investigador y transferencista de tecnología, en la temática de cafícultura y 
no un experto en desarrollo empresarial y mercadeo. La experiencia del trabajo de investigación y la 
relación con otros profesionales en el ambiente mexicano fueron las condicionantes que le permitieron 
concebir la idea de proyecto.

De acuerdo a las referencias de los caficultores que iniciaron la experiencia, se concluye que esta no se 
fundamentó en un estricto interés de diversificación de ingresos como base para reducir la 
dependencia del cultivo del café, sino más bien constituyó una experiencia más del ingeniero Campos, 
quien según las palabras de Don Demetrio Quiñónez79, expresó: “voy a tratar la manera de ayudarlos 
en conseguir un pie de cría de coqueta roja, para probar si llegamos a un acuerdo, si ustedes 
responden cuidando ese pie de cria, podemos llegar en grande el proyecto

De los treinta caficultores se interesaron por el proyecto los señores Demetrio Quiñónez, Cristóbal 
Bolux Gómez, Marcelo Sontai y Luis Hernández. Unicamente las tres primeras personas lograron 
consolidar el proyecto, el señor Hernández no le dio seguimiento y perdió el pie de cría que le otorgó 
ANACAFE.

Al finalizar el segundo año de la experiencia (1,999), Don Cristóbal Bolux Gómez reportó un ingreso 
bruto producto de la venta de pie de cría19 20, del orden de Q. 10,000.00 (US $ 1,333.33). Según su 
referencia, el costo resultó marginal dado que dedicó poco tiempo al cuidado de las lombrices y los 
insumos los obtuvo en la misma finca. Es importante destacar que este caficultor nunca llevó registros 
de costos y como es común dentro de los campesinos, el tiempo dedicado a la actividad no fue 
imputado como costo, sin embargo puede inferirse que pudo haber obtenido alrededor de Q. 9,000.00 
(US $ 1,200.00) de ingresos netos.

19 Don Demetrio Quiñónez fue uno de los pioneros del proyecto, actualmente es el encargado de la planta de 
producción de lombricompost, exudado y pie de cría; adicionalmente, es el responsable de impartir las 
capacitaciones en lombricultura que es uno de los productos del proyecto.
20 Una unidad de pie de cría se compone de 2,000 lombrices, aproximadamente un kilogramo.

ANACAFE, constituyó el principal promotor del pie de cría del señor Bolux Gómez, institución que 
dada su amplia cobertura logró encontrar los espacios para colocar el producto, dado que dentro de sus 
objetivos estaba incluida la promoción de la lombricultura como parte de un paquete integrado para 
reducir los costos de producción del café. De esa cuenta don Cristobal, logró colocar el producto y 
obtener estos niveles de ingreso. Sin la existencia de una población de caficultores altamente receptiva 
al cambio, principalmente en lo atinente a reducción de costos; dada la crisis generada por los precios; 
así como, sin la intervención de ANACAFE, posiblemente los resultados hubiesen sido diferentes, 
dado que los actores que participaron en el proyecto no poseen perfil comercial, así como nunca 
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tuvieron acceso a información del mercado de pie de cría de lombriz, ni de ningún otro producto o 
sub-producto generado por el proceso.

Dado que la experiencia fue de gran impacto, el Ingeniero Campos promovió la presentación de la 
experiencia a la Junta Directiva, que estaba presidida por don Gustavo Camey, quien el 9 de febrero 
del 2,001, tomó la decisión de desarrollar el proyecto comunal.

Para tal efecto, los tres caficultores pioneros vendieron su pie de cría a la ECA, que inició el proyecto 
con 100 unidades de pie de cría, que le costo US $ 2,500.00. Las cantidades de pie de cría vendidas a 
la ECA por cada uno de los caficultores pioneros, se consigna en el cuadro siguiente.

CUADRO NUMERO: 3 
EXPERIENCIA CHOCOLA: PIE DE CRIA VENDIDO POR LOS TRES PIONEROS A LA 

JUNTA DIRECTIVA DE LA ECA

Nombre
Pie De Cría 
(Número) V. Unit. (US $) V. Tot. (US $)

Demetrio Quiñónez. 30.00 25.00 750.00
Cristobal Bolux Gómez. 45.00 25.00 1,125.00
Marcelo Sontai. 25.00 25.00 625.00

TOTAL 100.00 2,500.00
Fuente: Elaboración propia con base en información de campo.

Actualmente y como resultado de la obtención de un premio ambientalista que otorgó Q. 110,000.00 
(US $ 13,750.00) a la ECA por su proyecto de lombricultura, se proyecta un incremento en la 
operación hasta los US $ 227,875.00 de ingresos brutos que se espera generen una utilidad neta del 
orden de US $ 196,000.00. El cuadro número 4 consigna la proyección del proyecto que ya fue 
iniciada mediante la ampliación de infraestructura de la planta.

CUADRO NUMERO: 4 
EXPERIENCIA CHOCOLA: PROYECTO COMUNAL LOMBRICULTURA EXPANSION

ACTIVIDAD
Unidad de 

Medida Producción
Costos 
us$

Ingresos US $
Brutos Netos

Lombricompost. qq 10,000.00 31,875.00 53,125.00 21,250.00
Exudado._1/ Gal. 2,700.00 3,375.00 3,375.00
Pie de Cría. l/ Un./Kg. 4,200.00 170,625.00 170,625.00
Capacitaciones Lombricultura. Un. 12.00 750.00 750.00

TOTALES 31,875.00 227,875.00 196,000.00
1/ Todo el costo ha sido imputado al lombricompost.

4. Resultados observados e impactos

a. Resultados positivos observados.

En el marco económico familiar, se observa una incipiente mejoría, dado que como resultado de la 
distribución de utilidades producto de la venta de pie de cría, fue posible incrementar sus ingresos en 
una proporción del 2.61%, ello implica la adición de 2.55% a los ingresos generados por las otras 
actividades que componen el modelo individual (Cuadro: 1). En el ámbito familiar, el impacto se 
observa reducido, dadas las asimetrías entre los ingresos generados y el número de familias en las que 
debió distribuirse las utilidades, sin embargo, la experiencia inyecto en la economía local un monto del 
orden de US $ 37,500.00, lo que constituye un significativo aporte.
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En el marco social, aunque no se percibe aún, puede derivar en una mayor cohesión de la organización 
y el sustento para consolidar disciplina de trabajo organizado y capacidad de gestión empresarial. 
Todo ello, mejorará la capacidad de autogestión y autodeterminación comunitaria.

Sin embargo, es posible observar una mayor prospección al mercado y la busqueda de elementos que 
consoliden competitividad en términos de registro de marcas y productos.

Ambientalmente, se observa la eliminación de las descargas de pulpas a las corrientes de los ríos y una 
reducción de la dependencia de fertilizantes químicos, con lo que se estará reduciendo o eliminando la 
cantidad de agentes químicos que se incorporan a los sistemas de producción, potenciando la 
estabilización de sistemas más amigables con el ambiente.

b. Efectos negativos generados.

No se perciben por el momento efectos negativos generados por el proyecto.

c. Los impactos.

Aunque es prematuro observar impactos, si es posible ver cambios permanentes en términos de una 
mayor prospección al mercado21, busqueda de competitividad fundamentada en elementos de marca y 
registro de productos y no en eficiencia y calidad22; pero principalmente se observa una mayor 
racionalidad empresarial en el contexto de la Junta Directiva.

21 No significa amplia capacidad de mercadeo, sino únicamente una mayor observación del mercado y busqueda 
de potenciales clientes.
22 Dado lo novedoso del proyecto, así como su eficiencia natural, aún no son temas de preocupación la eficiencia 
y calidad. Sin embargo, en la medida que la industria se desarrolle, habrá mayor competencia que potenciará el 
desarrollo de los elementos de competitividad.

5. Factores que explican los logros alcanzados durante el período

a. Internos a la experiencia.

Sin duda, dos son los factores básicos que explican los logros alcanzados. En primer lugar el animo 
decidido y emprendedor del señor Gustavo Camey, quien tomó la decisión de convertir una 
experiencia individual en un proyecto comunal, así como el soporte al proyecto otorgado por la Junta 
Directiva Actual presidida por el señor Moisés Ovalle Argueta.

En segundo lugar el escenario de crisis de la cafícultura, que consolidó condiciones para la generación 
de demanda local para el lombricompost, principalmente motivada por la busqueda de alternativas que 
permitieran reducir costos de producción sin afectar los rendimientos, así como el creciente interés por 
la modalidad orgánica de producción, tanto en café, como en hortalizas.

La demanda de lombricompost, a la vez genera demanda por pie de cría de coqueta roja y capacitación 
para generar el producto de la referencia. Ello se fundamenta, en la relativa sencillez de la tecnología 
y en la disponibilidad de pulpa en las fincas cafetaleras, la que constituye el principal insumo del 
proceso.

Dado que el proyecto, es uno de los primeros en el área, encuentra un mercado virgen y amplio en el 
ámbito de la faja cafetalera del pais, lo que le permite concretar con suma facilidad los productos. A 
lo anterior debe adicionarse la labor de ANACAFE, que como parte de su asistencia promovió y 
promueve actualmente modalidades eficientes de producción, dentro de las que se incluye el uso de 
abonos orgánicos de menor precio que los químicos. De igual manera, promueve la modalidad de 
cafícultura orgánica, como uno de los mecanismos para acceder a los mercados diferenciados de café
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que ofrecen mejores precios que el mercado de bolsa. Estos elementos generaron condiciones 
favorables de mercado para los productos del proyecto de la ECA Chocolá.

De manera adicional, en el escenario descrito ANACAFE desarrolla actividad de mercadeo de los 
productos del proyecto, facilitando la colocación de los mismos y apoyando todas las acciones de 
compraventa. Esta acción, le condiciona una debilidad al proyecto, dado que no desarrolla elementos 
para consolidar capacidad de mercadeo en el contexto de los miembros de la ECA, sino ejecuta el 
trabajo que ellos mismos deberían realizar. La amenaza está determinada por la dificultad que en el 
futuro existirá para colocar los productos, determinada por la debilidad que se está generando.

Aunque la contribución del factor; condiciones de infraestructura de comunicaciones y transporte 
puede resultar marginal en el escenario descrito, vale la pena mencionar que en la región donde se 
inscribe el proyecto, existe un amplio desarrollo de dicho elemento, condición que potencia 
competitividad en materia de costos del transporte.

Como se mencionó anteriormente los actores clave estan constituidos por: el Ingeniero Oscar Campos, 
don Demetrio Quiñónez, Cristóbal Bolux Gómez y Marcelo Sontai; de igual manera se constituye en 
el principal actor clave el señor Gustavo Camey, quien fue el que tomo la decisión de convertir la 
experiencia particular en un proyecto comunal.

b. Externos.

En el momento de implementar el proyecto, la institución líder fue ANACAFE, de los técnicos de esta 
organización se origina el proyecto y posteriormente dado el trabajo realizado en la caficultura y en la 
región, apoyó fuertemente la estabilización del proyecto contribuyendo con la colocación del 
lombricompost. A partir de esta fase, se observa una acción importante de la Fundación “ZOE”, que 
trabaja en temas de competitividad y agricultura orgánica, quien organizó un concurso de 
productividad rural, auspiciada por el Banco Mundial, evento en el que el proyecto de la ECA Chocolá 
se hizo acreedor a un premio en efectivo, que actualmente sustenta la expansión de operaciones.

El apoyo que resultó más eficiente en el corto plazo lo constituye la labor ordinaria de ANACAFE de 
promover prácticas eficientes de producción y caficultura orgánica, de donde la clientela de esta 
organización se constituyen en los demandantes de los productos del proyecto Chocolá. 
Adicionalmente, el trabajo de mercadeo de los productos del proyecto realizado por los técnicos de 
ANACAFE, en el ámbito de su población objetivo, que incluye pequeños, medianos y grandes 
caficultores; así como procesadores de café.

Al no existir una transición drástica hacia otros cultivos, sino más bien la adición de una alternativa de 
generación de ingresos, fuertemente vinculada al cultivo, procesamiento y venta de café, por la 
dependencia de la pulpa como materia prima para la producción de lombricompost, exudados y pie de 
cría de coqueta roja, no fueron requeridos apoyos específicos en términos tecnológicos que no 
pudieran conseguir los caficultores. La relativa facilidad para colocar el producto, derivado del 
escenario existente y la promoción indirecta desarrollada por ANACAFE, condicionó la inexistencia 
de demanda de apoyos para la comercialización de los productos.

Sin embargo, se percibe que en el ámbito de la organización existen riesgos no identificados ni por los 
caficultores, ni por la organización asesora. Estos estan implícitos en el marco del fortalecimiento de 
la organización y desarrollo de disciplina de trabajo organizado, desarrollo y fortalecimiento de la 
capacidad de gestión empresarial y mercadeo.

6. La problemática actual

La demanda de lombricompost y pie de cría se reducirá drásticamente en el marco del mercado 
original constituido por caficultores, en la medida que consolidan procesos propios de producción de 
abono. El límite para la producción propia, lo constituye la producción de pulpa que a la vez esta
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determinada por la producción del grano, de cada unidad productiva en particular, a lo anterior debe 
adicionarse la ausencia de un agresivo programa de promoción en otros mercados y destinos por parte 
de la ECA Chocolá.

4.1.2 . La información como apoyo al proceso de diversificación

1. Comercialización y mercadeo.

De acuerdo a la referencia de los caficultores, la información de mercado que recibieron los primeros 
cuatro, provino del técnico de ANACAFE. La información consistió en informar de posibles 
compradores de pie de cría, sin embargo las referencias que mencionan los caficultores, evidencia una 
ausencia completa de conocimientos de mercado por parte del técnico que la proporcionó. Es 
generalizada la percepción de que la coqueta roja sería utilizada para fabricar carne molida incluida en 
hamburguesas, de donde derivaba una amplia demanda.

La ausencia de información de mercados, se atenuó dado el escenario que se presentó al despegar el 
proyecto, en el que la disponibilidad de información no revertía particular importancia, dada la fuerte 
intervención de ANACAFE. En la actualidad la información de mercados utilizada es la 
proporcionada por ANACAFE, que obtiene de su permanente interacción en el contexto de la 
producción, procesamiento y comercialización de café. Ello no implica un proceso sistemático para 
acceder, analizar y utilizar dicha información, sino más bien constituyen referencias puntuales 
relativas a algún potencial demandante.

2. Opciones de diversificación.

La información recibida por los caficultores vinculada al proyecto de diversificación, fue 
fundamentalmente tecnología de manejo de la coqueta roja y producción de lombricompost, exudados 
y pie de cría. Existe una dependencia exclusiva hacia los técnicos de ANACAFE, en tal sentido, no 
existe sistematización u organización para acceder a la información.

Toda la experiencia es difundida mediante capacitaciones a potenciales productores de lombricompost, 
lo cual constituye uno de los productos que genera y vende el proyecto. Adicionalmente, ANACAFE 
encuentra en el proyecto, una escuela para promover la lombricultura y organiza visitas de otros 
grupos bajo su asistencia.

3. Incentivos

No existen incentivos para el proyecto en particular, con excepción de la posibilidad de participar en 
algún concurso organizado por organismos de cooperación externa y obtener un premio como sucedió 
en el presente caso. Ahora bien, los productores y productos generados por el proyecto deben cumplir 
con la normativa relativa al registro de planta y productos en el Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación. La información respecto a la normativa, fue obtenida a traves de los técnicos de 
ANACAFE.

Los mecanismos de control existentes para garantizar el cumplimiento de lo preceptuado por la Ley de 
Sanidad Vegetal y Animal y su correspondiente reglamento, lo constituyen inspecciones ordinarias 
realizadas por el órgano responsable dentro de la Unidad de Normas y Regulaciones del Ministerio de 
Agricultura, Ganadería y Alimentación. Hasta el momento los caficultores adscritos al proyecto 
desconocen que la Unidad de Normas y Regulaciones desarrolla estas funciones.

4. El Proceso.

Tal y como se ha mencionado en la elaboración del caso, existe una fuerte dependencia de los 
caficultores integrados a la presente experiencia hacia ANACAFE, en materia de obtención de 
información vinculada al proyecto, sea esta de mercado, tecnología de producción, normas y 

21



regulaciones u otra; igualmente se encuentran demasiado dependientes de dicha organización en 
materia de comercialización. Ello está estrechamente vinculado con el perfil de los caficultores, 
descrito en el capítulo I, inciso 2.

Con relación a la información requerida por los agricultores para consolidar sus organizaciones, fue 
posible percibir la importancia de la información respecto a la provisión de asistencia para mejorar la 
capacidad de gestión contable administrativa, la capacidad de gestión empresarial y mercadeo; así 
como información de mercados. Esta constituye, información de mucha utilidad para preparar a los 
dirigentes campesinos estrechamente vinculados al proceso de diversificación.

Como tambien se mencionó anteriormente, la difusión de la experiencia constituye uno de los 
productos del proyecto, dado que se vende capacitación en servicio. Adicionalmente, existe difusión 
como parte de las actividades de ANACAFE, que organiza visitas demostrativas al área del proyecto.

5. El manejo de la información. (A nivel interno

El proyecto de lombricultura del la ECA Chocolá, no cuenta con sistemas de manejo de información, 
aparte a la que se transmite por la vía de las asambleas generales.

4.1.3 Conclusiones

1. El presente caso, manifiesta una fuerte debilidad en términos de acceso, manejo, analisis y 
utilización de información por parte de los caficultores implícitos en la experiencia, toda la 
información se manejó en el contexto de ANACAFE. Como se expresó en el marco de la 
descripción del caso, los elementos que condicionan tal circunstancia obedecen a la alta 
dependencia generada hacia la Asociación Nacional del Café, misma que en lugar de promover la 
implementación de un sistema de información como sustento a la autogestión, autodeterminación 
y sostenibilidad, asumió particularmente tareas que debieron ser realizadas por los caficultores, 
sustentados en un apropiado sistema de información.

El otro elemento, lo constituye el perfil de los caficultores, el que responde a la característica de 
campesino sin tierra23, con ninguna racionalidad empresarial y muchas necesidades de apoyo para 
su integración a la actividad económica por la vía productiva, pero con disposición a seguir a 
alguien que manifieste mayores conocimientos y experiencia que ellos. En tal sentido, fue 
relativamente cómodo seguir las instrucciones y planes desarrollados por los técnicos de 
ANACAFE, fundamentado en la aceptación generalizada de que los técnicos asesores poseían 
amplios conocimientos y experiencia en el negocio generado mediante la lombricultura.

23 Aún cuando son poseedores de una parcela individual, su formación obedece a ese perfil dado, que antes de 
ser beneficiados con el otorgamiento de la finca eran justamente campesinos sin tierra, cuya principal forma de 
obtención de ingresos, lo constituía el trabajo asalariado desarrollado en la finca que ahora es de su propiedad o 
copropiedad.

En casos como en el presente en el que existe un punto de confluencia de todos los caficultores, la 
información puede manejarse centralizadamente en el nivel de la Junta Directiva y la 
infraestructura disponible para tal efecto. La sede de la Junta Directiva puede constituir el centro 
de información al que pueden acceder todos los miembros de la ECA, para sustentar la toma de 
decisiones particulares. De acuerdo a las condiciones observadas existe una relativa facilidad para 
integrarse vía Internet, a sistemas de información.

2. No existe concepto de calidad de información en el marco de la presente experiencia, dado el 
perfil de los actores.

3. En términos generales y específicos la primera gran interrogante de los caficultores se refiere a las 
condiciones y características de la demanda de las distintas opciones de diversificación, en 
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términos concretos debe responderse a las preguntas: ¿en donde me compran los productos?, 
¿quién los compra?, ¿cuándo los quieren comprar?, ¿qué características deben tener estos 
productos? y ¿cuánto pagan por los productos?. Una vez resueltas estas interrogantes, a los 
caficultores les interesa saber sobre la existencia de tecnología para desarrollar los procesos de 
producción; sobre los proveedores de asistencia técnica, incluyendo los costos de la asistencia y 
sobre el costo de los procesos de producción. Como generalmente no cuentan con capital para 
implementar la diversifícación tambien les interesa saber sobre la provisión de créditos, entes 
proveedores, ubicación de los entes proveedores y condiciones bajo las que pueden acceder a los 
créditos.

4. El fortalecimiento del proyecto de diversificación, a fin de otorgarle condiciones de sostenibilidad 
requiere información relativa a la demanda insatisfecha, límites de generación de oferta local de 
los productos generados por el proyecto, espacios concretos de demanda en otras ubicaciones, 
competencia real y potencial incluyendo características de la competencia, estrategias de 
penetración de mercados, tiempos en que generan la oferta y ventajas competitivas de la 
competencia.

5. Aunque no existen registros de costos es posible establecerlos con la información disponible en el 
marco del proyecto. Constituyendo estos unos de los datos que deberían incluirse en el sistema 
general, adicionalmente, debería incluirse precios de venta y utilidad. Considero relevante incluir 
en el sistema de información las debilidades en términos de acceso, manejo, analisis y utilización 
de información, la dependencia generada hacia los técnicos y la amenaza implícita en las amplias 
posibilidades de generar en las fincas de los compradores actuales, los productos que genera el 
proyecto.

4.1.4 Lecciones aprendidas

1. La sostenibilidad de un proyecto de diversifícación se consolida sobre la base de un apropiado 
sistema de información y no en el esfuerzo particular de una organización asesora. Para obtener el 
máximo beneficio y eficacia de la utilización del sistema, caficultores del perfil consignado en el 
presente caso, deben ser sujetos de una amplia capacitación sobre la forma de acceder, manejar, 
analizar y utilizar los distintos tipos de información para la toma de decisiones.

2. El exito de la presente experiencia obedece a las circunstancias y escenario específico existente en 
el contexto donde se inscribe el proyecto y no a una apropiada asesoría empresarial y de mercados. 
En tal sentido, la sostenibilidad del mismos depende en gran manera de un fuerte trabajo para 
implementar un sistema de información, de capacitación de los caficultores para la apropiada 
utilización de dicha información; el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de gestión 
empresarial de los miembros de la ECA y el desarrollo de disciplina de trabajo organizado.

3. Aún cuando las condiciones y escenario existentes en el ámbito del proyecto, consolidaron el exito 
inicial de la experiencia de diversificación, la existencia de condiciones en ese mismo contexto 
para generar particularmente los productos que ofrece el proyecto, se constituyen en una amenaza 
para la operación futura. En tal sentido, la sostenibilidad y expansión de la experiencia, requiere la 
consolidación de una estrategia agresiva de posicionamiento de mercados remotos, en los que las 
facilidades para generar similares productos que los del proyecto no constituyan una ventaja 
competitiva local o amenaza para el proceso de diversifícación consolidado.
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4.2 El Salvador Lajamaya
Miguel Rubio

4.2.1 Antecedentes

La Cooperativa Las Lajas se constituyó el 28 de mayo de 1980 y está localizada en el Cantón Las 
Lajas, Jurisdicción de Izalco, Departamento de Sonsonate y posee un total de 230 socios de los cuales 
54 son mujeres.

Esta organización posee una extensión total de aproximadamente 1,250 manzanas (892 ha) de las 
cuales aproximadamente 930 manzanas (664 ha) estan destinadas a la producción de café y gran parte 
de ella se encuentra en la fase final para alcanzar la Certificación de Rainforest Alliance 
(SalvaNATURA).

La crisis del cultivo del café, generada fundamentalmente por la baja de los precios del aromático, ha 
provocado la disminución e intensidad de las labores agrícolas que tradicionalmente se venían 
efectuando en el sistema de cultivo de esta organización, por la reducción del fmanciamiento. Esta 
situación ha incidido negativamente en las posibilidades de generar empleos (temporales y/o 
permanentes), afectando de igual manera las actividades económicas de esta zona cafetalera.

Uno de los recursos que está sirviendo como alternativa para generar empleos a miembros e ingresos a 
esta Cooperativa es el funcionamiento del Centro Turístico LAJAMAYA.

4.2.2 Centro turístico LAJAMAYA

Este centro se localiza al Final de la Calle Los Planes, en el Lago de Coatepeque y surgió en el año de 
1993 a iniciativa de la Cooperativa y se denomina así por el nombre de la Cooperativa y porque se 
encuentra en la zona de influencia de la antigua cultura Maya.
Es un rincón natural que se sitúa entre los Volcanes Izalco y Lamatepec, entre los Departamentos de 
Sonsonate y Santa Ana y a orillas del Lago de Coatepeque, rodeado de una extensa área boscosa 
(cafetales, pinos y otras especies forestales de la zona).

El Centro tiene una área de 5 manzanas y según sus registros es visitado en promedio por 
aproximadamente 1350 personas cada mes con un precio de ingreso por persona es $1.00.

Año con año, el Centro ha venido mejorándose y los recursos financieros para la inversión han sido 
propios. Al presente año se ha hecho una inversión total (sin incluir el precio de la tierra) estimada en 
aproximadamente $49,000.00.

Posee 12 habitaciones y el precio por la estadía de una persona oscila entre $12.00 y $20.00; 
además se rentan cabañas, hamacas, cañas de pescar y se pueden hacer viajes en lancha por el lago. 
Para atender al público se cuenta con 10 empleados permanentes y 5 eventuales. De acuerdo al 
Presidente de la Cooperativa, Sr. Nicolás Chávez este Proyecto es rentable y las ganancias que se han 
venido captando han servido para reinvertirse en mejorías del Centro, lo que le evito solicitar préstamo 
a la banca privada. Dentro de las proyecciones que se tienen es continuar mejorando la infraestructura 
y/o mejorándola.

Ofrece diversos servicios24:

24 Ver el brochure que han redactado para promocionar el centro.

□ Giras Agroecoturisticas por la finca de café y el beneficio.
□ Paseos en Lanchas
□ Venta de Cañas Artesanales para la pesca en el Lago.
□ Servicio de Restaurant y Hospedaje
□ Renta de Cabañas
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4.3 Honduras La diversificación económica en la cooperativa regional de productores de 
café de Francisco Morazán (CORCAPFOM).

Mario Rene Palma Ortiz25

25Consultor nacional asociado, Tegucigalpa, Honduras
26 1 quintal = 45.45 kilogramos

4.3.1 Caracterización de la Cooperativa

La cooperativa Regional de productores de café de Francisco Morazán (CORPCAFOM), fue 
fundada el 14 de Julio de 1989 como un centro de acopio de café producido en los municipios 
aledaños de Guaimaca, Orica, Cedros, Talanga, San Juan de Flores. El giro principal de la 
cooperativa es brindar servicios de comercialización a sus socios ya sea a traves de la 
exportación de café o venta directa a exportadores nacionales; además se otorgan préstamos 
para fertilizantes y para sacar la cosecha de café.

La cooperativa tiene 82 asociados en su mayoría pequeños caficultores distribuidos en los 
municipios antes mencionados habiéndose agregado en los últimos años productores de los 
municipios de Concordia, Campamento y Juticalpa en el departamento de Olancho.
La mayoría de las fincas de los asociados se encuentran en alturas entre 1200 y 1400 metros 
sobre el nivel del mar por lo que se obtiene café de muy buena calidad.
Las zonas de producción estan conectadas por una red de carreteras secundarias y se accesa a 
la sede de la cooperativa por la vía pavimentada que conduce de Tegucigalpa al departamento 
de Olancho. Cada asociado tiene su propio beneficio húmedo y lleva su café a la cooperativa 
en pergamino húmedo, aunque hay algunos productores que realizan las entregas en 
pergamino seco; en la cooperativa se efectúa el secado preferentemente en patios de cemento 
y se negocia el café en el mercado nacional o se vende a compradores del exterior según la 
conveniencia de los precios. Se procesan anualmente entre 3000 y 7000 quintales de café 
verde, con en promedio de 5500 quintales26.

Indicadores socio-económicos
El 81% de los asociados de la cooperativa son hombres y 19% mujeres; el 87% saben leer y 
escribir aunque casi la mitad no completó la educación primaria. Un 27% de los afiliados 
poseen educación media o universitaria.

La diversificación
La actividad principal de los asociados de la cooperativa es la Caficultora, sin embargo se 
identificaron otros rubros agrícolas y actividades no agrícolas tal como se observa en el 
cuadro 1. Esta información se obtuvo de una encuesta levantada en la zona de San Marcos 
donde se concentra la mayoría de los afiliados a la cooperativa.

Se destaca en la diversificación agrícola el cultivo de hortalizas principalmente 
repollo, cebolla y tomate; son muy importantes tambien la yuca, el asocio de plátano y banano 
con el café y los granos básicos para subsistencia; se da poca diversificación con frutales pero 
se reportan varias explotaciones pecuarias y el cultivo de tilapia roja y gris.

La diversificación con ganado vacuno la realizan varios asociados con mayor 
disponibilidad de recursos económicos fuera de la zona cafetalera en condiciones de menor 
altura sobre el nivel del mar. Varios asociados han incursionado con exito en actividades no 
agrícolas como transporte de pasajeros y carga, comercio y otras actividades menores.
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Reseña histórica de la diversificación

La mayoría de los agricultores manifestaron que iniciaron actividades de diversificación para 
obtener más ingresos y asegurar el sostenimiento familiar. Un factor muy motivante fue la 
crisis provocada por la baja de precios del café. Muy pocos informaron que recibieron apoyo 
al iniciar el proceso, actuando por iniciativa propia; empero, algunos mencionaron como 
impulsores la experiencia que observaron en otros agricultores que tuvieron exito y ciertas 
acciones aisladas de organizaciones de productores que favoreció sobre todo a dirigentes 
gremiales que ocupaban posiciones de liderazgo en la mismas.

Muy pocos informaron que después del inicio del proceso de diversificación han continuado 
recibiendo apoyo de instituciones u organizaciones, con excepción de financiamientos de 
cooperativas de ahorro y crédito y la banca privada pero a muy altas tasas de interés que ha 
dificultado honrar los compromisos.
Se mencionan casos aislados de apoyo de algunas ONG’s como Visión Mundial, Caritas 
Fundación AHPROCAFE y la propia cooperativa de productores a las que son afiliados 
(CORPCAFOM), pero estos apoyos han sido ocasionales y no obedecen a una política 
institucional consistente y sostenida en beneficio de los agricultores.

A pesar de lo anterior la mayoría manifiesta que han mejorado un poco al haber diversificado, 
pues ya no dependen de un solo rubro o monocultivo (café), tienen más experiencia y han 
obtenido más ingresos por el esfuerzo realizado.

IMPACTOS PROVOCADOS POR LA DIVERSIFICACIÓN

a) ECONOMICOS
La mayoría informó que en el ámbito económico los resultados de la diversificación han sido 
positivos porque se obtienen más ingresos para el sustento familiar y el manejo de las 
unidades productivas.
No obstante, algunas actividades tienen alto riesgo como la producción de hortalizas por la 
variación del clima y de los precios de venta en el mercado. Se menciona además como efecto 
positivo la identificación de otros rubros de mayor rentabilidad pero de muy alta inversión de 
capital y demanda de conocimientos, como la ganadería y otras actividades no agrícolas (entre 
ellas, el transporte de pasajeros y carga, comercio y servicios de televisión por cable) rubros 
que se explotan por iniciativa propia de algunos socios con mayor capacidad económica y con 
alto nivel educativo.

b) SOCIALES
Los esfuerzos de la diversificación han sido muy positivos en el área social; se aumentó la 
participación social y comunitaria, se contribuyo a crear y fortalecer organizaciones de 
productores, se ha generado empleo rural, se fomentó la capacitación, la educación formal y 
no formal y se mejoró la calidad de vida del agricultor y su familia.

c) AMBIENTALES
No se reportaron efectos negativos de las actividades productivas, por cuanto se han 
implementado sistemas amigables con el ambiente, como son los cultivos de café mas árboles 
maderables, cultivos con labranzas mínima, siendo muy aislados los efectos negativos como 
ser la contaminación por pesticidas en la producción de hortalizas que requieren control 
intensivo de plagas y enfermedades por producir en forma rentable.
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FACTORES QUE EXPLICAN LOS LOGROS

Todos los agricultores coinciden que el acceso a la información tecnológica fue muy 
importante para tener exito en la implementación de opciones de diversificación; manifiestan 
que si bien actuaron por iniciativa propia para incursionar en la diversificación, en el proceso 
recibieron apoyo de la asociación hondureña de productores de café (APHROCAFE), 
Instituto hondureño del café (IHCAFE) y algunas organizaciones no gubernamentales como 
Visión Mundial, Cosecha e incluso se reportan algunos agroservicios. La acción del estado ha 
sido mínima, con excepción del Instituto Nacional de Formación Profesional (INFOP), que 
ha proporcionado capacitación en la producción y envasado de jaleas, mermeladas, encurtidos 
y tecnicas de producción pecuaria pero a un reducido número de productores y solo en el 
ámbito productivo. La disponibilidad de infraestructura vial en la zona de influencia de la 
cooperativa ha sido buena y ha contribuido a obtener resultados positivos; sin embargo en 
toda la región se carece de energía eléctrica que en gran medida dificulta los procesos 
productivos y de transformación de los productos.

Respecto al mercado, manifiestan que si bien se pueden comercializar los productos de la 
diversificación agrícola, hay mucha variación en los precios y frecuentemente el agricultor 
queda a expensas del intermediario que paga precios muy bajos por sus cosechas.

4.3.2 Formas de apoyo para impulsar la diversificación

Fue consenso unánime que el exito de la diversificación esta basado en el conocimiento, 
experiencia o destrezas para producir nuevos rubros, la existencia de mercado seguro y 
rentable y los recursos de capital, para financiar la diversificación. Los agricultores 
informaron que han tenido algún apoyo para mejorar sus conocimientos, pero no han tenido 
acceso a sistemas de información sobre mercado y mucho menos financiamiento para realizar 
diversificación; ello los ha obligado a reinvertir las ganancias que les ha generado el café en 
años de buenos precios, lo cual no ha ocurrido en las ultimas cuatro cosechas por lo que la 
inversión en la diversificación ha sido muy baja, con excepción de los productores que ya 
estaban diversificando al iniciarse la crisis del café.

La mayoría considera que en la región faltan proyectos de desarrollo que faciliten el acceso a 
la capacitación, a créditos blandos y a la identificación de nuevos mercados para los productos 
de la diversificación. Es evidente que se requiere diseñar políticas de estado para apoyar la 
diversificación productiva y la implementación de planes estratégicos de corto, mediano y 
largo plazo para apoyar a los caficultores interesados en diversificación.

COMERCIALIZACIÓN Y MERCADO

En la diversificación agrícola los caficultores realizan investigaciones empíricas sobre el 
mercado, principalmente si existe demanda o interés en determinado producto y el precio de 
plaza de los mismos; desafortunadamente esta investigación se hace usualmente cuando se 
esta sacando la producción, por lo que la información muchas veces resulta irrelevante; un 
ejemplo muy común en la zona es el cultivo del tomate quizás el de mayor riesgo, por cuanto 
se siembra en épocas secas por una gran cantidad de agricultores que casi siempre terminan 
vendiendo a precios muy bajos, incluso a veces se ven obligados a botar el producto al no 
haber mercado por el exceso de producción.

27



En la investigación realizada en el presente estudio, se encontró que algunos caficultores que 
han incursado con exito en diversificación no agrícola, además de la demanda y precios, han 
investigado el interés del servicio que ofrecen y la capacidad de pago de los posibles usuarios. 
Por ello se han valido de encuestas y del conocimiento propio de la (s) comunidad (es) donde 
operan. Respecto a la difusión de la información, se reportan varios casos de diversificación 
agrícola en donde los productores han utilizado información radial sobre los precios de los 
productos que se venden en la feria del agricultor que se realiza semanalmente en la capital de 
la Republica y que han utilizado al momento de salir a vender sus cosechas al mercado local o 
regional.

En el caso de la organización de los productores entrevistados (Cooperativa), se encontró que 
carece de un sistema de información sobre mercados al servicio de los socios, lo que se 
considera como una deficiencia en los planes estratégicos de la organización en detrimento de 
los afiliados.

Los aportes que hace el agricultor al sistema de información local estan basados en la oferta 
de sus productos, cantidad, calidad y épocas en las cuales estan disponibles; no obstante, esto 
ocurre de manera informal por cuanto no existen organización de productores para vender sus 
productos, ni sistemas de información de mercado serios y confiables en beneficio de los 
agricultores. En algunos municipios se han organizado las ferias del agricultor los días sábado 
y domingo, pero en muchos casos ha quedado bajo el control de los intermediarios que 
terminan aprovechándose de la iniciativa afectando a los productores y a los propios 
consumidores.

OPCIONES DE DIVERSIFICACIÓN

Los productores entrevistados informaron que al implementar proyectos de diversificación se 
debe acceder a la información técnica necesaria para la producción del (los) rubro (s), o sea 
se deben obtener conocimientos para producir en forma eficiente y rentable; ello implica que 
deben conocerse los costos de la tecnología, la información del mercado, nivel de riesgo, 
demanda y capacidad adquisitiva de la población; de igual manera se debe tener acceso a 
proveedores de servicio y/o materiales así como compradores potenciales.

Los productores consiguen esta información por medio de sus organizaciones o instituciones 
de servicio públicas o privadas; en algunos casos se paga por servicio especializados, como el 
caso del agricultor encuestado que ha diversificado sus ingresos ofreciendo servicios de 
televisión por cable en comunidades rurales, donde no se contaba con este servicio.
El acceso eficiente a los sistemas de comunicación formales o informales depende de la 
iniciativa de cada agricultor, no obstante resulta muy efectiva la organización de los 
productores en gremios, cooperativas o grupos de gestión; ya que organizados tienen más 
posibilidades de ser atendidos por las instituciones de servicio tanto públicas o privadas.

Las fuentes de información sobre diversificación más accesible son los otros agricultores que 
han realizado con exito diversificación; sin embargo los productores con más nivel de 
información acceden a los centros de investigación a traves de consultas en publicaciones 
periódicas de entes especializados o incluso por Internet.
Una modalidad muy utilizada es la presentación de resultados relevantes en seminarios de 
investigación; las ferias agrícolas son tambien un canal muy importante para difundir 
información sobre opciones de diversificación, tal como reportaron varios entrevistados.
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La actualización de la información técnica se hace por diferentes medios; el Instituto Nacional 
de Formación Profesional (INFOP), ofrece cursos de capacitación gratuitos a los agricultores 
organizados; los agroservicios promueven sus productos patrocinando eventos técnicos, 
charlas, días de campo y otras tecnicas de difusión. Las organizaciones de productores como 
AHPROCAFE y ANACAFEH promueven eventos de capacitación con otras instituciones y 
por medio de asociaciones de rubros específicos como los productores de miel, o servicios 
especializados del estado como la Dirección General de Pesca (DIGEPESCA) para la 
capacitación sobre producción de peces en estanques que se está difundiendo en varias 
regiones cafetaleras del pais.

Los productores perciben la información y utilizan la que mas se adapta a sus propias 
condiciones y capacidad económica, empero toman muy en cuenta la información que resultó 
más util a otros agricultores de su comunidad.
Los canales para difundir la información son variados pero la mayoría de los entrevistados 
prefieren la radio por ser mas accesible; en segundo lugar la televisión que esta bastante 
difundida y finalmente la información escrita en boletines manuales, afiches, etc.
Para mejorar el acceso a la información de calidad sobre las opciones de diversificación, se 
deben diseñar políticas de estado y planes estratégicos adaptables a la realidad de nuestros 
agricultores. Una vez hecho esto, hay que mejorar la educación de los productores, capacitar a 
la mujer e hijos de agricultores que continúen el esfuerzo productivo, diseñar programas de 
radio y televisión con información de calidad y organizar a los productores para accesar a la 
tecnología moderna de información que esta disponible ampliamente en Internet.

INCENTIVOS PARA REALIZAR PROYECTOS DE DIVERSIFICACIÓN

No existen incentivos particulares o específicos para hacer diversificación en zonas 
cafetaleras producto de una política de estado. Aunque algunas Organizaciones gremiales han 
hecho algunos esfuerzos en diversificación estableciendo algunos incentivos por ejemplo 
facilitando a sus agremiados pies de cría de razas mejoradas, créditos para granos básicos, 
producción de miel y otros, el impacto ha sido mínimo ya que los recursos económicos que se 
han dispuesto para estas actividades han sido bastante reducidos.

Los productores entrevistados manifiestan que los principales incentivos para diversificar sus 
actividades productivas fueron:

• La reducción de sus ingresos por la caída de los precios del café.
• La existencia de mercados para varios rubros que se pueden producir en zonas 

cafetaleras.
• Acceso a crédito para algunas actividades no agrícolas.
• Asistencia técnica gratuita.

El productor se enteró de la existencia de estos incentivos al ver reducidos sus ingresos 
drásticamente por la caída de los precios del café y buscó otras alternativas agrícolas y no 
agrícolas para obtener más ingresos económicos para el sustento propio y de su familia.

Los nuevos productos obtenidos deben cumplir con normas de calidad para ser 
comercializados principalmente cuando se exportan como es el caso del tomate que se vende 
en El Salvador; incluso los mercados nacionales exigen productos de calidad, higiénicos y con 
buena presentación.
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Los productores que han hecho diversifícación agrícola informan que el control de calidad se 
logra mediante la asistencia personal de los cultivos y aplicando buena tecnología y adecuado 
manejo agroeconómico. Los caficultores que han hecho diversifícación no agrícola, 
expresaron que debe realizarse un monitoreo permanente de los servicios que se prestan en 
vista que los usuarios son exigentes y estan dispuestos a pagar por la calidad de los mismos.
La mayoría de los Caficultores no conocen de la existencia de otros incentivos como 
descuentos fiscales, pagos por servicios ambientales, redescuento de las tasas de interés, 
subsidios y otros; se acepta que quienes mas conocen sobre estos incentivos son los mas 
beneficiados, como ocurre en la practica con algunas cooperativas especializadas y empresas 
que al utilizar los incentivos reducen sus costos operativos y por lo tanto tienen mayor 
rentabilidad.
Para mejorar el acceso a la información sobre los incentivos debe mejorarse sustancialmente 
la difusión de la misma, es decir dar o conocer por medios masivos de comunicación que 
existen determinados estímulos o incentivos para el productor agropecuario y como pueden 
ser aprovechados.
Las organizaciones de productores por medio de sus líderes más representativos son el medio 
mas apropiado para dar a conocer a sus agremiados sobre los diferentes incentivos y normas 
de producción.

PROCESO de DIVERSIFICACIÓN

Respecto a como se informa el productor sobre los programas de capacitación sobre 
diversifícación, la mayor parte de los encuestados manifestó que por medio de otros 
agricultores y por iniciativa propia.
Una menor proporción se enteró por la promoción o difusión de los oferantes de la 
capacitación.
Siendo que el Caficultor está especializado en su rubro, carece de experiencia sobre la 
tecnología de producción, transformación y el mercadeo de otros productos; ante la necesidad 
de diversificar con otros rubros son varias las estrategias que emplean los agricultores. En el 
caso del presente estudio, la mayoría de los productores manifiestan que seleccionaron 
determinada actividad por conocimiento previo heredado por tradición familiar; todos 
informan que realizan investigación de mercado en forma empírica; la selección de una 
opción de diversifícación obedece a la oportunidad de hacer negocio y cuando no se tiene 
experiencia previa se busca información sobre los rubros o se consulta a expertos de la 
materia.

Sobre la necesidad de tener organizaciones fuertes para garantizar la diversifícación, fue 
consenso unánime que la fortaleza no ha residido precisamente por ofrecer programas de 
diversifícación. Usualmente se habla del tema solo cuando caen los precios del café, aun el 
propio caficultor se olvida de la necesidad de diversificar cuando los precios mejoran y esta 
conducta trasciende a las organizaciones e impide que existan políticas de largo plazo 
orientadas a la diversifícación y evitar que exista la dependencia al monocultivo.

La consolidación de las organizaciones depende de la propia fortaleza económica del 
caficultor y esta se logra al reducir su vulnerabilidad ante la caída cíclica de los precios del 
café. La información requerida para lograr este fin debe procurar identificar una gama de 
opciones o alternativas al café (sin descuidar este rubro) que se adaptan a las circunstancias 
del agricultor, que sean de bajo riesgo, rentables y con mercado seguro y sostenible.
Fue consenso unánime que se hace necesario preparar a los dirigentes de las organizaciones 
ante el cambio sustancial y estructural que ha sufrido la industria del café a nivel mundial.
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Las estrategias de mercado son diferentes, han aparecido en escena otros paises productores 
haciendo casi permanente la sobre oferta del café causando los bajos precios que se han 
experimentado en los últimos cinco años.
El caficultor debe continuar produciendo, pero no solo café, sino una gama de productos o 
incursionar en otras actividades para reducir su vulnerabilidad; esta situación obliga a 
capacitar a los dirigentes en las nuevas tendencias en el mercado nacional e internacional, en 
las normas y reglamentos para la exportación de los productos, enseñando a acceder a la 
tecnología moderna de la información y motivándolo a participar activamente en el diseño de 
las políticas y estrategias para la diversificación.

Respecto a las formas de organizaciones para realizar la difusión de la información sobre 
diversifícación, la mayoría de los productores manifiestan que se produce a traves de 
asociaciones y cooperativas; en menor grado por patronatos comunales y grupos de gestión 
empresarial.

Los agricultores entrevistados manifestaron que se requiere de los sistemas de información lo 
siguiente:

• Identificar los productos o rubros adaptados a las condiciones ambientales de las zonas 
cafetaleras que tienen fuerte demanda y donde.

• Identificar nichos de mercado para estos productos.
• Determinar precios y rentabilidad.
• Conocer los requisitos de calidad.
• Normas, reglamentos y leyes para acceder a los nuevos mercados.
• Identificar las fuentes de financiamiento blando
• Disponer de tecnología de producción y transformación.

La mayoría de los productores desean accesar a los sistemas de información por medio de la 
radio y mensajes impresos; una minoría de los agricultores con más nivel educativo, prefiere 
obtener la información por medio de discos compactos (CD) y por Internet.
La información requerida de los sistemas de información antes que los nuevos rubros 
comiencen a producirse, se relaciona con la actualización de la información sobre tecnología 
de procesos productivos y de transformación, además de identificar nuevas oportunidades de 
mercado. Se considero tambien muy importante las oportunidades de crédito blando.

La cooperativa a la cual estan asociados los entrevistados no cuentan con un sistema de 
información interno sobre diversifícación; La forma de relación del sistema de información 
interno con el externo se utiliza solamente en la comercialización del café con las empresas 
exportadoras o las que ofrecen el servicio de preparación cuando se exporta al mercado 
externo; en estos casos se utiliza el sistema de información de precios de la bolsa de café de 
New York que ofrece el Instituto Hondureño del Café y que se publica diariamente a traves de 
la radio y por la prensa escrita. La cooperativa se comunica con las empresas mencionadas 
solamente por teléfono y fax y actualmente no tiene acceso a los servicios de Internet. 
Respecto a la existencia de redes de circulación de la información dentro de las fincas, entre 
ellas y su entorno, se determinó que no existen formalmente sino por medio de comunicación 
verbal entre agricultores y por observación directa.

4.3.3 CONCLUSIONES

1. Se identificaron 18 rubros agrícolas explotados por los asociados de la cooperativa, 
destacándose las hortalizas (entre estos el repollo, tomate y cebolla); igualmente son muy
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importantes la yuca, el banano y el plátano asociado el café y en los últimos cinco años se 
estan sembrando dentro de la plantación de café o en linderos de la finca árboles 
maderables de las especies laurel, cedro y caoba. Otros rubros bastante difundidos son el 
cultivo de peces (tilapia roja y gris), cría de cerdos y gallinas ponedoras para 
autoconsumo. Algunos caficultores estan diversificando con ganado de leche pero fuera 
de la región cafetalera en zonas de menor altura sobré el nivel del mar. También se 
identificaron otras actividades no agrícolas como el comercio (pulperías y abarroterias), 
transporte de carga, pasajeros y otros servicios.

2. No existe una aplicación efectiva de las políticas sobre diversificación emanadas de las 
instituciones y organizaciones cafetaleras.

3. La acción del estado en la región ha sido muy limitada en lo concerniente a infraestructura 
vial, telefonía, electrificaron rural, servicios de información, asistencia técnica; factores 
que en su conjunto ha limitado la diversifícación y desarrollo de la zona.

4. No hay acceso a financiamiento para la diversificación agrícola en condiciones favorables 
para los productores.

5. La estructura de mercadeo local y nacional es totalmente desfavorable e injusta para los 
agricultores.

6. Los servicios de asistencia técnica y crediticia del estado, del sector privado y de las 
organizaciones privadas de desarrollo son muy deficientes y limitadas para promover una 
diversifícación exitosa.

7. No existen sistemas de información eficientes al servicio de los agricultores producto de 
las acciones del estado y organizaciones de productores.

8. No han existido incentivos financieros y de otra índole para impulsar la diversificación, 
los avances existentes obedecen a necesidad de sobrevivencia de los caficultores a raíz de 
la prolongada crisis causada por los bajos precios del café.

9. El fortalecimiento de las organizaciones de productores depende de la reducción de la 
vulnerabilidad de los caficultores ante las cíclicas y prolongadas caídas de los precios del 
café; este objetivo podría lograrse implementando sistemas productivos integrales 
incluyendo el café y una gama de rubros que se adapten a las condiciones de los 
productores, que sean de bajo riesgo y cuenten con mercado seguro y sostenible.

10. Se debe privilegiar la diversifícación con rubros agrícolas locales para garantizar el 
ingreso económico y la seguridad alimentaría del productor y su familia.

11. Es necesario fortalecer las organizaciones de productores a nivel rural y local para 
estimular la producción, transformación y mercadeo de sus productos, buscando alianzas o 
la cooperación de otras instituciones locales como ONG’s, iglesias, municipalidades, 
aprovechando que muchas de ellas promueven proyectos comunitarios de desarrollo con 
mucho exito.

12. No existen redes formales de circulación de la información en la región, ni cuenta la 
cooperativa de los caficultores entrevistada con sistemas de información sobre 
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diversificación. Esta limitante tambien se evidencia aun en los niveles superiores de las 
organizaciones de productores que carecen de sistemas de información como parte de sus 
estrategias operativas en beneficio de sus asociados.

4.3.4 Lecciones y enseñanzas

1. Se identifico la radio como el canal de más fácil acceso a la información de interés para 
los agricultores, empero tambien es muy util la utilización de medios impresos con 
mensajes adecuadamente diseñados tomando muy en cuenta las grandes limitaciones 
educativas imperantes zonas rurales de Honduras. Una forma eficiente de difusión es a 
traves de la observación de experiencias exitosas de otros agricultores, por lo que los 
servicios de asistencia técnica deben utilizar al máximo las fincas modelos o parcelas 
“vitrina” con agricultores innovadores y promover eventos de transferencia de tecnología 
como días de campo, giras educativas, practicas agronómicas y otros medios para difundir 
la información de interés para los agricultores.

2. Calidad de información:
La calidad de la información es un concepto que determina que tan util o inutil puede 
resultar la misma para el productor. La información util es aquella que le sirve al 
productor para mejorar sus procesos productivos y que esta a su alcance con base a los 
recursos de que dispone (tierra, capital, conocimientos técnicos y educación). El 
productor analiza toda la gama de información a la que tiene acceso y selecciona 
aquella que puede utilizar de acuerdo a sus circunstancias y a sus planes de inversión y 
producción.

3. Para tomar decisiones de diversificación se analiza una serie de informaciones como ser :
• Condiciones agro ecológicas donde opera el agricultor.
• Adaptabilidad de los rubros a las condiciones del lugar.
• Posibilidad de obtener ganancias con determinados rubros; para ello se necesita 

informar sobre la demanda del rubro, precios de venta, mercado y nivel de riesgo.
• Dominar y conocer la tecnología de producción y transformación del rubro 

seleccionado, por ejemplo las tecnicas de cría y manejo de ganado lechero, el 
procesamiento o transformación de la leche para producir quesos, mantequilla 
crema u otros productos lácteos.

• Conocer y tener acceso a las fuentes de financiamiento en condiciones favorables 
en términos de plazos, tasas de interés y garantías.

4. En el caso presentado falta mucha información para fortalecer el proceso de 
diversificación; puede mencionarse entre otras:

• Información agro- ecológica.
• Opciones de diversificación.
• Análisis de mercados: demandas de productos, donde, requisitos de calidad, 

nichos de mercado, precios, costos, riesgos, rentabilidad.
• Tecnología de procesos productivos y de transformación.
• Normas, reglamentos y leyes para acceder a nuevos mercados.
• Fuentes de financiamiento, información sobre incentivos.

5. Como información relevante del presente estudio y que podría ser de interés para el 
sistema de información general que se va a desarrollar, se propone el diseño de un 
programa experto, que sea capaz de analizar la información agro ecológica, de mercado, 
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de impacto ambiental, económica y que mediante la interacción entre estos y otros 
factores, puede proponer opciones de diversificacion para determinados condiciones, con 
una estimación de riesgo con el menor índice de error posible, de modo que oriente 
adecuadamente a los productores al momento de tomar sus decisiones.
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4.4 HONDURAS Cooperativa horticultora Siguatepeque limitada (COHORSIL).
Ing. Enid Cuellar, Oficina de Economía y Mercadeo27

27 FHIA La Lima, Cortes, Honduras
28 Información presentada en este estudio de caso se obtuvo mediante entrevistas a los Ing. Juan Carlos Leiva
(División de vegetales) e Ing. Víctor Matute (División de Café)

4.4.1 La Cooperativa Horticultora Siguatepeque Limitada (COHORSIL)

COHORSIL28 se encuentra ubicada en el municipio de Siguatepeque, departamento de 
Comayagua. La cooperativa fue fundada en 1980 por 7 productores de hortalizas con el 
objetivo de comercializar exitosamente su producto y obtener agroquímicos a un precio 
cómodo. Actualmente, la cooperativa esta formada por 280 socios (pequeños, medianos y 
grandes) que se dedican al cultivo de hortalizas y café principalmente.

COHORSIL esta formada por 3 divisiones y un centro de investigación:

a. División de vegetales: creada principalmente para aumentar la productividad, 
competitividad, calidad, valor agregado, comercialización de hortalizas y producción 
de plántulas. La producción de hortalizas de COHORSIL esta orientada a sustituir 
importaciones y mantener un abastecimiento durante todo el año a traves de 
producción escalonada.

b. División de insumos: fue creada en 1981 y su actividad se centra en la compra y 
comercialización de insumos agropecuarios a nivel nacional

c. División de café: fue fundada en 1988 y su actividad se centra en prestar servicios de 
secado y preparación de exportación de café a Estados Unidos y Europa.

d. CICAM-Cohorsil: es un centro de investigación y capacitación ubicada en la montaña 
cicam. En este centro se realizan capacitaciones de los socios de la cooperativa y de 
otras instituciones. En el futuro, se pretende promocionarlo como un hotel eco- 
turístico.

En general, las actividades de COHORSIL se centran en la comercialización de café, insumos 
agropecuarios, hortalizas y brindar crédito a sus asociados. Además, la cooperativa presta 
servicios de asesoramiento técnico en la producción de sus socios a traves de técnicos que 
visitan sus fincas.

1. Antecedentes del Proceso de Diversificación

En COHORSIL se pueden observar dos procesos de diversificación:

a. Diversificación en la Cooperativa
b. Diversificación en las actividades hortícolas de los socios

Diversificación de la Cooperativa

Como se mencionó anteriormente, la cooperativa inició actividades únicamente en la 
comercialización de hortalizas y el abastecimiento de insumos agrícolas a sus asociados. Esta
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actividad generó la oportunidad de crear tiendas agropecuarias para la comercialización de 
insumos agropecuarios. Esta tienda tiene como objetivo brindar insumos agropecuarios a 
precios cómodos y financiamiento en la compra de éstos a sus asociados y la venta al público 
a nivel nacional.

En 1988, 7 de los socios de la cooperativa, incentivados por los altos precios del café, se 
diversificaron hacia este rubro. Luego, con el objetivo de comercializar exitosamente el café 
se fundó la unidad de Café Cohorsil (Cooperativa Cafetalera Siguatepeque Limitada)29 30. La 
cooperativa Café Cohorsil funciona como un centro de acopio en donde se fomenta que el 
productor sea el propio exportador de su producto. La cooperativa financia al productor la 
comercialización del café y luego liquida el financiamiento al momento del pago del producto 
exportado. Las fincas de café pertenecientes a los socios de la cooperativa se encuentran 
ubicadas arriba de 1,200 msnm, lo que ha permitido la promoción y diversificación a cafés 
especiales. Actualmente, COHORSIL tiene un proyecto, con apoyo del Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID), de desarrollar y promocionar cafés especiales. El proyecto tiene una 
duración de 3 años y brinda asistencia técnica y financiamiento a pequeños y medianos 
productores.

29 Para mayor información sobre Café COHORSIL visitar la pagina web: www.cohorsil.com
30 El riego por goteo implementado en las fincas fue financiado por COHORSIL

CIRAD-DIST 
Unité bibliothèque 
Lavalette

La división de café COHORSIL se encuentra certificada con las normas ISO 9001:1994 y se 
encuentra en proceso la certificación ISO 9002:2000. Además, existen 35 productores con una 
producción estimada de 4,300 bolsas de 46 kilogramos certificados con la Rainforest 
Alliance.

Diversificación en las actividades Hortícolas de los Socios

Desde inicios de la cooperativa COHORSIL, sus socios se dedicaban a la producción de 
hortalizas tradicionales, tales como: repollo, tomate y lechuga. La mayoría de los socios 
producían solamente un tipo de cultivo al año, limitando de esta manera la diversificación de 
sus ingresos y tener una alta vulnerabilidad a la constante fluctuación de precios de hortalizas 
en el mercado nacional. Sin embargo, con la adopción de nuevas tecnologías (riego por 
goteo30) promocionadas por los técnicos de COHORSIL y otras instituciones como el Centro 
de Desarrollo de Agronegocios (CDA/FINTRAC), los socios de la cooperativa estan 
experimentado un proceso de diversificación hacia otras hortalizas de mayor valor 
económico, tales como: chile jalapeño, tabasco, apio, cebolla, cebollina, repollo rojo, etc. 
Actualmente, los socios de la cooperativa producen de 3-4 tipos de hortalizas en su finca, lo 
que le ha favorecido en la diversificación de sus ingresos.

COHORSIL promociona la producción de hortalizas en forma escalonada para poder 
abastecer el mercado todo el año y obtener mejores precios por sus productos.

2. Resultados de la Diversificación

La diversificación en la producción de hortalizas ha tenido un impacto positivo en la 
disminución del riesgo de la fluctuación de precios de los productos en el mercado. Como se 
mencionó anteriormente, la mayoría de los socios no dependen directamente de un solo 
cultivo, al contrario producen en sus fincas un promedio de 3-4 cultivos, lo que viene a 
representar un alivio si el precio de uno de sus productos fluctúa negativamente.
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La disponibilidad de riego por goteo, ha dado la oportunidad a varios socios de COHORSIL a 
producir diferentes tipos de hortalizas durante todo el año, permitiendo que el productor 
pueda comercializar sus productos en épocas de mejores. Además, el riego por goteo ha 
permitido que los socios sustituyeran el riego por gravedad que usaban, permitiendo de esta 
manera el uso racional del agua.

3. Factores que explican el exito en la diversificación

La diversificacion de hortalizas en los socios ha sido impulsada por los técnicos de la 
cooperativa, que al atender pedidos de compra de productos se dan cuenta de las hortalizas de 
mayor demanda. Además, el proyecto CDA/FINTRAC que promociona la producción de 
cultivos no tradicionales, ha promocionado exitosamente la producción de chile jalapeño y 
tabasco en los socios de la cooperativa. El CDA brinda asistencia técnica en aspectos de 
producción, cosecha, poscosecha y comercialización.

La cooperativa mantiene información sobre los productos comercializados en las plazas 
regionales con sus respectivos precios, actividad que ha permitido identificar nuevas 
oportunidades comerciales. El mantener contacto con compradores directamente ha permitido 
a la cooperativa mantener informado a sus socios sobre oportunidad de negocios en otro tipo 
de hortalizas.

La cooperativa tiene un acuerdo con Swisscontact de Honduras31 para la construcción de un 
centro de acopio de hortalizas en las instalaciones de la cooperativa para poder comercializar 
de una mejor manera sus productos. La ubicación de la cooperativa, cercanías de 
Siguatepeque y Comayagua, 116 km de las ciudades principales de Honduras (Tegucigalpa y 
San Pedro Sula) y la oferta de producto de calidad permite que la comercialización de sus 
productos sea exitosa.

31 SwissContact es una institución que promueve el desarrollo de micro-empresas en Honduras

4.4.2 Sistemas de Información

1. Comercialización y Mercadeo

Los socios comercializan su producto a traves de la cooperativa, la cual funciona como un 
agente facilitador entre el productor y el comprador. COHORSIL busca y recibe ofertas de 
compra de productos, luego ellos seleccionan qué hortalizas podrían ofrecer y le asignan a los 
socios el área a producir de cierto tipo de hortaliza. De esta manera, la cooperativa 
promociona producción de hortalizas escalonada, permitiendo la oferta de productos todo el 
año y de acuerdo a la demanda.

La comercialización de los productos, la realizan directamente los socios mediante un 
contrato de compra-venta, el cual beneficia al productor en la disminución del riesgo en la 
comercialización de sus productos debido a que se garantiza un comprador para su producto y 
el precio de venta. Sin embargo, COHORSIL le apoya con el transporte del producto hacia su 
destino final, si es necesario.

Los principales compradores de COHORSIL se pueden clasificar en 3: i) centros de acopio, 
ii) supermercados, iii) restaurantes.
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Cada uno de los anteriores compradores tienen sus propios estandares de la calidad de 
producto que requieren, siendo los mas flexibles en los estandares exigidos los centros de 
acopio. COHORSIL se asegura que el productor ofrezca al comprador producto de la calidad 
exigida y todo aquel producto que no llena los requisitos se comercializa en los mercados de 
abasto. De acuerdo a los técnicos de COHORSIL, debe haber un claro entendimiento de los 
términos de contrato entre el productor y el comprador. La información necesaria es: calidad 
del producto y la hora de entrega del producto.

El contacto con los compradores para la realización de la compra de los productos de los 
socios la realiza COHORSIL, estos a su vez presentan los contratos de compra-ventas a sus 
socios y los diferentes estandares de calidad exigidos por los compradores.

COHORSIL no tiene acceso a un sistema formal de información de precios de mercados. La 
infonnación de mercado (precios, demanda) la obtienen a traves de su proceso de 
comercialización: precio de venta a sus compradores y cantidad de producto pedido. Sin 
embargo, en el 2002 COHORSIL realizó una encuesta en los mercados principales de 
Honduras (Tegucigalpa y San Pedro Sula) donde se genero información sobre las hortalizas 
de mayor demanda en estos mercados (apio, brócoli, cebolla, chile dulce, coliflor, escarola 
verde, habichuela, lechuga de cabeza, lechuga romana, papa, pataste, pepino, remolacha, 
repollo, tomate y zanahoria).

2. Opciones de Diversificación

Los productos de diversificación promocionados a los socios de la cooperativa son: chile 
jalapeño, chile tabasco, cebolla, cebollina, apio, repollo rojo. Existen otros cultivos 
potenciales, como ser: brócoli, coliflor, lechuga de cabeza, lechuga romana, escarola verde, 
habichuela, papa, pataste, pepino, remolacha, tomate y zanahoria.

Como se menciono anteriormente, COHORSIL cuenta con personal técnico (2) e instituciones 
(CDA) para brindar capacitación en la producción de las hortalizas promocionadas a los 
socios. Los socios se capacitan a traves de cursos y seminarios en aspectos de producción, 
cosecha y poscosecha. Actualmente, como iniciativa de la cooperativa se esta promocionando 
las normas de Eurepgap.

La diseminación de información directa con el productor se realiza a traves de las visitas de 
los técnicos de COHORSIL a las fincas de sus socios. Además, personal técnico de CDA 
tambien realiza visitas a las fincas de los productores con asistencia. Estas visitas tienen como 
objetivo supervisar todas las actividades realizadas por el productor en el campo y brindar 
asesoramiento.

3. Incentivos para la diversificación

Durante el proceso de diversificación en los socios de COHORSIL se presentan los siguientes 
incentivos:

a. Asistencia técnica: la asistencia de los técnicos de COHORSIL y CDA se brinda a los 
socios sin costo alguno. Esta asistencia esta orientada a guiar al productor en las 
actividades de producción, cosecha y poscosecha de los diferentes cultivos promocionados 
en la zona
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b. Contacto con compradores: como se mencionó anteriormente, COHORSIL busca y recibe 
llamadas y visitas de compradores interesados en los productos comercializados por la 
cooperativa

c. Contratos de compra-venta: la comercialización de los productos de los socios se realiza a 
traves de la cooperativa mediante contratos de compra-venta. Aunque no se pudo tener 
acceso a un contrato de compra-venta de la cooperativa, se mencionó que los contratos 
presentan la siguiente información: especificación del producto a comercializar (tipo y 
cantidad), los estandares requeridos por el comprador, fecha y hora de entrega del 
producto y el precio de venta

d. Producción escalonada: la promoción de producción escalonada ha permitido a los 
productores ingresar diferentes productos durante el año en el mercado, en base a su 
demanda y en los meses de mejores precios

e. Adopción de sistemas de riego por goteo: la disponibilidad de riego por goteo ha 
permitido que los productores puedan producir diferentes cultivos durante todo el año, 
especialmente en los meses de verano donde el precio de las hortalizas es mayor. El 
sistema de riego por goteo ha permitido la introducción de riego a las fincas de 
productores localizados en laderas. Este sistema ha favorecido el uso racionado del agua 
conservando de esta manera las reservas de agua existentes en la zona.

f. Disponibilidad de financiamiento: los socios pueden aplicar a financiamiento para sus 
diferentes actividades agrícolas en la cooperativa. Por ejemplo, la adquisición de los 
sistemas de riego por varios socios fue a traves del financiamiento proporcionado por la 
cooperativa.

g. Disponibilidad de insumos a costos mas bajos: los socios de la cooperativa tienen la 
ventaja de poder obtener insumos agrícolas a bajo costo, tales como: semilla, fertilizantes, 
pesticidas, etc., a traves de las tiendas agropecuarias pertenecientes a la cooperativa. 
Además, a final de cada año y después de la contabilidad de las actividades de las tiendas 
agropecuarias, las ganancias existentes de esta actividad son repartidas entre los miembros 
de la cooperativa

4. Proceso de diversificacion

COHORSIL tiene como objetivo brindar productos de alta calidad a sus compradores. Por lo 
tanto, tiene personal técnico que brinda capacitación a los socios en la producción de los 
cultivos. Los procesos de capacitación de la cooperativa y de otras instituciones que realizan 
sus actividades de capacitación mediante la cooperativa, son dadas a conocer a los socios de 
COHORSIL mediante las visitas de los técnicos a sus fincas o notificaciones enviadas. La 
capacitación se realiza principalmente mediante las visitas a fincas, cursos, seminarios y 
talleres.

5. Manejo de la Información

COHORSIL no cuenta con sistema de información de mercados formal ni tiene acceso a uno 
existente en el pais, tales como SIMPAH32. La información de mercado como los precios de 

2 Sistema de Información de Mercados de Productos Agrícolas de Honduras
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los productos y demanda la obtienen de visitas a las plazas principales del pais y contactos 
con compradores interesados en los productos comercializados por COHORSIL.

Los contratos de compra-venta le han permitido a la cooperativa establecer los estandares de 
calidad de los productos comercializados por el tipo de comprador.

La información generada por la cooperativa es proporcionada a sus socios a traves de las 
visitas de los técnicos a sus fincas, notificaciones directas a los socios y reuniones (anuales, 
mensuales) de la cooperativa. Las reuniones anuales tienen como objetivo informar a los 
socios sobre las diferentes actividades realizadas por la cooperativa durante el año.

4.4.3 Conclusiones

El sistema de comercialización de la cooperativa, mediante contratos de compra-venta y 
producción escalonada ha sido una estrategia que ha permitido que el proceso de 
diversificación hacia otros cultivos sea exitoso. Los contratos de compra-venta han permitido 
generar información sobre los estandares de calidad exigidos para las diferentes hortalizas 
comercializadas y la producción escalonada ha permitido identificar las mejores épocas de 
comercialización. Esta información es diseminada a los socios a traves de visitas a sus fincas 
y envío de notificaciones.

La identificación de cultivos con potencial de exito en el mercado, se ha realizado 
principalmente mediante los diferentes productos demandados por los compradores de la 
cooperativa. Aunque este no sea el mecanismo ideal para la selección de cultivos (sin un 
estudio de pre-factibilidad previo), la cooperativa ha respaldado su identificación de 
productos demandado en el mercado nacional por los volúmenes importados de hortalizas en 
Honduras.

La falta de disponibilidad de un sistema de información de mercado formal, no permite que se 
puedan realizar estudios de tendencias de mercado de los cultivos promocionados a largo 
plazo.

4.4.4 Lecciones Relevantes

La diversificación hacia otros tipos de hortalizas de los socios de COHORSIL ha sido 
influenciada principalmente por los siguientes aspectos:

a. Organización de la cooperativa
b. Disponibilidad de tecnología (riego por goteo)
c. Acceso a financiamiento
d. Acceso a insumos de bajo costo
e. Contactos directos con compradores
f. Contratos de compra-venta
g. Producción escalonada
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4.5 Nicaragua Diversificación en la zona cafetalera de Dipilto Nicaragua. ADEPROFOCA 
Porfirio Zepeda, Denis Jiménez, Marvin Morales.

La Asociación de Productores Forestales Campesinos, ADEPROFOCA, ubicada en la parte oeste del 
municipio de Dipilto y en la parte este del municipio de Macuelizo, territorio en el que sus 140 
miembros poseen alrededor de 5889 hectáreas cuenta entre sus miembros a cuatro cooperativas, el 
resto son productores individuales, dedicados originalmente a la producción forestal y cafetalera.

Los actores principales en ADEPROFOCA son los 140 asociados, con sus 355 familias, 13 técnicos, 
tres administrativos, y diferentes grupos de desarrollo económico promovidos por la organización.

La diversificación de la producción fue justificada en un proceso de reconstrucción de las fincas 
afectadas por el huracán Mitch, evitando la dependencia en las actividades tradicionales de extracción 
de madera y producción de café. Aunque Dipilto es tipificado como optimo para la producción de 
café, la mayor parte de las áreas de los miembros de ADEPROFOCA, se encuentran en terrenos 
marginales para la producción de café.
Macuehzo, por el contrario es reconocido como un territorio eminentemente forestal. Sin embargo, en 
la parte este del municipio, colindante con Dipilto, se practica la caficultura.

La asociación se propuso establecer un proceso de ordenamiento territorial de la producción en las 
fincas e impulsar el mejoramiento de los sistemas de producción de las mismas, para sustituir al café y 
los forestales como única fuente de ingresos, diversificando la producción y lograr una cosecha 
escalonada.

El instrumento utilizado fue la planificación de la producción y la administración de las unidades 
productivas, registros y controles, complementando con la introducción de actividades productivas, de 
acuerdo al uso potencial de los suelos y las características socioeconómicas de los socios. La 
diversifícación de la producción partía de un enfoque de seguridad alimentaria, pasando al incremento 
de los ingresos y agregar valor a la producción.

4.5.1 La experiencia

a) Situación actual: un abanico de actividades de diversificación implementadas

Las fincas de los socios fundadores implementan no menos de 5 elementos de mejoramiento de los 
sistemas de producción, agroforestal, incluyendo café, asociado con musáceas y frutales, o pinares con 
áreas de musáceas y frutales, silvopastoril, con cercas de protección, reforestación, pasto mejorado, 
hato bovino mejorado, parcelas de alimentación de temporada seca y extracción de productos 
forestales. Procesamiento industrial, con madera aserrada, fabricación de muebles y carbón empacado. 
Energías alternativas, con paneles solares fotovoltaicos, biodigestores y cocinas mejoradas, riego por 
goteo, y aspersión por gravedad, pilas reservorias con peces, bombas de ariete, EMA y bicibombas, 
agricultura sostemble con agricultura orgánica no certificada, café, hortalizas, ornamentales, frutales, 
Conservación de suelos y agua. Comercialización con puestos de venta y producción de artesanías. 
Los productores tienen asegurado el autoabastecimiento de proteína animal, a partir de conejos, 
gallinas, ovejas pelibuey y peces.

b) Reseña histórica

Quién inicio el proceso?
ADEPROFOCA es una iniciativa de 12 socios fundadores, sensibilizados por el contundente impacto 
del huracán Mitch en la zona en 1988. La iniciativa estaba basada en el mejoramiento de los sistemas 
de producción en las fincas, para diversificar las fuentes de ingresos, aplicando un enfoque de 
protección ambiental.
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La iniciativa fue apoyada por los ONGs, Ayuda Popular Noruega y Ayuda en Acción. El apoyo 
recibido consistio en aspectos financieros, con una fuerte contrapartida por parte de los productores 
asociados. El Programa Centroamericano Forestal, PROCAFOR, mantuvo asesoría en el tema forestal.

Por qué ? Los productores estaban sensibilizados en el tema ambiental por el efecto del huracán Mitch 
en la zona y en sus fincas, razón por la cual deseaban reconstruir sus fincas, diversificarlas y hacer 
todo mejorando las condiciones ambientales en las fincas y en el entorno.
Como? Con los intercambios entre productores para promover sistemas agroforestales, al conocer 
experiencias de otros paises vecinos, se confirmó que era clave diversificar la producción. En el 
proceso, el productor concluyó que era mejor integrar el funcionamiento de los sistemas de producción 
y esto se facilitaba conociendo varias alternativas. Los sistemas se van enriqueciendo y logrando 
mayor integración en el funcionamiento de la finca, como parte de un proceso continuo, con 
seguimiento y acompañamiento sistemático de parte de los técnicos y de la administración de 
ADEPROFOCA.

c) Resultados observados e impactos.

Resultados positivos

Nivel económico
□ Mejoramiento de los ingresos de US $ 60 por mes, a 125.
□ Reconocimiento de la finca, con mayor valor, como garantía bancaria.
□ Generación de ingresos permanentes en vez de los ingresos estacionarios del café o del 

bosque.
□ Mas opciones de hacer negocios por la ampliación de la gama de productos de la finca a 

comercializar.

A nivel social.

□ 18 promotores forestales formados de entre los productores.
□ Creación de comisiones productivas, funcionando con amplia participación
□ Formación de cuatro técnicos forestales y de un agrónomo, de entre los hijos de los asociados.
□ Disminución del índice de analfabetismo entre los socios, de 66% a 42%.
□ Reconocimiento de ADEPROFOCA como organizador líder
□ Establecimiento de sistemas de seguridad alimentaria.
□ Niveles satisfactorios de coordinación institucional
□ Accesibilidad a servicios básicos como agua, electricidad, vivienda, educación, etc.
□ Incremento en la participación comunitaria.

A nivel ambiental

□ Reducción de la contaminación al mejorar los sistemas de procesamiento del café y uso de 
biodigestores.

□ Fomento de tracción animal en la explotación forestal
□ Reducción de incendios forestales.
□ Disminución de la erosión de los suelos por la construcción de obras de conservación de 

suelos y agua.
□ Reforestación efectiva de 90 hectáreas.
□ Formación de brigadas comunitarias contra incendios
□ Estudio ambiental de Dipilto.
□ Incremento en la conciencia ambiental
□ Formación de comisión ambiental en Dipilto y Macuelizo.

Los efectos negativos generados
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□ Ruidos en la extracción y procesamiento
□ Partículas sólidas en suspensión, en el ambiente.
□ Acumulación de desechos de la madera
□ Liberación de contaminantes en las carboneras.

d) Los impactos:

□ Aumento de la capa vegetal en el área de influencia.
□ Protección de las áreas de amortiguamiento del Rio Dipilto.
□ Disminución de enfermedades respiratorias asociadas a los sólidos suspendidos.
□ Toma de conciencia ambiental
□ Incremento de la calidad de los productos de las fincas.

□ Disminución del uso de plaguicidas.

□ Mejoramiento de la belleza escénica.
□ Creación de canales de comercialización y reconocimiento del valor de los productos de la 

finca.

□ Disminución de la resistencia al cambio, de parte de los productores.
□ Mejoramiento de las tecnicas de producción agropecuaria e incremento del conocimiento de 

los productores en el manejo de las fincas y de la subcuenca.

e) Factores internos que explican los logros internos

□ Los 12 fundadores de ADEPROFOCA, son líderes en la organización y en sus comunidades.
□ Nivel de organización gremial
□ Consolidación del sistema administrativo
□ Sistema de planificación, monitoreo y evaluación

□ Disposición de equipo técnico con alta calificación y elevado nivel de coordinación.
□ Metodología basada en estudios.
□ Cercanía con los mercados (a traves de la carretera panamericana)

Los motores han sido tres productores nativos del municipio, fundadores. Los productores de 
ADEPROFOCA, consolidaron su idea de diversificar a partir de los estudios que ellos mismos 
realizaron.

Factores externos que explican los logros:

Los ONGs APN, Ayuda en Acción, PROCAFOR y ADEL-Farol, este último ayudó a ampliar las 
cobertura de productores.

Las formas de apoyo que resultaron más eficientes
En el corto plazo.

□ La Asistencia técnica
□ La administración transparente de los fondos, de parte de los productores y de la organización.
□ La información técnica veraz y comprensible.
□ La disponibilidad de fondos reembolsables.

En el largo plazo.
□ La Asistencia técnica
□ La creación de un sistema de información basado en los planes de manejo de las fincas.
□ El mejoramiento de los sistemas de producción y la ampliación a otros beneficiarios.
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□ La apropiación de las opciones de mejoramiento de los sistemas de producción promovidos.

Tipo de apoyo que solicitaron y que no recibieron.
□ Industrialización de productos y subproductos.
□ Información meteorológica para planificar las actividades en las fincas.
□ Comercialización y estudios de mercado.

Tipo de apoyo que hace falta para consolidar la experiencia.

□ Asesoramiento técnico productivo
□ Industrialización de los productos de la finca
□ Seguimiento al sistema de administración de fincas.
□ Comercialización ordenada.
□ Información sobre calidad y características del mercado.
□ Cobertura de servicios veterinarios y promoción de productos naturales.

La problemática actual.

□ Hay presión de parte de los productores de Dipilto para recibir atención de parte de 
ADEPROFOCA, y no hay mas capacidad que para atender a los 140 afiliados.

□ El cambio de uso de los suelos en las áreas de los productores no afiliados, es una amenaza a 
las condiciones ambientales de la zona.

□ La falta de financiamiento para las actividades de largo plazo.
□ Falta de canales de comercialización para la producción de café, madera, artesanía, etc.
□ Las políticas nacionales no fomentan la producción.

4.5.2 El manejo de la información en relacion con el proceso de diversificación llevado a cabo

a) Comercialización y el mercadeo.

Que tipo de información sobre los mercados, utilizaron / manejaron los usuarios para colocar en el 
mercado los productos de la diversificación?

Investigación directa en los centros de consumo sobre los requisitos del mercado, calidad, 
empaque, flujo de la demanda, precios por diferentes fuentes, productos de mayor consumo o 
demanda.

Que canales utilizaron ?

Investigación directa y visitas al mercado y compradores, consultas de precios y mercados en 
periódicos y revistas

Acceso a información util?

Confirmación con entrevistas directas.

La información se difunde a traves de los técnicos, capacitaciones y el Boletín de divulgación 
de edición trimestral y afiches.

Quiénes mas dentro de los usuarios usaron dichas informaciones?
Los técnicos, los productores afiliados y no afiliados, los carboneros y madereros y los que 
tienen productos de la diversificación para comercializar, como conejos, pelibuey, hortalizas, 
ornamentales, etc.

Cómo se estructuro para equiparse de un sistema de información?
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Se basaron en un método informal sobre mercado, apoyado tambien con uso de Internet. Los 
técnicos y los lideres juegan un papel clave en la difusión de la información.
Se creó una oficina de negocios, que cuenta con personal dedicado exclusivamente a apoyar el 
desarrollo de la comercialización.

Cuales fueron los fracasos más notorios ?

□ La información no es m oportuna m fluida.
□ El analisis e interpretación de la información no se logra de manera satisfactoria.

El sistema de información se implementó solo un periodo corto de tiempo, por que generó costos 
que no pudieron sostenerse y no todos los técnicos y facilitadores participaban. Confiaron en 
información errónea, que les generó perdidas cuantiosas.

Que tipo de información aportan ?

□ Las disponibilidades planeadas y reales de productos, los costos unitarios, ventas, precios, 
demandas de insumos y de financiamiento, el avance en la implementación de los planes y los 
principales logros.

□ Cantidad de producto
□ Procesos y flujo de producción
□ Documentos legales para respaldar las operaciones.
□ Registros y costos de producción
□ Control de calidad
□ Resultado de la implementación de las diferentes opciones de diversificación.

Cómo percibieron la información sobre el mercado?

□ Util por que les facilita la comercialización o les advierte sobre el comportamiento de la 
demanda.

□ Agil, por la rapidez con que los técnicos y facilitadores difunden la información a los usuarios 
directos.

Que propuestas de mejoramiento formularon?

□ Hacer un formato para difundir la información sobre mercado
□ Mantener actualizada la información y ampliarla, sobre todo para nuevos mercados y nuevos 

productos.

b) Opciones de diversificación

Que tipo de información consiguen los productores sobre las opciones?

□ Posibilidades de diversificación
□ Documentación técnica y económica sobre opciones de diversificación

Cómo se consigue esta información?

□ Contactos por asesoría
□ Contactos para intercambios y acceso a centros de documentación.
□ Contactos con compradores, ferias, etc.
□ Contactos con organizaciones especializadas
□ Identificación de promotoras de investigación de interés.
□ Compra de documentación
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□ Internet
□ Periódicos
□ Revistas especializadas
□ Programas de radio
□ Contacto con otros productores
□ Contactos con otros técnicos

Cómo se organizan para acceder y manejar?

□ A traves de la unidad de negocios y del equipo administrativo.
□ A traves de las comisiones por rubro y con el tendido de técnicos.

De donde consiguen información sobre las opciones?

□ De los centros de investigación y universidades nacionales y extranjeras.
□ Intercambios de experiencias
□ Participando en ferias locales y nacionales.

Cómo se difunden?
A traves del boletín, impresiones especificas, encuentros entre productores

Bajo que formato?

□ Mensajes transmitidos personalmente y retransmitidos a traves de lideres.
□ Con material impreso o fotocopiado.
□ Fotografías y videos.

Cómo se difunden las informaciones sobre opciones de diversifícación hacia los otros productores?

Cómo actualizan la información?

Comportamiento de precios en el mercado local, seguido por los técnicos y administrativos pero no 
como un mecanismo formal, mas bien como una consulta sobre lo que está ocurriendo entre los 
compradores y los vendedores.

□ A lo interno, por el seguimiento técnico y administrativo de los informes y registros de campo.

□ Encuentros entre productores.
□ Capacitaciones.

Cómo perciben los productores las informaciones sobre las opciones?

Inicialmente, con un poco de escepticismo, al conocer experiencias de otros productores, se 
motivan con mayor intensidad. Los productores expresan que al no ver, no creer. Y no se 
embrocan con lo que dicen los técnicos.

Cuales son las informaciones más utiles?
□ Las que son presentadas en varios formatos al mismo tiempo
□ La de los contratos, por la garantía que representa para la venta de los productos.

Que información no pudieron conseguir?
□ Administración de la genética del hato, para realizar los cruzamientos.
□ Fuentes de calidad genética.
□ Fuentes de productos no tradicionales como fresa, piña, pitahaya, berenjena.
□ Sistemas de difusión de la información.
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□ Documentación sobre plan de manejo de fincas.
□ Lograr hacer mas intercambios entre productores

Propuestas de mejoramiento:

□ Sistematizar la información.
□ Mantener un sistema de información regular.
□ Seguimiento y divulgación de la Asistencia Técnica.
□ Desarrollar un centro de inteligencia de negocios.
□ Establecer un centro de documentación.

c) Los incentivos

Existe un sistema de incentivos?

La organización implementa diversos tipos de incentivos.

□ Las inversiones: se amortizan al cumplir el plan de ejecución de las mismas; si no se cumplen, 
se transforman en deuda a pagar, ya que siempre incluyen garantía real, legalmente 
constituida.

□ Fondo en efectivo para suministrar herramientas menores a los que implementan las opciones 
de diversificación y para los que participan activamente en las brigadas contra incendios.

□ Crédito en especie y recuperación en especie, sin interés, para la implementación de las 
opciones de diversifícación.

□ Búsqueda de mejores precios en el mercado, para los productos de la diversificación.
□ Asistencia técnica y capacitación gratuita.

Existen perfiles de producto claramente definidos en las opciones de diversifícación?

De manera oficial, solamente para algunos de los productos principales, café, madera, carbón 
y artesanías. Los incentivos son dirigidos hacia la implementación de las opciones de 
diversifícación.

Cuales mecanismos de control garantizan que se respete el perfil de producto?

□ El seguimiento a los planes de manejo y la experiencia en el estricto seguimiento a esos 
planes, derivada de la practica con los planes de manejo forestales.

□ Los registros de producción.
□ El muestreo sistemático de la calidad de los productos, para verificar su calidad
□ Los mecanismos de control de calidad implementados para lograr la comercialización

o en los supermercados
o del carbón empacado por la organización.
o del café de mas calidad.

Quiénes se benefician mas con la información sobre estos incentivos?
Los que hacen mas uso de los sistemas de información y de procesamiento de la producción.

Por que razón?
Por que alcanzan mayor valor agregado y mejores precios.

Cómo perciben el acceso a la información sobre los incentivos y normas?
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Hay dos percepciones:
□ Los que no usan la información consideran que esta es confusa y elitista, genera 

inconformidad.
□ Los que usan la información e implementan opciones de diversificación, consideran que la 

información es util, base del desarrollo, promueve iniciativas, mejora posibilidades y estimula 
a seguir trabajando.

Que recomendaciones formulan para mejorar el dominio de la información sobre los incentivos y las 
normas?

□ Mantener procesos competitivos entre los productores.
□ Disponer de información de mas calidad, mantener actualizada y disponible la información 

sobre incentivos y normas.
□ Ampliar la divulgación de la información, usando tecnicas grupales, campañas con diferentes 

medios y programas de radio.

d) El proceso ‘Como entrar en la diversificacion o como mantenerla o reforzarla ’

Cómo se enteran los productores de las actividades de capacitación ?
□ Por los técnicos que brindan asistencia técnica
□ Por los lideres de la comunidad.
□ Por la divulgación sistemática que mantiene la organización.
□ Por los intercambios entre los productores.
□ Por la participación en las mesas temáticas que ha organizado la alcaldía, con apoyo de 

ADEPROFOCA.

Según el objetivo buscado, como los productores consiguen capturar esta información?

□ Por la sistematización de las experiencias de los mismos en la implementación de las opciones 
de diversificación, hasta lograr satisfacer la expectativa de los compradores o las exigencias 
del mercado.

□ Por la dureza e inflexibilidad de las exigencias del mercado.
□ Por los requisitos establecidos en las demandas de los compradores.

□ Por la oportunidad que representa para mejorar y ampliar los conocimientos y capacidades de 
los productores, técnicos y administrativos.

A que tipo de información recurren para consolidar la organización?

□ Fortalecimiento de los estatutos y reglamentos
□ Participación en asambleas
□ Evaluación de la ejecución de los planes y presupuestos
□ Actualización y seguimiento de la base de datos de la información socioeconómica sobre los 

miembros.

Identificación de oportunidades de mejorar la producción y comercialización de la producción.
Identificación de oportunidades de financiamiento para inversiones en las fincas o para 
procesamiento de la producción.

Cuál es la información más util para preparar a los dirigentes campesinos?

Plan de incidencia de la organización, por que incluye una descripción de las pretensiones de 
incidencia de la organización hacia los productores, en cada una de las comunidades donde la 
organización incide.
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Cómo se organizan los productores para difundir los conocimientos locales sobre diversificación?

Lo mas importante aquí es la formación de grupos homogéneos, por comunidad y por tipo de 
producción. Sesionan mensualmente y en ellas tambien participan los técnicos de la 
organización.

Que preguntas formula la organización a los sistemas de información?

□ A lo interno: detalles sobre el plan de inversiones, ejecución del plan operativo y 
desarrollo del plan de negocios.

□ A lo externo: opciones de diversificación, comportamiento de los mercados, calidades, 
cantidades, medidas, tipo de productos, precios, variedades, tecnologías nuevas, ofertas 
promocionales, ventanas de mercado, posibilidades de coordinación, fuentes de 
financiamiento.

Cómo quieren acceder a las informaciones?

□ A traves de la participación en redes.
□ Acceso a boletines, publicaciones periódicas e informaciones de estudios.
□ Difusión radiofónica, internet, bases de datos y sitios web.

Diversificar significa para algunos implementar una transición de un sistema productivo hacia un 
sistema que será productivo dentro de un plazo de tiempo. Que informaciones utilizan los agricultores 
que les permita superar esta etapa de transición?

□ Conocimiento y certeza sobre el tiempo o periodo de maduración de la inversión.
□ Certeza de los costos y rentabilidad de las opciones.
□ Claridad de las ventajas y desventajas de cada caso y del conjunto de los mismos en la finca.
□ Información sobre cultivos con periodo de retomo mas corto o integración de actividades que 

generen retomo mas pronto.

e) El manejo de la información a nivel interno.

La organización cuenta con un sistema de informaciones intemo informal, basado en el 
consolidado de la información socioeconómica de los productores, el consolidado de los 
resultados anuales y detalles del comportamiento de la cartera de créditos y fondos 
revolventes.

Las redes de circulación de la información dentro de las fincas y entre ellas y su entorno ?

Dentro de las fincas los jefes de familia o los estudiantes y miembros de la familia captan la 
información y la comparten entre los diferentes miembros y trabajadores. El proceso de 
intercambio entre las fincas, vecinos, el entorno complementa este proceso.

La participación organizada en los grupos homogéneos es otro elemento importante

Cómo se conectan los sistemas de información internos y externos?

□ De los productores a los técnicos, de los técnicos a la administración y a la unidad de 
negocios.

□ De productor a productor en las redes e intercambios.
□ Participación en ferias, encuentros y eventos promocionales.

Que tipo de informaciones ofrece la organización para el exterior?
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□ Ofertas de productos.
□ Sistematización de experiencias.
□ Auditorias
□ Resultados de evaluaciones ambientales y socioeconómicas.
□ Documentación legal.
□ Planes operativos
□ Estado actual de planes y proyectos de impacto territorial

4.5.3 Conclusiones

Las formas mas acertadas de acceder, manejar, hacer circular la información de parte de los 
agricultores?

Boletines y afiches con resúmenes, datos numéricos, procedimientos, contactos, requisitos y 
normas.

Los grupos homogéneos son muy apreciados por los productores por que les permiten 
intercambiar información de manera muy ágil.

Los intercambios de experiencias, son la mejor manera de interesar a los productores sobre 
temas de diversificación e integración muy novedosos.

Asambleas con Informes de planes y resultados.
El acceso de los productores, a los técnicos para realizar consultas es muy apreciado.

El significado de calidad de la información para una organización de agricultores....

Veraz, oportuna, accesible, comprensible, transparente y completa.

Informaciones mas interesantes para tomar decisiones sobre la diversificación..

□ Viabilidad ambiental, económica y social
□ Rentabilidad, costos y precios.
□ Descripción tecnológica
□ Ciclos de producción y periodo de retomo.
□ Contactos con experiencia y abastecimiento de insumos
□ Mercado y organización para la comercialización.
□ Contactos, centros de documentación, websites.

Información faltante para fortalecer el proceso de diversificación

□ Plan de negocios.
□ Comportamiento del mercado, oferta, demanda, precios,
□ Opciones de procesamiento y transformación
□ Aspectos legales y contratos.

Los datos mas relevantes del caso que deberían de ser compartidos y por lo tanto deberían entrar en el 
sistema de información general del estudio.

Considerando el papel de los miembros de la familia, en la recuperación y difusión de la familia, la 
integración de la misma en la planificación del proceso de mejoramiento de las fincas y las actividades 
de diversificación de las mismas, es determinante de los resultados positivos, sobre todo si dispusieron 
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de la información necesaria para formular el plan de finca, considerando los aspectos agroecológicos y 
socioeconómicos.

La manera en que se rescata y difunde, de manera integral, la información sobre el avance en la 
integración del funcionamiento de las fincas para lograr “fincas integrales, integradas” y la historia del 
crecimiento productivo de las fincas.

La transparencia y apertura a la información entre los productores, directivos, técnicos y 
administradores que genera un ambiente de confianza entre los productores y la organización.

Los niveles de coordinación entre ADEPROFOCA y las otras organizaciones que inciden en el 
territorio facilita el flujo de información y la implementación con mejores posibilidades de exito, de 
las innovaciones.

La experiencia en la organización comunitaria e integración en brigadas de lucha contra los incendios 
forestales, sobre todo en el exito logrado en la reducción de los mismos, movilizando a la población en 
general, ante las eventualidades.

La integración de la mujer en las actividades productivas.

4.5.4 Lecciones relevantes

Siempre hay una clara demanda permanente de información, de todo tipo de parte de los productores, 
pero para asegurar un impacto dirigido, el suministro de información debe ser sistemático, frecuente, 
dosificado, accesible y comprensible.

Los intercambios entre productores motivan de manera muy eficiente a los productores, en la 
promoción e implementación de opciones de diversificación. El acceso a la información hace la 
diferencia entre implementar opciones de diversifícación o no.

La existencia de un sistema de planificación, monitoreo y evaluación, como parte de un seguimiento 
sistemático a la ejecución de los planes, permite mantener la generación de información sobre el 
desarrollo de la organización, lo que fortalece la apropiación y la motivación entre los productores.

El acceso a la información debe ser coherente y armónico entre los productores, técnicos y 
administradores, manteniendo el enfoque de circulación de la información en doble vía. La 
información fluye muy rápidamente entre los productores, razón por la cual se debe facilitar su 
difusión entre ellos, suministrando afiches, boletines, videos, calendarios, etc.

La información debe ser de calidad, teniendo presente el conflicto por las limitaciones académicas, 
entre la complejidad de la información y la sencillez con que se debe presentar.

La organización de la producción con enfoque de diversifícación, regulariza los ingresos en el tiempo 
y evita sobreexplotación de los recursos naturales y de los suelos.

La implementación de metodologías participativas facilita la apropiación e implementación de 
innovaciones y permite que los productores se sientan como base del desarrollo económico de su 
comunidad.

La integración de la familia en las actividades productivas, de una manera planificada, permite 
distribuir las cargas entre todos.
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4.6 Nicaragua La UCA MIRAFLOR
Porfirio Zepeda y Francisco Muñoz

La Unión de Cooperativas Agropecuarias Héroes y Mártires de Mira flor, conocida como UCA Mira 
flor, ubicada al noreste de la ciudad de Estelí, en el norte de Nicaragua, está integrada por siete 
cooperativas de crédito y servicios que aglutinan alrededor de 350 productores, campesinos dedicados 
a la producción de café, ganado, hortalizas y turismo.

El área geográfica donde incide la organización coincide mayormente con las Áreas Protegidas Mira 
flor- Moropotente, creadas y desarrolladas con un fuerte respaldo de los miembros de la UCA Mira 
flor.

El desarrollo de todas las actividades realizadas desde 1990, a la fecha, en Mira flor- Moropotente, ha 
sido conducido por algunas de las diferentes estructuras de la UCA Mira flor, con un tímido respaldo 
político de la alcaldía municipal de Estelí, la delegación del Ministerio del Ambiente y los Recursos 
Naturales. Posteriormente se sumó el Servicio Alemán de Cooperación Técnica y los ONG Casa del 
Tercer Mundo, Ayuda Obrera Suiza, Asociación Joan Alsina y el Centro Cooperativo Sueco.

4.6.1 Descripción de la experiencia de diversificación.

Los productores de Mira flor, en 1990, partieron del monocultivo papa de semilla, descrito como un 
cultivo con altos costos de producción, alto riesgo por la susceptibilidad a plagas y enfermedades, 
sujeto a riguroso control para certificar la categoría de semilla y comercializada a traves de un solo 
canal fuera del control de los productores y además de eso, generando una fuerte contaminación por el 
uso de fungicidas, insecticidas, y herbicidas. Además de la consecuente aversión a los químicos con la 
experiencia de este cultivo, forjaron la necesidad de diversificar la producción y el mercado.

La decisión incluyó implementar un programa de ordenamiento territorial de la producción que les 
permitió llegar a una propuesta de zonificación del uso de la tierra, con un listado de ofertas de 
actividades productivas, combinando cultivos anuales, perennes, sistemas agroforestales y 
silvopastonles, privilegiando la agricultura orgánica y condicionando la implementación de cualquiera 
de las actividades a la protección ambiental. El café bajo sombra, certificado orgánico, surgió como 
parte de esta estrategia.

Otras actividades productivas de la finca fueron incluidas y promocionadas en el sistema productivo, 
tales como hortalizas diversas, cultivo de patio para garantizar la seguridad alimentaria e iniciar un 
proceso de comercialización, combinando en la red de acopio, la recolección diaria en las fincas, de la 
producción de ayotes, chayotes, pipianes, brócoli, coliflor, tomate, pepino, leche, cuajada, huevos de 
amor, etc.

En la medida que la producción agropecuaria se desarrollaba, se fomentó la producción de abonos 
orgánicos para autoabastecimiento y comercialización de excedentes de bocashi, lombriabono, 
lombrices de tierra y Beauveria bassiana. La diversificación en las fuentes de ingresos incluyó el 
desarrollo de una actividad turística manejada por los pobladores, que sirven de guías turísticos 
altamente calificados, combinado con una oferta de alojamientos, alimentación, senderos, paseos a 
caballo y observación de animales silvestres exóticos (agroturismo).
La oferta tambien incluye la venta de servicios para la realización de estudios de biodiversidad, 
capacitaciones para la formación de guias turísticos y producción de hongos entomopatógenos.

Por qué ?

El proceso generó entusiasmo entre los productores, por el método de analisis, formulación de planes, 
ejecución, acompañamiento permanente en la ejecución y evaluación de los resultados. Tuvo un efecto 
determinante, la presión política y económica, aplicada en los primeros años de la organización en 
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contra de las cooperativas de parte de las nuevas autoridades gubernamentales. Contrario de las 
intenciones, esto motivó a los cooperativistas a esforzarse con más determinación.

La misión de los técnicos de la UCA era acompañar a los productores en el proceso de reflexión, 
desarrollar actividades de capacitación para complementar las debilidades de los productores en los 
aspectos tecnológicos u organizativos, brindandola de manera directa o subcontratandola.

La Asociación para el desarrollo de las Segovias (ADESO) suministró tecnología, propició el 
desarrollo e implementación de la metodología de acción - reflexión - acción, lo que brindó mucha 
confianza a los diferentes participantes.
A medida que las diferentes actividades promovidas por la organización e implementadas para 
diversificar las fuentes de ingresos se fueron incorporando a sistemas administrativos de mayor 
complejidad, se generó un proceso de selección en los participantes, haciendo destacar a los que 
logran mejores resultados en sus actividades.

La oferta de opciones es tan amplia que permite que hayan tantas opciones en las que los productores 
pueden participar y tantas en las que no pueden participar.
Los productores que implementan un mayor número de opciones mejoran sustancialmente sus 
condiciones de vida, evidenciado en el fortalecimiento de la capacidad productiva de la finca y en el 
incremento de los ingresos, sin que necesariamente signifique, en todos los casos, incrementos en los 
niveles de endeudamiento, reconociendo que siempre hay un pequeño grupo de productores que optan 
por no participar.

Resultados positivos observados.

A nivel económico
Hay un flujo nuevo de productores en el mercado local e internacional, que contratan servicios 
y generan productos que se comercializan tanto en la ciudad de Estelí como en Managua, 
León, Chinandega, etc. y exportan café de excelente calidad a los mercados de especialidades. 
Hay un flujo de turistas que visitan las reservas Miraflor/ Moropotente y demandan de la 
población local, abastecimiento de guías, alojamiento, comidas, etc.

A nivel social

Hay un grupo de productores organizados en diferentes cooperativas, que han mejorado su 
nivel de vida, tienen casa, energía eléctrica fotovoltaica, agua, letrinas, educación, hijos 
profesionales, etc.
Se observan cambios dramáticos en el sistema de educación formal, a nivel primario y 
secundario, con un instituto de formación vocacional.

Notamos una incorporación de un enfoque de género bastante acentuado, con enfoque 
económico y de incidencia en la toma de decisiones asi como una incorporación muy activa y 
profunda de la juventud, con beneficios económicos directos, e incidencia en la toma de 
decisiones.

A nivel ambiental

La organización se transformó en un ejemplo de manejo sostenible de los recursos, a partir de 
un diseño amplio, con participación generalizada y con logros bien visibles como son el Area 
Protegida Miraflor-Moropotente, cuyo mantenimiento permite a los pobladores obtener 
ingresos importantes, que les justifican sobradamente el mantenimiento de las actividades de 
protección ambiental y la agricultura orgánica.
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Efectos negativos:
La metodología participativa es lenta, repetitiva. No permite avanzar a la velocidad de los más 
veloces sino que se avanza a la velocidad de los más lentos.

Los logros atraen nuevos actores que desean alcanzar un lugar y esto lo hacen, con frecuencia, 
forzando, desplazando o comprando a los nativos. Finalmente se desarrolla un foco de 
tensión.

Algunos de los productores implementan opciones de diversificación que les generan 
resultados económicos negativos que los llevan a niveles de endeudamiento insostenible.

Factores que explican los logros
Internos:

El proceso de reflexión implementado y mantenido sistemáticamente en grupos de miembros 
permanentes, abiertos a los interesados, amplía la participación y genera apropiación.

El hecho de disponer de un plan compartido desde el inicio y mantener su ejecución por un 
periodo de tiempo mayor que lo común en las instituciones y organizaciones nicaragüenses.

La proximidad a la ciudad de Estelí: ella asegura disponer de un mercado, respaldo 
tecnológico, información sobre mercados, asesoría.

Concentracion territorial: pues en solo 100 kilómetros cuadrados, una red de caminos que 
aunque no se puede describir como buena, permite acceso todo el tiempo.

El rol de la democracia: aplicada por los miembros de la organización, mantiene una rotación 
sistemática en los directivos, de manera que muchos han aprendido que un día pueden ocupar 
un cargo dirigencial. Parte del aprendizaje fue el de preparar las condiciones para las 
elecciones, cabildear y negociar los cargos, de manera abierta.

Los motores de la diversificación: son las comisiones por rubros y los técnicos. Ellos 
aseguraron un contacto directo para el intercambio de información entre y con los productores, 
más fluido, sistemático, con agenda y con planes. Esta relación era complementada y 
armonizada con la relación con los directivos de las cooperativas, generando un proceso de 
contrastación y verificación de la información.

Factores externos:

La presión de las organizaciones gubernamentales en contra de las cooperativas: motivó a los 
cooperativistas a demostrar lo mejor de sus capacidades.

Un conjunto de instituciones:
□ la Asociación para el Desarrollo Sostenible de Las Segovias: impulsó procesos de 

reflexión y metodologías participativas basadas en la acción -reflexión- acción, apoyó 
la implementación de metodologías de analisis e intercambio de información para la 
toma de decisiones, generando un impacto notable en la implementación de las 
acciones destacadas.

□ La Casa del Tercer Mundo y la Asociación para la Cooperación con el Sur (ACSUR), 
ONG’s alemán y español respectivamente: con fondos de la Unión Europea, 
financiaron la formulación de los planes y la ejecución de buena parte de ellos, aunque 
ninguno de ellas determinó el contenido ni la metodología de los mismos. Los 
aspectos de diversifícación con producción primaria estan incluidos en esos planes.

□ Joan Alsina: ha apoyado de manera focalizada en el desarrollo de la actividad eco 
turística
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□ Otras ONGs y proyectos aportaron tecnología artesanal para la producción de 
entomopatógenos, de abonos orgánicos bocashi, apoyaron el desarrollo de procesos 
de fortalecimiento empresarial de la organización y la diversificación en áreas no 
agropecuarias como la producción de lombricultura, hongos entomopatógenos y el 
ecoturismo.

Formas de apoyo más eficientes en el corto y largo plazo:

El impulso a la profundización de la metodología participativa, la metodología “aprender 
haciendo”, el acompañamiento a la realización de las actividades y el desarrollo empresarial 
ha permitido que hayan surgido líderes que se destacan no solo dentro de la organización, sino 
tambien en eventos nacionales e internacionales para diferentes actividades como producción 
de hortalizas, protección ambiental, turismo, cafícultura, estudios de biodiversidad, educación, 
género, movimientos juveniles, ambientalistas y de producción orgánica.

El fortalecimiento al desarrollo empresarial, priorizado por la organización, es el complemento 
que procura la sostenibilidad económica de la organización.

De manera puntual, las consultorías contratadas por la organización, han aportado la 
información necesaria en la toma de decisiones, planificación o evaluaciones.

Tipo de apoyo demandado y no obtenido:

Información sobre:
i) tecnologías alternativas de procesamiento del café para aprovechar, con ventaja, 

los subproductos
11) técnica de multiplicación comercial de orquídeas
iii) tecnologías biológicas para atenuar los daños provocados por plagas del suelo en 

los cultivos y para rescatar y repoblar las especies identificadas como en 
situaciones de riesgo.

iv) Normas de control de calidad y empaque en hortalizas orgánicas, para mejorar la 
incidencia en el mercado local. Precio, y demanda en las diferentes plazas

v) Organización empresarial de la comercialización a fin de dotar a la organización 
de una estructura adecuada para comercializar

Tipos de apoyo que hace falta

Mejoramiento de la comunicación interna, a fin de lograr que un mayor número de los 
miembros profundicen su participación en el proceso de toma de decisiones.

Desarrollo empresarial, a fin de dotar a la organización, de una unidad de carácter empresarial 
que asegure la autosostembilidad y el desarrollo económico de la organización.

Formulación de plan de negocios, a fin de dotar a la organización del instrumento rector del 
desarrollo económico del mismo.

Valoración, costo y retomo de las inversiones ambientales, a fin de cuantificar el costo de las 
inversiones en obras de protección ambiental realizadas o implementadas por los pobladores, 
en las tincas y estimar el índice de retomo de esas inversiones, elementos para negociaciones 
futuras.

La problemática actual:
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La más reciente revisión del plan estratégico, prioriza el accionar de la organización hacia 
alcanzar el desarrollo empresarial en el entorno económico más complejo, asegurando 
posicionamiento en el mercado local y potencializar el mercado de café de la más alta calidad.

Alcanzar la autosostenibilidad económica, con una combinación de cotizaciones e ingresos por 
operaciones comerciales.

El manejo de la información en relación al proceso de diversificación, para propiciar la 
participación y la apropiación.

4.6.2 El manejo de la información (sistema de información)

B1 Comercialización y el mercado

Que tipo de información sobre los mercados, utilizaron / manejaron los usuarios para colocar 
en el mercado los productos de la diversificación. ?

□ Visitas directas, sistemáticas a diferentes plazas para conocer los precios, otros 
vendedores, compradores mayoristas y minoristas, la forma de pago, presentación, 
clasificación por calidad y hora de entrada al mercado, para identificar posibilidades 
de mercados alternativos

□ Estudio de mercado - oferta y demanda- con investigación especifica para hortalizas.
□ Concertación con intermediarios y redes de comercialización.
□ Contactos con redes de lucha en contra del uso de los agroquímicos.
□ Estimados de demanda de Beauveria bassiana y bocashi y negociación con 

organizaciones de productores, como usuarios potenciales.

Que canales utilizaron ? como lograron tener aceso a las informaciones utiles ? Como se difundia 
este información hacia el conjunto de productores, socios o no de la organización

□ Visitas regulares a los mercados de Estelí y Managua para captar variaciones en los 
precios y costos.

□ boletines diarios recibidos por email, sobre precios y mercados y consultacion de websites.
□ Programas radiales para divulgar o promover innovaciones de diversificación o de 

protección ambiental.
□ Contactos bilaterales o multilaterales

o participando en redes de productores, intercambio tecnológico, consumidores 
etc.,

o busqueda en Internet, y contactos por emails.
□ Redes de usuarios MIP,
□ Simposios y encuentros territoriales, nacionales e internacionales
□ convenios con los centros de investigación internacional de papa y de maíz y trigo.
□ Consultores y asesores que llegaban a conocer la experiencia y a la vez daban referencias 

de otras posibilidades.
□ Revistas especializadas

La información se difunde a traves de las comisiones por rubro, de los técnicos, directivos y 
mediante el Boletín informativo.

Quienes más dentro de los usuarios usaron dichas informaciones. ?
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□ Los productores, los coordinadores de las comisiones, los directivos, los técnicos, los 
asesores y consultores, los movimientos de jóvenes, las promotoras de género, los 
profesores del sistema educativo y los estudiantes.

□ Los maestros de educación primaria y profesores del instituto de educación vocacional.
□ Los dirigentes gremiales y delegados de la alcaldía municipal.

Como se estructuró la UCA para equiparse de un sistema de información, formal o informal 
sobre mercado ?

□ Reuniones periodicas: la información es generada, colectada, divulgada y analizada 
o con el equipo técnico y administrativo en las reuniones semanales 
o mensualmente con los coordinadores de las comisiones y directivos.

□ Educacion: a traves de un convenio con el Ministerio de Educación, las 14 escuelas de 
educación primaria y el instituto vocacional de nivel medio, en el área de influencia de la 
UCA utilizan la información socioeconómica y ambiental de cada una de sus comunidades 
y del territorio en sus clases.

□ Boletin informativo mensual: a partir de una evaluación anual surgió el Boletín 
informativo mensual, con ediciones especiales sobre temas específicos. Su contenido 
incluye un editorial, aspectos de producción agrícola, pecuaria y forestal, aspectos 
ambientales, género, turismo, crédito a los productores, económicos y finanzas de la 
organización.

□ folletos y panfletos: publicados para difundir tecnologías específicas o normas tecnicas 
acordadas en las comisiones o presentadas por el equipo técnico o administrativo, 
complementan el intercambio de información.

□ presentaciones sobre temas específicos: se elaboran para profundizar aspectos y divulgar 
prácticas entre los productores del territorio o para hacer promoción en el exterior (se 
instaló un sitio de carácter informativo en la red de internet  ).www.miraflor-uca.com

Cuales fueron los fracasos mas notorios sobre los cuales tropezaron los productores en sus esfuerzos 
para contar con una disponibilidad de una buena información ?

□ Mantener armonía en el momento adecuado de tener en mano la información, redactada de 
manera aceptable, con todos los temas descritos en el contenido del boletín.

□ Mantener relaciones armónicas con todas las nuevas organizaciones que inciden el 
territorio.

□ Mantener la información de la cartera de crédito al día.

Que tipo de información aportan (y no solamente extraen) los productores al sistema de 
información local?

o descripción de la experiencia conforme a la demanda.
o Las disponibilidades planeadas y reales de productos, los costos unitarios, ventas, 

precios, las demandas de insumos y de financiamiento, el avance en la 
implementación de los planes y los principales logros.

Como los productores percibieron la información sobre el mercado ?

□ De mucha utilidad, sobre todo, cuando el tema afectaba directamente al lector o grupo de 
lectores. Sin embargo, no todos los temas interesan a todos los lectores.
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□ A medida que la información se amplía, es más difícil comprenderla y resulta más difícil 
conocer cual es el precio, en concreto, del producto. Además, la letra es muy pequeña. 
Los que no saben leer, tienen que buscar quien les leyera.

Que propuestas de mejoramiento formularon?

□ Simplificar la información, incluir nombres para personalizar o identificarse.
□ Que los técnicos sintetizen y les ayuden a interpretar la información.

B2 Opciones de diversificación

Que tipo de información consiguen los productores sobre las opciones?

□ Descripción de la opción en general, potencial, funcionamiento, rentabilidad, costos, utilidad, 
descripción de la tecnología o del proceso, oferta, demanda, otras experiencias, organización 
para la ejecución, requerimientos para validación.

□ Contactos personales con gente y organizaciones con experiencia en la opción, productores, 
técnicos, promotores, para acceder a materiales de siembra o más información.

Como consiguen esta información?
□ A traves de reuniones de redes, a partir de la lista de opciones del estudio de zonificación 

agroecológica, de contactos con visitantes o de contactos promovidos por visitantes.
□ via solicitudes canalizadas a traves del website.

Como se organizan para acceder y manejar?

□ A traves de las comisiones por rubro y con el tendido de técnicos.

De donde consiguen información sobre las opciones?

Principalmente del estudio de zonificación agroecológica, contactos con otros productores, 
asistencia a eventos invitados, participación en redes, publicaciones periódicas, investigación 
directa, asistencia técnica de la organización, de otras organizaciones de productores y de 
visitantes.

Como se difunden las informaciones sobre opciones de diversifícación hacia los otros 
productores ?

A traves de :
□ las comisiones en sus mecanismos formales o los intercambios informales entre los miembros 

de las comisiones.
□ el Boletín Informativo, al divulgar los resultados de las validaciones o los resultados obtenidos 

por un grupo de productores con un producto nuevo o de un mercado nuevo.
La información diseñada en las comisiones, aprobada por la Junta Directiva y la 

asamblea de representantes está disponible en el boletín informativo.
□
□ del trabajo de divulgación o promoción de los técnicos o de los promotores.
□ de intercambios formales o informales con otros productores.
□ de los visitantes que llegan a las fincas de los productores.
□ de videos, charlas, presentaciones o publicaciones promocionales distribuidas en eventos con 

ese propósito.

Como actualizan la información sobre diversifícación ?
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□ Consultas directas en las fuentes de la información sobre todo en los mercados.
□ A traves de la discusión o analisis en las comisiones, consultas directas con los 

técnicos de la organización y a traves del boletín informativo.

Como perciben los productores las informaciones sobre las opciones?

Las consideran de utilidad, pero deben revisarlas con cuidado por que las consideran difíciles 
de entender, bastante complejas, a menudo sobrecargadas. Desean tener libros con 
ilustraciones sobre la opción
Lo util es muy util pero hay mucho allí, que no es util.
Siempre quieren saber quien es la máxima autoridad sobre un tema para tratar de acceder a esa 
autoridad superior.

Los sistemas de difusión de las informaciones mejor aprovechados?

□ Las comisiones por rubro: les permiten acceder e intercambiar información con fluidez.
□ El Boletín Informativo: muy interesante pero tiene algunos temas de menor interés.
□ La asistencia técnica y las capacitaciones: les suministran información más directa.

Propuestas de mejoramiento de aceso a una información de calidad sobre las opciones de 
diversificación

Suministrar más información en las reuniones de las comisiones y mejorar el boletín.

B3 Los incentivos

Existe un sistema de incentivos?
□ sobreprecio por venta directa a los consumidores y por productos orgánicos.
□ pago de visitantes para ingresar a las fincas.
□ Financiamiento de menor tasa de interés que el mercado
□ subsidio de capacitación
□ asistencia técnica y preinversión, promoción

Existen perfiles de producto (“pliegos de requisitos”) claramente definidos en las opciones de 
diversificación implementadas en la experiencia? Como el acato a estos perfiles condiciona el 
acceso a dichos incentivos ?

El tipo de producción, el manejo agronómico de las plantaciones, las otras prácticas en el 
manejo de la finca y los recursos disponibles en la finca, estan todos condicionados a la 
implementación de un proceso de planificación de fincas y de producción orgánica. El 
cumplimiento de estos requisitos es parte del proceso para acceder a los créditos blandos o 
para amortizar viviendas o inversiones de protección ambiental.

Las opciones más innovadoras o de mayor riesgo son validadas por los productores y el 
proceso de validación es subsidiado por la organización UCA.

El diseño del sistema de incentivo es realizado por las comisiones por rubro, Junta Directiva, 
técnicos y equipo administrativo.

Cuales mecanismos de control existen para garantizar el respeto al perfil del producto?
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□ el comité de crédito: da seguimiento a la ejecución de los planes financiados y a la 
ejecución de los compromisos y condicionantes en el manejo de los recursos de las fincas, 
contenidos en reglamento de crédito.

□ Las comisiones por rubro: dan seguimiento permanente a la ejecución de los planes y 
aplicación de normas. También juegan el papel de inspectores en la producción orgánica 
certificada y organizan las visitas de inspectores para acceder a la certificación orgánica.

Quienes se benefician más con la información sobre estos incentivos ?

□ Los que más acceden al financiamiento.
□ Los que implementan un mayor número de opciones de diversifícación en las fincas.

Como perciben el acceso a la información sobre los incentivos y normas?

Frecuentemente los productores se quejan de la excesiva burocracia en el acceso a los 
incentivos y de la posibilidad de obviar los requisitos. En todos los casos de incumplimiento se 
argumenta desconocimiento de los requisitos.

Como mejorar el dominio de la información de los agricultores sobre los incentivos y sobre las 
normas?

Hay frecuentemente argumentaciones de desconocimiento de uno o varios requisitos para 
acceder a los incentivos o de planteamientos para ablandar los incentivos, pero más bien 
parece que disponen de toda la información necesaria. Hay una comisión de recursos naturales 
que balancea el planteamiento de ablandamiento de los requisitos.

B4 El proceso ‘Como entrar en la diversificación o como mantenerla o reforzarla ? ’

Segun el objetivo buscado (vender un producto de diversificación con cierto perfil, generar un 
producto de calidad, lograr ser un buen negociador ...), el tipo de preparacion, y por lo tanto la 
información util, va a ser diferente. Como los agricultores consiguen capturar esta 
información?

Hubo un proceso de analisis de la situación en el que se caracterizó la dependencia en un 
monocultivo (la papa) y la conveniencia de diversificar la producción y las fuentes de 
ingresos.

Hubo una identificación preliminar, empírica, resultado de la discusión colectiva, de opciones 
inmediatas para diversificar la producción y un proceso de analisis y formulación de planes 
por finca en las diferentes comunidades.

Se realizó el estudio de zonificación agro ecológica que ofrece un menú amplio de 
posibilidades de producción diversificada, armónica con el uso potencial de los suelos, y la 
protección ambiental. El estudio de mercado de la producción de hortalizas identificó 
tendencias para priorizar productos. La discusión en la marcha, como un proceso sistemático 
de reflexión de todos estos procesos de generación de información y de los resultados finales.

El mercado ofrece oportunidades al agregar valor, certificando la producción orgánica o 
incorporando al mercado justo. La información para certificar la producción se obtuvo en las 
reuniones sobre producción orgánica. Se investigó en internet y se contactó a los 
representantes locales de las diferentes posibilidades de certificación. Los intercambios entre 
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productores aportaron elementos para comparar las diferentes opciones de certificación, en 
función del mercado de destino.

Todo el mundo reconoce la importancia de tener organizaciones fuertes para garantizar la 
diversificación ¿a qué tipo de información recurren los agricultores para consolidar sus 
organizaciones ?

Para consolidar sus organizaciones, los productores demandan información sobre los 
resultados en la gestión empresarial de la organización, disponibilidad de recursos, fuentes de 
financiamiento o consultas sobre el plan estratégico.
Los intercambios entre productores son importantes. Ayuda tambien identificar las otras 

organizaciones con cuales se pueden asociar para generar oportunidades y ventajas (como 
CAFENICA, ADESO, OCIA, etc. )

Cual es la información más util para preparar a los dirigentes campesinos que empujan el 
proceso de diversificación?

Hay diferentes niveles:
□ La Junta directiva requiere opciones con analisis general del potencial, y riesgos, 

complementar el mercado, posibilidades de integración al sistema de producción actual, o a un 
sistema por implementarse, potencial en la zona.

□ La asamblea requiere saber quienes estan interesados en participar en las nuevas opciones, en 
términos de subzona, o cooperativa o gremio, identificar los riesgos y el mercado.

□ Los productores desean conocer i) las posibilidades tecnicas, fuentes de abastecimiento de 
insumos específicos, fuentes y mecanismos de financiamiento, especificaciones del mercado, 
precio, calidades, ii) otros productores con experiencia en el nuevo rubro y iii) quien les va a 
brindar asistencia técnica.

Como se organizan los agricultores para difundir los conocimientos locales sobre 
diversificación.

□ Las reuniones de las comisiones y de las cooperativas son los mejores momentos para 
intercambiar información

□ las visitas personales organizadas o espontáneas, a las fincas con experiencias atractivas
□ el boletín informativo
□ el analisis de un programa, como una actividad organizada.

Que preguntas formulan las organizaciones de productores a los sistemas de información?

Condiciones agroecológicas, descripción tecnológica, fuentes de insumos, financiamiento, 
precio, ubicación del mercado, calidades, transporte, empaques, impuestos, tarifas, incentivos.

Como quieren acceder a las informaciones:
Por programas radiales y por escrito. La discusión en las comisiones es interesante y después, 
poder consultar con los técnicos. Es mejor tambien visitar el mercado.

Diversificar significa para algunos implementar una transicion de un sistema productivo hacia un 
sistema que será productivo dentro de un plazo de tiempo. Qué informaciones utilizan los agricultores 
que les permita superar esta etapa de transicion?
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□ Las posibilidades de i) acceder a subsidios o incentivos, ii) de financiamiento para validar las 
posibilidades de diversifícación, iii) de generar ingresos en periodos de tiempo más cortos (por 
ej.: producción de ciclo corto como flores y hortalizas, procesamiento de producción para 
mayor valor agregado como café tostado y molido, queso y artesanías de cerámica)

□ Las fuentes y condiciones para acceder a subsidios.

□ Obtener asistencia técnica, capacitación y abastecimiento de insumos básicos de manera 
gratuita, como áreas de validación, condicionado a un buen manejo de las prácticas de campo 
y desarrollar días de campo en las parcelas de validación

B5 El manejo de la información a nivel interno.

La organización cuenta con un sistema de informaciones interno (formal o informal)? Cual ? 
La organización cuenta con el Boletín Informativo, medio de comunicación interno y formal. 
Cuenta con las comisiones por rubro, medio formal de analisis de la información y 
recirculación de la misma.

Las redes de circulacion de la información dentro de las fincas y entre ellas y su entomo?
Las redes de circulación de la información dentro de las fincas, funcionan en el 

intercambio familiar pues los niños y estudiantes, participan en actividades específicas para su 
gremio de estudiantes. Igual ocurre con los jóvenes, como movimiento de jóvenes, las mujeres 
con su trabajo especifico de género, y en general como productores.

Como se conectan los sistemas de información: el intemo a la organización con el externo?
Todas estas actividades estan armonizadas, de manera que se complementan o 

detectan incoherencias que son trasladadas simultáneamente a diferentes instancias de 
atención o solución.
Las comisiones y las reuniones gremiales, generan y mantienen un flujo de información entre 
las fincas y el entorno.
La Junta Directiva, las comisiones por rubro que estan abiertas a no miembros de la 
organización, la administración y el equipo técnico mantiene simultáneamente relaciones 
formales e informales con actores de fuera de la organización, trasladando información en 
doble sentido. La lectura de informes y reportes de otras actividades, es fuente de información 
a lo interno, junto con el Boletín Informativo.

Qué tipo de informaciones ofrece la organización para el exterior (no solo captar de afuera)?

□ Oferta de productos (café, hortalizas, semillas, abonos orgánicos y lombriz de tierra, 
biopesticidas) y servicios (turismo, capacitación, estudios de biodiversidad, de potencial 
turístico, diseño y construcción de infraestructura turística).

□ Los informes anuales que se presentan en la asamblea, y las evaluaciones de programas 
específicos sobre ecoturismo, estudios de biodiversidad, economía de las fincas, alternativas 
en producción orgánica, biotecnología artesanal, etc.,

□ El sitio web (www.miraflor-uca.com ) suministra información general sobre la organización.

4.6.3 Conclusiones

Las formas más acertadas de acceder, manejar, hacer circular la información de parte de los 
agricultores.

El proceso de captación de la información que logra despertar mayor motivación de parte de 
los productores se da a traves de contactos personales entre productores. Esto es común a los 
técnicos, administradores, y dirigentes de la organización.
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Las capacitaciones a los productores sirven para iniciar una motivación pero siempre se 
rescatan valoraciones de “hasta no ver no creer”. Las capacitaciones a los técnicos, 
administradores y dirigentes, sirven para desarrollar un proceso coherente y armónico, en 
todas las estructuras y niveles de la organización.

Los procesos de reflexión para el intercambio, analisis e interpretación de la información, 
formulación de planes se da de manera simultánea a la ejecución de los mismos y a su 
evaluacion, en las diferentes instancias de participación. Además de las estructuras de la 
UCA, incluye a representantes de los otros actores presentes y aún más abre espacios 
transgeneracionales a traves del sistema educativo y de las organizaciones juveniles. Por estas 
razones, el proceso de reflexión es considerado como lo más acertado para aprovechar la 
información.

La atención organizada a los visitantes y la preparación detallada de las visitas a otras 
organizaciones, de fuera del territorio, genera un impacto perceptible, en la difusión de la 
información fuera de la organización.

Los actores, en general, siempre prefieren los contactos personales aun para confirmar, 
consultar, ampliar o interpretar, la información que captaron de otras fuentes.

Siempre consideran bastante compleja la información y así lo expresan aunque estén muy 
motivados con el tema y adopten la innovación. Cuando reciben visitas, enfatizan en informar 
sobre los aspectos más delicados de la innovación.

El uso de incentivos aportó en gran medida al impacto generado por las acciones de la 
organización, evidencia de que accedieron a la información y la usaron de manera aceptable, 
aunque siempre estuvo asociado a expresiones de desconocimiento de la misma.

La inclusión de información sobre la UCA en guías internacionales y en su pagina web 
difunde para afuera.

El significado de calidad de información

Completa, exacta , verificable, sencilla, comprensible, bonita, ilustrada

Las informaciones más interesantes para tomar decisiones sobre diversificacion desde el 
punto de vista del productor.

Rentabilidad
Conocimiento de la tecnología.
Experiencias accesibles.

Fuentes de información que confirmen sus conocimientos

Las informaciones faltantes para fortalecer el proceso de diversificación presentado.

□ Tecnológica para el mejor aprovechamiento de las producciones y servicios ya generados 
y, cuando sea el caso, para el procesamiento de los mismos.

□ Información sobre los mercados locales para organizar la comercialización de los 
productos en los que la organización es altamente competitiva.

□ Hace falta un método sistemático de captar información desde afuera y fortalecer el 
sistema de difusión de la información a lo interno.
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Los datos más relevantes del caso, que debería de ser compartidos y por lo tanto deberían de 
entrar en el sistema de información general del estudio.

□ El establecimiento de los procesos de reflexión, como metodología de analisis e 
interpretación de la información, para impulsar el desarrollo con niveles de participación 
suficientes para generar apropiación.

□ La integralidad de la participación de los representantes de la sociedad en el proceso y 1 a 
experiencia de realización de estudios de biodiversidad, producción de Entomopatógenos, 
e integración de los jóvenes.

□ La experiencia de ecoturismo implementada, con participación de los productores , 
jóvenes, mujeres etc y el mecanismo de promoción del mismo, en el mercado nacional e 
internacional.

4.6.4 Lecciones relevantes:

El ordenamiento territorial de la producción es un instrumento técnico favorable para impulsar 
planes de diversifícación de la producción y de fuentes de ingresos en las fincas y en los 
territorios.

Los procesos participativos, al generar apropiación intensa, permiten desarrollar con una 
mayor integralidad, capacidades, la economía, los aspectos sociales, integración generacional, 
etc.

El establecimiento de procesos de reflexión, crea capacidad de autodesarrollo, al implementar 
la metodología de investigación-acción participativa. Este proceso permite a los participantes 
extraer y compartir la información, identificar con mejores posibilidades las demandas de 
información para el analisis, formulación de planes, seguimiento y evaluación.

La identificación del tipo de información demandada por las diferentes estructuras y bases de 
la organización, amplía la capacidad de analisis y facilita el cumplimiento de los objetivos.

La generación de información a lo interno de la organización logra mayores niveles de 
difusión, uso y aprovechamiento de la información. De igual manera, genera demandas 
específicas de información y un flujo de mayor intensidad de la misma.

El boletín informativo es util para difundir información que debe estar escrita, en manos de los 
usuarios.

La información sobre normas, requisitos y especificaciones, debe refrescarse 
permanentemente para que no traten de obviarla, y evitar asi posibles perdidas.

CIRAD-DIST 
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4.7 Costa Rica Cooperativa de Consumo y Acción Social de San Antonio de Pejibaye

Ubicación

La Cooperativa de Consumo y Acción Social de San Antonio de Pejibaye (COOPEASSA R.L.) está 
ubicada en la comunidad de Antonio del distrito de Pejibaye del cantón de Pérez Zeledón.

Actores involucrados

Dentro de los principales actores de la Cooperativa se pueden destacar sus socios constitutivos. La 
cooperativa surge en 1983 como inquietud de un grupo de 9 campesinos, todos ellos caficultores, 
preocupados por la falta de un local comercial en la comunidad que los abasteciera de los productos 
básicos de consumo familiar e insumos para las actividades agrícolas. Con el objetivo de resolver esta 
problemática, realizan una reunión en febrero de 1983 y dentro de las principales decisiones resultó la 
de instalar una pulpería. Para ello solicitaron ayuda a los vecinos de la comunidad y además un 
préstamo 200,000 colones a COOPEALIANZA R.L.. Con estos recursos, la apertura de un local 
comercial es una realidad en el año 1984, el cual recibe el nombre de COOPEASSA R.L.
En el transcurso del tiempo aparecen otros actores presentes en el proceso tales como el MAG, el 
CATIE y el ICAFE, quienes han brindando principalmente apoyo técnico en proyectos productivos. 
Con los proyectos de reforestación desarrollados por la cooperativa aparecieron nuevos actores tales 
como el Fondo Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO) y la Junta Nacional Forestal 
Campesina (JUNAFORCA); el FONAFIFO, otorgando el Certificado de Abono Forestal por 
Adelantado (CAFA) y del Fondo de Desarrollo Forestal (FDF), y LA JUNAFORCA, apoyando en la 
comercialización de la madera a traves de la Asociación para el Desarrollo Agroforestal de la Región 
Brunca (ADEFORBRUNCA) y brindando información permanente sobre precios y tendencias del 
mercado de la madera.
Importante de resaltar es el papel de la Agencia Finlandesa de Cooperación Internacional (FINNIDA), 
quien en 1993 otorgó una donación de 176 millones de colones para instalación de oficina, vehículo, 
equipo de oficina, y para apoyo a la continuidad a los programas de reforestación durante años 1994 a 
1997.

4.7.1 La experiencia en diversificación.

Situación actual

La actividad forestal es la más importante actividad de diversificación impulsada por COOPEASSA. 
Los socios que tienen otros productos en sus fincas, aparte del café y la madera, lo han hecho por 
iniciativa propia y no necesariamente promovidos por la cooperativa. De hecho, solamente 10 de los 
socios de la cooperativa tienen una gama más amplia de productos dentro de su finca, como son: 
plátano, banano, pollos, cerdos, biogás, yuca y otros, que comercializan en el mercado local (feria del 
agricultor), los vecinos y las pulperías.
Compatible con esa estrategia de diversificación basada en la actividad forestal, otro interés actual de 
COOPEASSA es la certificación de los cafetales de sus socios como sostenibles. Con el apoyo del 
MAG han recibido alguna información y se encuentran interesados en obtener el sello de café 
sostenible para poder accesar sobreprecios en el mercado internacional. Esta iniciativa es muy 
reciente y se encuentra en la fase de información.
La cooperativa planea ampliar su radio de acción a otras comunidades del Sur como son: Golfito, Río 
Claro y Puerto Jiménez con proyectos de reforestación apoyados por JUNAFORCA. Además, con el 
apoyo del CATIE, se encuentran elaborando un perfil de proyecto para desarrollar actividades de 
diversificación de cafetales en las zonas marginales como son: Pérez Zeledón, Coto Brus y Turrialba. 
Según explica el Sr. William Solano (funcionario del CATIE), la inclusión de COOPEASSA en el 
proyecto se da por recomendación de la Oficina Regional del ICAFE de Pérez Zeledón, con el objetivo 
de aprovechar la experiencia acumulada por parte de la Cooperativa en diversificación con 
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maderables. En este proyecto se planea diversificar en principio con plátano e introducir poco a poco 
otros productos. Este proyecto se estima que desarrolle durante 4 años.

Reseña histórica

La iniciativa de formar una cooperativa surgió como recomendación de la Pastoral Social de la Iglesia 
Católica, con quienes tenían una relación muy cercana algunos agricultores. Se formalizó con 30 
socios y actualmente tienen 50 afiliados permanentes de las comunidades de San Antonio, Corralillo y 
China Kichá.
Durante 8 años COOPEASSA dedicó sus esfuerzos, aparte de la actividad cafetalera, a la 
comercialización de productos básicos. Es hasta el año 1992 en que, preocupados por la 
deforestación, la erosión de suelos en la zona, la sequía de nacientes y quebradas, se inician gestiones 
para desarrollar un proyecto de reforestación en la zona. En este proyecto la cooperativa tuvo gran 
apoyo del Ingeniero Forestal de la localidad.
Los primeros 100 árboles sembrados fueron donados por el Hogar Ama y se repartieron entre varios 
interesados. El MAG brindó apoyo en estos primeros pasos en la diversificación, con un promotor de 
la actividad forestal.
Para 1992 (primer año de trabajo en reforestación), ya contaban con 84 ha. de árboles, 67 de las cuales 
fueron instaladas por medio del incentivo CAFA y 17 ha. con FDF. La mayoría de los árboles 
plantados fueron de la especie melina y en menor cantidad de otras especies como: cedro, teca, y 
algunas variedades nativas. Paralelamente, recibieron apoyo del proyecto MADELEÑA del CATIE 
que les dio un apoyo importante.
En 1994 obtuvieron un financiamiento para continuar con los procesos de reforestación por parte de 
FINNIDA, financiamiento que se extendió hasta el año 1997. En este último año, motivados por los 
logros obtenidos en la reforestación, iniciaron el proyecto de Conservación de Bosques que aplicó al 
Programa Pago por Servicios Ambientales (PSA) 450 ha. de montaña en fincas de varios socios de los 
cantones de Pérez Zeledón, Buenos Aires y la Península de Osa.

Hasta ahora, la experiencia en diversifícación de cafetales ha estado centrada en el asocio con madera. 
En algunas fincas se instalaron plantaciones completas, sobre todo en terrenos muy degradados, pero 
en ningún caso se hizo sustitución de café por madera. Al contrario para los socios de la cooperativa 
es importante conservar el cafetal como actividad principal y mantenerse como caficultores.
La transición del sistema de monocultivo de café al de sistema agroforestal fue, en opinión del Sr. 
Roque Elizondo (miembro fundador) y de la actual gerente, Flora López, un proceso muy difícil, 
porque los productores no hicieron un buen manejo de ambos cultivos en asocio. Por ejemplo, no 
aplican tecnicas de manejo como los raleos (corta de árboles poco desarrollados), porque les parece un 
desperdicio cortar un arbolito que ellos mismos compraron y han cuidado durante algún tiempo. Esta 
es una limitación cultural, “no estan acostumbrados a cortar, sino a sembrar”, dice el Sr. Elizondo y 
ésta es una de las razones por las cuales les ha costado tener exito en la actividad forestal.
A pesar de esta limitación cultural, poco a poco han ido aprendiendo y los errores del pasado se han 
ido superando, algunos cafetales se han recuperado y la madera está desarrollándose de mejor forma, 
según explica la Sra. López.

Resultados Observados e Impactos.

Resultados positivos

Como parte de los resultados observados del proceso de reforestación, es importante destacar que no 
en todos los casos el cultivo de madera se asoció con el café, sino que en muchos casos se hizo asocio 
de cultivos. De esta manera, los productores beneficiarios de incentivos como CAFA y FDF poseen 
plantaciones completas de madera no asociadas con café. Con esto se logra, por un lado, recuperar 
áreas muy degradadas en la zona y por otro, darle un mayor valor agregado a las fincas de los 
asociados.
A nivel ambiental la experiencia ha sido muy exitosa. Ahora se puede observar la recuperación de 
muchas zonas degradadas, con los consiguientes efectos positivos que esto trae para la conservación 
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de biodiversidad local, la protección del recurso hídrico, la captura de carbono y la belleza escénica 
del lugar.
La diversifícación de cafetales con maderables les permite a los socios de la cooperativa mejorar los 
ingresos familiares y por tanto su calidad de vida. Algunos de los socios tienen para el autoconsumo 
otros productos como: gallinas, pollos, hortalizas, plátano, banano, lo cual les permite mejorar la 
calidad de alimentación y no depender exclusivamente del café para cubrir las necesidades 
alimentarias de sus familias.
Desde el punto de vista social, la reforestación y la agroforestería asociada con café motivó para que 
algunos agricultores no abandonaran la región en busca de empleo. La Sra. López menciona de varios 
casos de agricultores que han abandonado sus fincas para buscar otras opciones de ingresos 
principalmente Canadá y Estados Unidos, porque los bajos precios del café no les permitía un nivel de 
vida adecuado.
El financiamiento FINNIDA representó para la cooperativa un paso importante, pues les permite 
fortalecerse institucionalmente y reafirmar su posición dentro de la zona como una organización social 
que busca el desarrollo de la comunidad en su conjunto. Además les permite con mayores recursos 
continuar y fortalecer el programa de reforestación con personal especializado como el regente forestal 
y un ingeniero, quienes les elaboran los planes de manejo de las fincas de los asociados y brindan 
asistencia técnica, de manera permanentemente.
Otro aspecto social positivo es que, alrededor de la reforestación, la COOPERATIVA realizó 
esfuerzos importantes por el bien común tales como mejora de caminos, electrificación, acueductos,, 
puesto de salud, plaza de deportes, y otros. Proyectos que lograron concretarse con el apoyo de 
algunos diputados y con el esfuerzo y trabajo de socios y miembros de la comunidad, lo cual muestra 
el trabajo político que ha realizado la cooperativa en beneficio de todos.
Actualmente un elemento importante para el exito en el aspecto forestal, es la comercialización de la 
madera, la cual se tiene garantizada a traves de la Asociación para el Desarrollo Agroforestal de la 
Región Brunca (ADEFORBRUNCA). Esta asociación ha comprado a COOPEASSA hasta el 
momento todos los raleos pero con la limitación de que la Asociación establece el momento de la 
compra. Así el productor no puede vender cuando quiere. Sin embargo, la gerente de la cooperativa 
asegura que estan satisfechos con el servicio.
El Sr. Roque Elizondo, miembro fundador de COOPEASSA considera que en el exito del trabajo 
realizado hasta el momento fue fundamental el apoyo del MAG, del ICAFE y del CATIE. Pero 
además muy importante el empeño que varios de los asociados pusieron para la gestión de los diversos 
proyectos y el sacrificio que para ellos eso significa como el abandono de sus fincas y tambien de sus 
familias.

Efectos negativos generados

Como ya se mencionó, inicialmente el proceso de diversificación no tuvo resultados muy 
positivos. Algunas de las especies maderables introducidas no fueron evaluadas previamente, 
resultando no aptas para esta zona. Por otro lado, la densidad de siembra de los árboles tampoco fue la 
adecuada y tanto el café como la madera, no lograron un buen desarrollo.

Algunos cafetales se vieron muy afectados debido al mal manejo que se le dio a ambos 
cultivos por parte del productor, así como al tipo especies para el asocio que fueron seleccionadas, a 
tal punto que inclusive se perdieron algunas plantas y los productores perdieron tanto su dinero como 
su cultivo, según explica el técnico del ICAFE el Sr. Guido Elizondo. No obstante ha habido un 
proceso de aprendizaje que se observa en cafetales en recuperación y asocio con árboles maderables en 
muy buen estado.

Otro aspecto negativo que se puede mencionar es el hecho de que el crecimiento de la 
cooperativa no ha sido sostenido a lo largo del tiempo, sino que ha presentado altibajos. Por ejemplo, 
los mismos asociados a COOPEASSA no se han mentenido a lo largo del desarrollo de la 
organización, sino que han rotado en el tiempo, dependiendo de los proyectos que la organización esté 
llevando a cabo. Por ejemplo, el Sr. Elizondo menciona que para los proyectos de electrificación, 
acueducto y para el proyecto de reforestación con FINNIDA tuvieron muchos asociados, pero una vez 
finalizados, algunos abandonaron la cooperativa.

67



Impactos
La diversifícación de los cafetales permite la conservación de la actividad cafetalera en la 

zona, es decir, permite que los productores se mantengan como caficultores. También ha colaborado 
con mejoras ambientales y en una gran medida ha contribuido con los procesos de aprendizaje de los 
productores, permitiéndoles ampliar sus posibilidades y opciones de sobrevivencia.

A la vez, la diversifícación ha permitido que la cooperativa se mantenga a lo largo del tiempo, 
aún con sus altos y bajos, y que hallan llevado a cabo proyectos sociales importantes. En este sentido 
se podría afirmar que la diversificación ha trascendido el ámbito de la finca y la cooperativa para 
beneficiar a toda la comunidad.

Factores que explican los logros alcanzados.

Internos

Algunos de los factores que explican el exito, aún con sus limitaciones, de los logros alcanzados por 
parte de COOPEASSA, son fundamentalmente el empeño que los miembros de la Junta Directiva 
mostraron en cada momento para obtener lo que se habían propuesto. En este sentido el Sr. Elizondo 
menciona los grandes sacrificios que estas personas realizaron al abandonar sus fincas y a sus familias 
para dedicarse al trabajo de la cooperativa y sus proyectos de sociales y de reforestación, 
constituyéndose así en motores del proceso.

Externos

Ha sido muy importante el financiamiento de FINNIDA porque su apoyo les permitió dar un salto en 
materia institucional y organizativa, que les fortaleció para desarrollar otros proyectos.

El apoyo técnico de instituciones como el MAG, CNP, CATIE y el ICAFE es fundamental para el 
proceso de aprendizaje que significó la diversifícación. Se menciona adicionalmente el apoyo de 
JUNAFORCA en materia forestal, especialmente para la comercialización de la madera y el 
permanente acompañamiento que realizan para ampliar el conocimiento forestal de los productores y 
para ampliar el radio de acción de la cooperativa. Actualmente COOPEASSA planea para los 
próximos años introducir proyectos de reforestación en Golfíto, Río Claro y Puerto Jiménez.

Problemática actual

Se percibe actualmente un cierto desgaste en la cooperativa pues los fundadores de esta 
organización se sienten cansados e incluso decepcionados por la respuesta de la comunidad hacia el 
trabajo de COOPEASSA; y por otra parte según el Sr. Elizondo algunos miembros de la comunidad 
cuestionan la administración de la organización.

La diversifícación de los cafetales se ha desarrollado fundamentalmente con maderables, lo 
cual ha generado de alguna forma un tipo de dependencia en relación con la comercialización de este 
producto. Esto por cuanto los productores no pueden decidir el momento de la venta de su producto 
(madera) sino que deben esperar a que ADEFORBRUNCA cuente con los recursos suficientes para 
comprarles. Esta situación no tiene perspectiva de cambiar en el mediano plazo.
Los pocos ingresos con los que cuentan los productores no les permite introducir más productos en la 
finca que les permita ampliar sus posibilidades de diversifícación. Inclusive, en opinión del Sr. 
Elizondo esto ha llevado a que muchos de los agricultores hayan tenido que endeudarse mucho con los 
bancos.

4.7.2 Manejo de la información.

Comercialización y Mercadeo.
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El manejo de información sobre la diversificación realmente es pobre. COOPEASSA se ha 
especializado en la diversificación con madera y no ha buscado ampliar o cambiar esto; por tanto, la 
información que requieren no es mucha desde el punto de vista técnico, puesto que ya hace muchos 
años que se encuentran reforestando y han superado los errores que en su momento cometieron.
Actualmente la información valiosa para ellos es la relacionada con el mercado de madera y sus 
precios. Esta información es suministrada por JUNAFORCA y por ADEFORBRUNCA. Con el 
primero, tienen una relación muy cercana y permanente y con el segundo, se reúnen una vez al mes 
(son miembros de esta asociación) y en este espacio se da el intercambio de información.
Internamente la información en relación con la producción de madera circula en las reuniones 
periódicas que realizan y cuando los técnicos, tanto del ICAFE como del CATIE visitan las fincas. 
COOPEASSA no recurre a ningún sistema de información formal sino que la pregunta a los técnicos 
de las instituciones de apoyo cuando ésta es requerida.

Opciones de Diversificación.

El interés de la Cooperativa se ha centrado especialmente en obtener información relacionada 
con la actividad forestal, que es la principal fuente de diversificación. En aquellos casos de socios que 
tienen en su finca otros productos, no se han preocupado por la comercialización porque estos 
productos en su mayoría son destinados al autoconsumo, o bien para el mercado local.

En relación con la actividad cafetalera propiamente, la cooperativa y sus asociados se han 
interesado recientemente en la obtención del sello de café sostenible y para ello han recibido 
información de los técnicos del MAG.

Los Incentivos.

La diversifícación con maderables les permitió ser beneficiarios de incentivos forestales como CAFA 
y FDF. Para ello, la información fue suministrada por los técnicos del CATIE y MAG, es decir, no se 
recurrió a sistemas de información formales.

Mantener o Reforzar la Diversificación.

En relación con la introducción de maderables en los cafetales, la información fue suministrada por los 
técnicos del CATIE, ICAFE y MAG. Con estas mismas instituciones se han apoyado para mantenerse 
actualizado en cuanto al desempeño y oportunidades de la actividad forestal. Charlas, intercambio de 
experiencias con agricultores de otras zonas, capacitaciones, folletos y conversaciones informales han 
sido los principales instrumentos de transmisión de información.
En este proceso de intercambio de información tambien han colaborado organizaciones campesinas 
como JUNAFORCA y ADEFORBRUNCA.

Manejo de la Información Internamente.

La cooperativa no cuenta en la actualidad con un sistema de información interno formal. Los 
productores intercambian información de manera informal durante las reuniones, actividades de 
capacitación o eventos de este tipo. Inclusive, algunos de ellos aprenden observando lo que otros de 
sus compañeros han realizado en sus fincas, lo cual copian y reproducen en la suya propia.

4.7.3 Conclusiones.

A. El proceso de diversificación en PROASSA ha logrado no solo diversificar ingresos y reducir el 
riesgo que implica estar dedicado únicamente a un monocultivo, sino que tambien ha sido muy 
positiva en términos de recuperación de zonas degradadas, especialmente en las experiencias de 
reforestación. Este tipo de experiencias tambien ha permitido el aprovechamiento de otros 
incentivos, no establecidos directamente hacia la diversificación de cafetales, tales como los 
incentivos forestales.
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B. Queda en evidencia que para que un programa de diversificación sea exitoso, se requiere que el 
mismo sea muy integral. Esto implica:

Que existan estudios e investigaciones adecuadas previas a la implementación del programa, tanto de 
carácter agronómico, que indiquen el tipo de producto adecuado a asociar de acuerdo con el tipo de 
suelo, clima y demás condiciones agroecológicas, como desde el punto de vista comercial, que brinde 
información sobre opciones de venta y comercialización.
Que cuente con apoyo institucional que brinde asistencia técnica, asesoría y capacitación y si se 
requiere, que brinde apoyo financiero.
Que exista identificación y compromiso de parte del ente ejecutor (en este caso, la cooperativa) y 
especialmente de los agricultores asociados, de tal forma que sea posible el manejo adecuado de los 
productos. Debe tenerse en cuenta que programas de diversificación implican en la mayoría de los 
casos cambios de culturas productivas difíciles de modificar.

C. Un efecto muy positivo derivado de la diversifícación es que este proceso ha permitido la 
sobrevivencia de la cooperativa, con sus consecuentes beneficios económicos y sociales para los 
asociados y para la comunidad en general.

D. Como riesgos asociados al proceso de diversifícación es importante tener en cuenta los siguientes: 
Dependiendo del tipo de producto con el cual se esté realizando la diversificación, así será el flujo de 
ingresos a obtener. En el caso de estudio, es evidente que la diversificación aplicada no ha sido lo 
“suficientemente diversa”. El tipo de diversifícación basada especialmente en reforestación con 
árboles maderables no permite un flujo de ingresos suficientemente flexible para hacer frente a las 
necesidades de las plantaciones. Esto ha provocado que muchos agricultores hayan tenido que recurrir 
a endeudamiento, lo cual, si no se maneja adecuadamente puede generar graves problemas. Este, al 
parecer, es el caso de una buena parte de los agricultores de la cooperativa que nos compete.
El manejo de información es otra de las áreas importantes a considerar. Si no se maneja información 
adecuada sobre el tipo de producto adecuado, la compatibilidad entre ellos, existencia de mercados e 
incentivos, etc, el programa que se pretende impulsar podría terminar en fracaso.

Personas entrevistadas:
Sr. Roque Elizondo Valverde, socio fundador de COOPEASSA.
Sra. Flora López Salazar, Gerente de COOPEASSA.
William Solano, funcionario CATIE.
Ing. Henry Rojas Castro, Director Regional, ICAFE Pérez Zeledón.
Téc. Guido Elizondo, funcionario del ICAFE Pérez Zeledón
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V Anexos

Anexo 5.1 Guia para la estructuración del documento “estudio de caso”

Objetivo de la guia:
Estructurar la presentacion de los casos para facilitar el analisis compartativo regional.
Orientar la busqueda de información al momento de investigar las experiencias (encuesta, 
entrevista, analisis documental ...)

Cuatro partes lo componen:
A. presentación del caso mismo
B. El manejo de la información en relacion con el proceso de diversificación llevado a cabo
C. Conclusiones
D Lecciones relevantes

A La presentación del caso (5 paginas)
Ubicacion33

Por supuesto, las preguntas que siguen no constituyen una lista exhaustiva. Cada uno puede completarla de tal 
manera que permita extraer del analisis de la experiencia la información esencial para ayudar a construir un 
futuro sistema de información eficiente para favorecer o consolidar los procesos de diversificación

CIRAD-DIST
71 Unité bibliothèque

Lavalette

Los actores involucrados
En qué consiste la experiencia de diversificación

La situación actual (el abanico de actividades de diversificación implementadas) 
Una reseña historica :

Quien inicio el proceso?, Quien empujo después? Porque ¿ Como ¿: 
la transicion de los sistemas técnicos previos hacia los actuales 
la evolucion a lo largo del tiempo

Resultados observados e impactos
Los resultados positivos observados

A nivel económico
A nivel social
A nivel ambiental

Los efectos negativos generados
Los impactos

Los factores que explican los logros alcanzados sobre el periodo
Internos a la experiencia misma

Cercanía con los mercados, infraestructuras,
Dinamismo de los productores, papel de algunos dirigentes campesinos o 

otros actores. ¿Quiénes son los actores claves (los “motores”) del 
proceso de diversificación?

Externos
Las instituciones que brindaron el apoyo de mayor utilidad : i) a la hora 

de implementar el proceso de diversificación, ii) para mantener 
(estabilizar y mejorar) este proceso.

Las formas de apoyo que resultaron mas eficientes en el corto y largo 
plazo.

El tipo de apoyo que solicitaron los agricultores y que no pudieron 
conseguir para ayudarles a superar los riesgos que implica una 
transicion de sus sistemas de producción hacia una diversificación.

El tipo de apoyo que hace falta para consolidar la experiencia presentada. 
La problematica actual



B El manejo de la información (sistema de información) en relacion con el proceso de 
diversification llevado a cabo (5 paginas)

Lo que nos interesa en estos estudios de caso es descubrir la “información invisible” que explica el 
exito, entender como los usuarios manejan la información (procedente de instituciones públicas, de 
actores privados, de redes de los agricultores), en los ejes de trabajo identificados (comercialización, 
opciones de diversifícación, incentivos, proceso de diversificación, sistema de información interna), 
conocer el proceso de aprentizaje de los agricultores relacionado con el mercado y la diversifícación. 
Seguramente los casos resaltaran la diversidad de informaciones manejadas por los productores de 
acuerdo a los objetivos buscados, los usos que se hacen de los datos, los mecanismos de aceso etc y 
enseñaran una cierta complejidad en el manejo de la información util.

B1 Comercialización y el mercadeo

o ¿Que tipo de informaciones sobre los mercados utilizaron / manejaron los usuarios
para colocar en el mercado los productos de sus actividades de diversifícación?

o Qué canales utilizaron? como lograron tener aceso a las informaciones utiles ? Como
se difundía este información hacia el conjunto de productores, socios o no de la organización 
(por radio, por información individual, por el tecnico ...)?

o ¿Quiénes (dentro de los usuarios) mas usaron dichas informaciones?
o ¿Cómo la organización se estructuro para equiparse de un sistema de información

(formal o informal, con medios modernos o no) sobre el mercado? Y para hacerlo funcionar 
en el tiempo?

o Cuales fueron los fracasos mas notorios sobre los cuales tropezaron los productores en
sus esfuerzos para contar con una disponibilidad de una buena información ?

o Qué tipo de informaciones aportan (y no solamente extraen) los productores al sistema
de información local ¿¿Cómo los productores percibieron las informaciones sobre el mercado?

o Qué propuestas de mejoramiento formularon?

B2 Opciones de diversification
□ ¿Que tipo de información consiguen los productores sobre las opciones (tecnica, economica, 

contactos profesionales, direcciones para comprar/intercambiar materiales especificos, con 
quien comunicarse en caso de dificultades particulares,...)?

□ Como consiguen esta información? como se organizan para localizar, acesar y manejar los 
diferentes sistemas de información (formal o informal)

□ ¿De donde consiguen estas informaciones sobre las opciones (investigación, extensión, 
productores, mercados locales, ferias, otros,...)?

□ ¿Cómo se difunden las informaciones sobre las opciones hacia los otros productores (por las 
instituciones, por los productores,...)? Bajo qué formato ?

□ como actualizan la información sobre la diversifícación ¿
□ ¿Cómo los productores perciben

o las informaciones sobre las opciones propuestas? (Cuales son las mas utiles? Las mas 
inutiles? Hay informaciones que solicitaron los usuarios y que no pudieron 
conseguir?)

o los sistemas de difusion de ellas (los canales lo mas aprovechados? acesibilidad,...) 
□ Qué propuestas de mejoramiento de aceso a una información de calidad sobre las opciones de 

diversificación formulan?

B3 Los incentivos
□ ¿Existe sistema(s) de incentivos en la experiencia? Qué tipo de incentivos (exoneracion fiscal, 

subsidios, precios especiales por calidad del producto, facilidad de aceso al credito, 
condiciones particulares de garanda, pagos por servicios ambientales, apoyo tecnico gratuito, 
...?
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□ ¿Existen perfiles de producto (“pliegos de requisitos”) claramente definidos en las opciones de 
diversificación implementadas en la experiencia? Como el acato a estos perfiles condiciona el 
aceso a dichos incentivos ?

□ cuales mecanismos de control para garantizar que se respete el perfil de producto se maneja en 
la experiencia?

□ Quienes son los que se benefician mas con la información sobre estos incentivos? Por qué 
razon?

□ ¿Cómo los productores perciben el aceso a la información sobre los incentivos y normas?
□ Qué recomendaciones formulan para mejorar el dominio de la información de los agricultores 

sobre los incentivos y sobre las normas?

B4 El proceso « como entrar en la diversificación o como mantener/reforzarla?, «¿como se 
enteran los productores de la existencia de actividades de capacitación ofertadas por un 
conjunto de instancias para que les ayudan a implementar una diversificación o a reforzar la 
que ya esta en marcha?

□ Segun el objetivo buscado (vender un producto de diversificación con cierto perfil, generar un 
producto de calidad, lograr ser un buen negociador ...), el tipo de preparación - y por lo tanto 
la información util- va a ser diferente. Como los agricultores consiguen capturar esta 
información?

□ Todo el mundo reconoce la importancia de tener organizaciones fuertes para garantizar la 
diversificación ¿a qué tipo de información recurren los agricultores para consolidar sus 
organizaciones ?

□ ¿cual es la información mas util para preparar los dirigentes campesinos que empujan el 
proceso de diversifícación?

□ ¿como se organizan los agricultores para difundir los conocimientos locales sobre 
diversifícación (proceso bottom-up versus top-down) ?

□ qué preguntas formulan las organizaciones de productores a los sistemas de información?
□ Como quieren acesar a las informaciones?
□ diversificar significa para algunos implementar una transición de un sistema productivo hacia 

un sistema que sera productivo dentro de un plazo de tiempo. Qué informaciones utilizan los 
agricultores que les permita superar esta etapa de transición?

B5 El manejo de la información (a nivel interno)
□ La organización cuenta con un sistema de informaciones interno (formal o informal)? Cual ?
□ Las redes de circulación de la información dentro de las fincas y entre ellas y su entorno?
□ Como se conectan los sistemas de información: el interno a la organización con el externo?
□ Qué tipo de informaciones ofrece la organización para el exterior (no solo captar de afuera)?

C Conclusiones (2 paginas)

Opinion del redactor del caso sobre
□ las formas mas acertadas de aceder, manejar, hacer circular la información de parte de los 

agricultores
□ el significado de calidad de información para una organización de agricultores que esta 

implementando (o reforzando) un proceso de diversifícación
□ Las informaciones mas interesantes para tomar decisiones sobre la diversifícación del punto 

de vista del productor
□ las informaciones faltantes para fortalecer el proceso de diversifícación presentado.
□ Los datos mas relevantes del caso que deberían de ser compartidos y por lo tanto deberían de 

entrar en el sistema de información general del estudio.

D Lecciones relevantes ( 1 pagina)
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