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RESUMEN

La mundializacien marca ef desacrelle de las AIR (Agm Industnas Rurales) que tenen que mejorar su competitividad. En Ameénca
Latinia, se puede constatar b existenaa de concentraciones espanales de ATR que pueden ser asimiladas a Sistermas Agro-alimentanos
Lacalizados (STALY formas parfuulares de Sisternas Produchvas Localizados v de cluster, Nusstroonterrogante esta refendo a su
activacion, Le sus capacidades para movilizar recursos especificos para meporar su nivel de compettividad, En el caso presente son;
el terntono-teroudio (pastzales, lepares tunsticos,. ), los prupos de actores muy aisladas, el sewfecass, v producta identtana cuyo
saher-hacer esta localizada, efe, La calidad del mantecoso pusde serun recursa terntonalizado construsda por acoones colechvas
la asociacon de los quesercs APDL y sumarca colectiva, La presencia de prupos diferentes con rdaciones complicadas, hoozontales
pem tambien vermcales, necesita de una coordinacion entre ellos para negociar un © acuerdo de calidad = que podia serla clave que
S CQUIETE e brar.
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RESUME

La memdiabzanon marque le développement des ATR devant améliorer leur compéttime, On constate en Améngque Latme
lexistenice de concentrations spatiales ATR que Pon peut assmiler @ des Systémes Agro-almentares Lacalises (5YAL) formes

partculeres de Svetemme Prodouctl Localsé et de cluster, Mot interrogaton porte e keur sctivabion, e leurs capaates amolhser
des ressources speahques pour armehorer leue mveaw de compénnvae, Ce sont dans le cas présent: le ferntowe- tecmomr [paturages,
heus toumstigques., ), les proupes 'acteurs endavés, le smawfems, un prodot identifaire au savoir-fare locahse, ete, La quahite do

rmantecoss peul etre une ressource lernionasée constnnte par des actons collechves : Fassoaanon des fromagess AFPDIL e leur
mmargue collective, La prégence de proupes trés différents et leurs relatons complauées, honzontales mus auza verieales, rmubtent
pour la mise en place dune coomdinatnon entre ces groupes pour negoaer un @ geeord de quakite s powvant tee la cle recherchee,

Mot cle - fromagrene rucal, svstémes agroahomen teres localisés, prodomts typogues, Capmares, Péro,

1. INTRODUCCION

En América Latina, se puede constatar la existencia de
concentraciones espaciales de umdades de sgro-mdustras
rurales [AIR) que, bajo ciertas condiciones, pueden ser
asimiladas a Sistemas Agro-alimentanos Localizados
(SIALY (Requeer-Desjardins, 1999}, formas particulares de
Sistermas Productrros Locahzados (SPL).

Las AIR se desarrollan hD]," en un contexto marcadeo
por la mundiahizacion v la cnsis del models agricola
productrvista, asi como por la persistencia de la pobreza
rural generada por un deteniom social constante. Deben
entonces encontrarse nuevas fuentes de competitiodacd.

Se distinguen por

* Su ongen: tradicionales o inducidas por proyectos de
desarrollo;

* El tipe de productos: campesinos, de terrufo, arte-
sania alimentana, ..}

* 51 organizacion: Cooperativas § asociaciones camipe-
sinas, agnculiura familiar,

* Los movimientos de innovacion que las atraviesan;

* Sus arhiculaciones hacia atris con los productores
agricolas;

# Bus articulaciones con los merccados locales, nacio-
nales e internacionales.

Estin localizadas en « territorios » marcados por arti-
culaciones complejas termtono-actores-sistema de inno-
vacion ¥ relaciones cindad-campo cada ver mas
imbricadas. Es necesano subrayar las fuertes dispandades
entre los actores de un mismo territonio © grado de pobre-
za, asimetras de informacion importantes, enormes des-
igualdades en cuanto a la posesion de cwertos recursos,
ientidades socwo-culturales marcadas v capital social di-
ferente, segiin las zonas, asi como relaciones de contian-
za 4 menudo inexistentes.

S¢ han identificade en Amenca Latina un cierto no-
mero de concentraciones de AIR. Estas AIR transforman
productos a base de cafa de amicar (panela), yuca v tuber-

culos, leche, granos, frutas v verdurs. Hoy dia, tratamos
de entender mejor su funcienamiento ¥ sus evoluciones
va que se plantea el problema de su porvenir en el contex-
to de la mundializacion. Para responder a este
cuestionamiento, nos hemos interesado en el EEnomeno
de la « activaciton » de estas concentraciones de AR, fe
la capacidad para movilizar recursos especificos para
mejorar su nivel de competitividad. Esta problematica
de la sactivacions ha sido particulasmente evidenciada por
dos contnbuciones recientes:

# Hubert Schmitz (1997} subrayo la discoiminacion de
los « clusters », segin su capacidad pam movilizar ¥ con-
vertir las ventajas pasmas de su ternitono en ventajas ac-
trvas por la accwon colectrva,

* Torre {2000) analizd el vinculo entre prosarmedad, ac-
cwon colectva y calificacion de los productos agro-
alimentarios, que ponen en |ui:gn:| formas especificas de
-a:-::a-nrdmn.-::mn de los protagomstas.

En el caso de las concentraciones de queserias curales
en el departamento de Cajamarca, ubiwcado en el Norte
del Peni, lo mteresante proveene de la existencia de sa-
ber-hacer especificos para la produccidn y la transforma-
cion de la leche, de la identificacion de una concentra-
cion de pequedias empresas relacionadas entre si por vin-
culos de complementanedad y de competenc, pemo tam-
bien por la presencia reciente de formas de coordinacion
de los actores ligadas con la calhdad de los productos.

Fara empezar estableceremos el marco de la actova-
cion de los recursos especificos de los Sistemas Agroali-
mentanios Locahzados: sistemas productivos locales ba-
sados en la prosamidad, su naturaleza agroalimentaria y
su ubicacion en la interseccion del terntono y de la cade-
ma, que mmplca un estatuto especifico de la calidad en el
conjunto de estos recursos.

Luego aplicaremos este marco de analisis al caso de
las queserias rumles del departamento de Cajamarca, lo
que nos va a permubic poner en evidencia el vinoulo entre
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las formas de la arnculacion cadena terntono v las for
mas de la aceiim colection que permiten la activacion de
los recursos especificos.

2 «ACTIVACION» DE LOS RECURSOS ESFECIFICOS ¥
SISTEMAS AGROALIMENTARIDS LODALIZADDS

En promer logar, enfocaremos la problemanea de la acn
vacion en el marco geneml de las concentraciones local-
zadas de empresas del mismo sector (distritos industra-
les, sistemas productivos locales, cluster, ... antes de re
fernrnos a los casos de tipo agroalimentano v de los Siste-
mas Agroahmentanos Locahzados.

21 SISTEMASLS ARODLCTIVOE LOCALES ¥ CARALIDAD DE
ACCION COLECTIVA

El andhsis de los efectos de aglomeracion vinculados con
las concentraciones geogrificas de empresas del masmo
sector se hasd pnmero, de Marshall a Krugman, en la iden-
nficacion de externahdades weenoldgeas v pecumanas b
gacas a la concentracwon geografica de las firmas que per-
tENECEn A Und MIsma mma § que permiten lograr rendi-
mientos crecientes, En los anos 1970 ¢ 1980, los neo
marshallianos, Beceatim (1979 v luego Cappecha {1987),
retoman €l concepto de distrito industnal para explicar el
crecomento de ciertas regones del Norte de Ttala v su
brayan, mas alli de las externabdades, la inportancia de
las redes socules y de la confunza entre protagonistas
vineulados con una wentidad terntonal comin. En Fran
e, estos andliss son refomados por autores tales como
r...ﬂ-l]flfl.‘ Pecqueur y Colletis, quienes desarrollan la no-
eion de Sistema Productive Lc:rc‘s:luz:acic:- {3PL) asociado
con una forma de desarrollo basada en dinamicas
endogenas.

Pecqueur generaliza el anilisis proponiendo el concepto
de tt'mu:-nﬂhdad CEMTIC TECUESD ralmlrgu:ﬂ- de los actores
economicos (Pecqueur, 1992), yendo mas alla de la refe-
rencia & una forma especifica de Sisterna Production Lo-
ral. Cuatro elementos fundamentan este concepto: el sen-
tmiento de pertenencia, la transmiswon de los saberes ti-
citos, el efecto permanente ¥ la importancia de los acto-
res ndwidiales. Tal concepto abre el cammo a la ampha
cion del andlisis en los afos 1990 por la economia de las
proxrmdades que ponen en evidencia los efectos de la
proxumidad geogratica de los actores en su articulacion
con su proxumdad orgamzacional (ver Requier- Despardins,
1998a y Ramos, 2001). La prosamidad geografica de los
actores favorece la confianza entre ellos, crea uri denty
dad y permute dismunuir los costos de transaccion y orga-
mnzarse en un espintu de sccompetencia-cooperacions, Mas
alla, pecmite desarmollar competencias colectivas en un
sector de sctindad determmade: las mteraceiones impor-
tantes entre los protagonistas Eﬂ-::]-l:an v geneqan el apren-
dizaje en los marcos productive, teenolomes y comercial

v favorecen de esta manera la emergencw de acoiones
colectrvas, La identidad terntonal no es simplemente un
hecho previo, también puede constomrse por la accidn
colectiva en el proceso de construceiim del SPL.

Los mvestgadores del TS (Schoatz, 1995 y 1998,
Madvi y Schmitz, 1999 Altenburg y Meyer-Stamer, 1994
aphcan la nociom de o cluster o, brindada por Porter, a las
concentraciones geograficas de empresas de un mismo
sector en los paises en desarrollo, ¥ particularmente en
Ameérnea Latnna, Mas alla de los efectos de aglomeracidn
gue reposan en el tamarnio del mercado (una concentra-
cion de empresas atrae mis clhientes) y de las externalidades
favorables al compunto de las udades que forman la con
centmcion, insisten especualmente en la importance de la
accion colectiva pam la actrvacion de los activos especi-
ficos. Es esta capacidad de aceiom colecova, mas alla de
los efectos de las externahdades pasivas (Madw y Schotz,
1994), la que permite diferenciar los clusters dinamicos
de los clusters de bajo mvel, como lo sefalan, o propésito
de los clusters de Aménca Latina, Altenburg v Meyer-
Stamer (19949,

22 LA ACTIVACKIN DE LOS RECURSOS ESPECIFICOS EN
LS SISTEMAS AGROALIMENTARIOS LOCALIZADOS

La nocidn de SPL apheada al sector agroalmentano des

emboca en la de «Sistema Agroalmentario Localizados.
Los SIAL son eoisaniamaones de prodctdn y de sevsdcios [ros-
elaeles oy froviwecedn Gprioodes, SmireIEs QERRUTIENIITEL, CORET
pides, de rermcio, de alawattaadn. ) asedada, per s et
risfiars y tat fincionaneients, a s fervitoeie especifioen (Muchnik
v Sauter, 1998). Aqui se entiende la noodn de temtone
como un sespacie constnndo histonea v socalmente,

donde la eficaca de las actordades econdmicas esta Furr—
temente condicionada por los vineolos de proxumdad y
de pertenencia a dicho espacion.

Los 51AL son SPL especificos por el hecho:

* [Je sus vineulos hacia atras con el sector agricola que
mnphcan una relacion con el termifio ¥ los recursos nan-
rales;

* De sus vineulos hacia adelante con los consurmdores
a través de la cadena que plantea el problema de la califi-
camion de los productos, justamente basadas en las rela-
ciones especificas de los consurmidores con los produc
o5

Fsta doble camcteristica posiciona los SIAL en el punto

nodal de la ortogonabdad cadena-termtono {Requer,
Boucher v Cerdan, 2002).

La economia agroalimentana fue conducida a intere-
sarse en las dimensiones espacales del sector establesen
do vinculos con el ternitono, el termifio v el desarrollo lo-
cal. De esta manera se establece un cmice entre terntono
v cadena v entre economia agroabmentana v economia
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rural, Esros vinculos hacen referencia parncularmente a
las relaciones producto-termifio v se establecen por sig-
nos de cabdad ligados al ongen, a las especificidades de
los productos v a su conterudo pattimomal. Torre (2000)
muestra de gque manera la arniculacdn y la duléctica en-
tre proxumidad organizacional y prosimidad geogrifica
permuite exphear mepor los fendmenos de proxomdad en
las actonidades agroahmentanias y su estructuraceon alre-
dedor de la calidad. Plantea el problema de la coordina-
ciom de los actores en estos procesos v demuestra suam
portancia, que sobrepasa b informacidn conducda por
los precios, par inchur la orgamzacion colectiva basada
en redes de cahdad, por relaciones de confianza v de co
operacion, o que establece el vinculo entre coordinaciin
v relaciones de prosomdad (Torre, 2000).

La construcaidn de un recurso termtonahizado por una
accron colectiva local y las modalidades de coordinaciin
permiten apreciar mejor el paso del estado pasivo al esta-
doactivo de un SLIAL, En efecto, el recurso erntonahzado
podria ser la valonzacdn de la cabdad de los productos
ligados con su ongen por una construccion colectova, Esto
permute superar a Olson (1992, 1% edicdn 1965), el padre
tundador del paradigma, segin el cual la accidn de un gro-
po, motwado por un obpetivo comin, para producic un
bien colective o un bien comin, se enfrenta a COMPOrTa
mientos de spasajerno clandestinos, Suin embargo, en el caso
presente, el caricter de whbien de club » de este recurso
terniomahzado obhg & tomar en cuenta el fendmeno de
exclusion que va en paralelo.

FEn el caso preciso de los S1AL, teniendo en cuenta las
diferentes aproximaciones, se puede adelantar 1a opdte
s15 e que la activacion necesita por lo menos dos etapas:
la primera, que podriamos Hamar saccion colectiva estrue-
turals, que de hecho representa la ereacion de un gropo
e piede ser una asocmcdn, una eooperativa u ot for-
ma de organizacion, ¥ la segunda, una saccion colectiva
funcionals, que reposa en la construceon de un recurso
ternitonalizado en relacion con la calidad: marca colects-
va, sello, apelacion de ongen controlada (AOC)., Sin em-
bargo, los SIAL tambeén tenen especificidades vincula
das con sus relaciones hacia atras v adelante v a su
nfmgnmhdxl cadena-terntono. Los actores estuduados por
Torre (20000 en simuaciones de coordinacon alrededor de
la calidad son relatvamente homogéneos. Se constata, en
el caso de los STAL, sitnaciones mucho mis compheadas
por la presencia de gropos de actores diferentes, en €l eruce
del terntono ¥ de la cadena, que se arnculan honzontal
pero tambeén verticalmente. No se aplican realmente las
teorias estudmdas v éste es el punto que debemos tratar
de entender : sowiles son los mecamamos de coordina-
cion que se pueden poner en uego par coordinar las ac-
tvidades de los diferentes grupos que pertenecen a un

SLALY?

3. EL CASO DE LAS QUESERIAS RURALES DE
CAJAMARCA

Conuna produccidn de un mmllén de toneladas de leche al
afio, el Peri tene que importar alrededor de 5000007 de
equivalente en leche para cubnre sus necesidades, Sin em
bargo, el consumo sipue siendo bapo: 59, 8kg de leche al
afio por habwtante segin la FAQ (datos 1998 FAOSTAT,
cuando la FAD recormenda un consume de 120kg de le
che al afio por habitante y el consume de leche por hala-
tante en 1998 pam los paises vecinos fue de 120, 1kg en
Clhale, 118 2kg en Colombna, 110,0 en Eevador v 392 en
Brolona (datos FAQSTAT). Sin embargo, el consumo v la
produccion local estin en alza regulan esta representaba
unas 430,000 toneladas de leche al anio en los anos 1904
v mas de un mallén de toneladas en el ano 2000, o que
abre buenas perspectivas de desarrollo para el sector lic-
tea peruano, Domnade por dos grandes empresas, Glo
ria, cuyos capitales son peruanos v Mestlé, este sector estd
concentrado en tres grandes cuencas lechers: Arequipa,
Larna v Cajamarca, La Figura | representa la evolueidn de
la produccién de leche entre 1996 v 2002, siendo estuna-
do el valor pam el afio 2002

Figural
Produceidn de leche 1996-2002
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Fuente: Elaborzcion propia.

El de ento de Cajamarca esta ubicado en la zona
andina del norte del Pemi. Tiene una superhicie de
35.500km2 y una poblacion de 1,362,300 habnantes, Es
una de los departamentos mas poblado del pais. Esti cons-
tndo por 13 provincias v se extiende sobre tres pisos
naturales: la_ymepge marima entre 300 v 2300m de altura,
al oeste del departamento (20 % de la superficee), la geechg
central entre Z300 v 4200m que corresponde al alfdere
en el centro del departamento (40% del erntons) v la

_wegge fluvial entre 1000 v 2300m al este que se reldne con
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la Amazonia. Ante todo, es un departamento rural (75%
de poblacion rural), agricola (7094 de la PEA en este sec-
tor) y muy pebre (el 3er PIB mis bajo del Pend con el
79,1%%0 de la poblacion por debajo de la linea de pobreza),
SU economia reposa tnosus minas, parbcularmente en la
mina de oo de tajo abwerto Yanacocha, una de las mas
rentables en el mundo, su unsmo ¥ su sector lechero, Con
una produccion de leche estimada en 503,000 htros dia-
nos, ©5 la segunda o tercem cuenca lechera del Peni. La
vida economica y admimistrativa del departamento se ar-
ticula alrededor de su capital, Capamarca, dmica ciudad
ligada a la costa por una carcetera astaltada, El sistemna
wial del departamento esti en mal estado lo que dificulta
los imtercambios,

Apoyindonos en el caso de las queserias rurales del
departamento de Cajamarca, pondremos primerno en evi-
dencia las formas de la wortogonahidade entre cadena ¥
teratorio que genera su estruchuracion, especialmente dus-
tradas por la oposicion de dos sistemas, el uno centrado
en la ciudad de Cajamarea y el otro, en la de Bambamarca,
En una segunda fase, mostraremos que estas dos configu-
racienes remiten a tormas diterentes de activacion por la
accion colectiva,

31 LA ORTOGONALIDAD CADENAS 7 TERRITORNDS EN LA
FONA QUESERA DE CAJAMARCA

El territonio, en la perspectiva de un nueve modelo de
produceidn basade en la calidad v las dimdrmicas locales,
s U espacio social ¢ histdricamente construido, don-
de la eficacia de las actoeidades ccondmicas estd fuerte-
mente conchiciomada por log vinculos de prosirmidad y de
pertenencia a este espace. Ellos ponen en relacdn este
territonio con los productos, los actores, los sabernes, ha-
cen referencen a la historia v se cnstahzan en logares par-
ticulares, los anodos de articulacidne. Son las entredas que
permiten definir la estructuracion de la zona quesena de
Cappmarca en terntonos y comprender su desarrollo, or
pamzecitn ¥ funcionamiento (Boucher y Guegan, 2001).
A continuacion se identifican los terntonios queseros de
la zona, antes de desenbar las diferentes cadenas presen-
tes v de contemplar la ortogonalidad entre termitono y ca-
dena alrededor de dos confipumeciones dominantes.

32 LOS TERRITORIOS QUESEROS OF CALAMARCA
En el departamentn de Cajamarcs, las sctividades quese-
ras estan localizadas v concentradas en una vasta zona de
unos HL000km2, Se orgamzan alrededor de la cindad de
Cajamarca ¥ de ciudades intermedias, capitales de pro-
wvines o de distrito come Bambarmarea, Chota, Cutervo v
Apna Blanca.

D¢ esta manera, s¢ pueden identificar cuatro ternito-
nos especificos, mterdependwentes y superpuestos, que

nenen arbculaciones hacia atras con los productores de
leche v de guerde que estin localizados de manerm espe-
cial, ¥ articulaciones hacia adelante con el mencado, esen-

cualmente Luna, v las demas cndades de o costa norte,
de Chunbore a Pora,

* Fl muis extenso de estos terntonos es el de Cajamarca.
Se dustngue por la diversidad de los productos fabrcados
v vendidos como el queso santeaie cuya matena prima es
un cugpo particular, el guesdd, de ongen campesino y el
geese anedinee o smige, ¥ por la onagen de cahdad que Jos
caracteniza,

* El segundo terntono especifico es el de Bambamarca,
gue produce v exporta la canndad de queso méds mpor
tante del departamento a la Costa, Se trata del guene fresn,
un producto mistico, de calidad infenor, sin wdentidad ver-
dadera. Es enviado directamente hacia la costa, después
de transitar por Cajamarca v se destina sobretodo al mer-
cado de Zarumlla, para abastecer la peniferia pobre de
Lama (pavedfos fivenes).,

* El terntono de « Agua Blanca » también es un tern-
tono especifico, con un producto tipico v aprecado, el
mrantenaso de Apgua Blanca v el de Cochan,

* Finalmente, el territono de Chota-Caotervo, con un
mercado en la costa, de Chiclayo a Piora, ¥ relaciones con
Barnbarmarca consniuyen el coarto terntono especifico,

Figura 2
El territonio quesers de Cajamarca

B2 "Barnbarrarog”

m Il'ﬁlgunakmmh

m Chota - Culena
= Cajarmorca

La Figura 2 es una representaciom de dos cams de es-
tos terntonos queseros de Cajamarca: se trata de regiones
accidentadas, con alturas comprendidas entre 200 y
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mids de 40m, ateavesadas por un aluplano central des
értwo, ¥ recortada por pequenos valles con diferentes
matices de verde que forman las cuencas lechems.

* La primera representacitn es de orden admimistran
v ya que presenta los distnitos ¥ las provincas que perte
necen a los 4 terntonos quesenos.

* La segunda, de orden simboheo, trata de valonzar
vanos elementos claves de estos terntonios: su mportan
cia, sus artculaciones e imbncaciones y el sentido prine-
pal de los flujos. Bambamarcs es importante por su tone
laje, Cappmarca por la cabidad, come plaza comercial v las
articulaciones comerciales, aclministrativ a5, institucionales
v de comumearion v Agua Blanca, por el renombre. Las
relaciones entre estas cuencas son mis o menos foertes:
Chota vende la mitad de su produccidn a los mayonstas
de Bambamarea, la producedn de guese anding fipe sivo
de Bambamarca es comprada por los gqueseros de
Cajamarca para completar su gama de produccion, La
cuenca de Apua Blanca produce guese anding Spe oo en

Tongod, que se vende en Cajamarca, v alpunos queseros
de Cajamarca utthzan el nombre de Cochan v Agua Blan-
ca como simbolo de calidad de sus productos. Estos terni-
toros estin bien arbculados e incluso imbncados los unos
con los otros todos estin vinculados con la codad de
Cajamarca, que aparece como el punto central del siste-
ma. 5in embargo, cada cuenca que lo conforma biene una
fuerte wentidad, especificidades v dinamicas terntonales
propias que no deben ser ocultadas.

2.3 LAS CONFIGURACIONES CADENAS-TERRMIRIOS,

En el caso estudiado, se pueden identificar tres cadenas
locales queseras: el guesdo-manfecose, el guese anding fipo
swize v el guess fresm, caractenizadas por las configuracio-
nes de los actores que evolucionan en cllas, por sus arti-
culaciones hacia atras, hacia adelante ¥ honzontales (CE
la Figura 3), por los quesos diferentes los unes de los otros
debido a su ongen, su histona, su saber-hacer, su identi-

dad, y su imagen y su localizacion,

Figura 3
Las principales ramificaciones queseras de Cajamarca
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* of mantecese, cuyo ancestro, el gueso, era fabricado
desde hace décadas en las zonas rurales del departamen-
to con los saber-hacer familiares y propios a la zona, se
convirtio en ¢l queso o tpeco # ¢ incluso emblematico de
la region;

* of gqueso andine gpe swize o5 un queso de bpo
wtomimes (queso orundo de la cegron de Saboya, en Fran-
cm] cuyo origen es diferente: en efecto, su proceso s
exogeno ya que fue importado en esta regpon por un pro-
yecto suizo de apoyo a la queseria oural:

* finalmente, of guese fresoo o5 un queso de bpo cam-
pesing sin verdadera identidad, un producto geneoco, Es
un cugpe un poce mas salado que el gresds, que se escu-
rre en canastas de plastico y se vende en terrones de 2o 3
kg

La wortogonalidade cadena-terntono aparcce cuando
se cruza los cuatro terntorios queseros de Cajamarca con
las tres principales cadenas o sistemas queseros identifi-
cados. Entonces se pueden definir dos configuraciones
particularmente interesantes: ¢l terntono de Cajamarca
con las cadenas o sistemas gaeslo-mantecoie v gaese anding
fipe swige v el terntornio de Bambamarca, con la cadena
quess freces, Las cindades de Cajamarca v de Bambamarea
forman « nodos » de articulacion de estas configuracio-
nes que presentaremos oipidamente. Estas confipumcio-
nes también estan marcadas por la presencia de iniciat-
vas de accion colectiva.

La st de Cajamarea, oparnte Resvdfgices y onadon de aifi-
cdzcton ae wm fevitforte especifioo

La cdad de Cajamarca {es decir el centro urbano que
agrupa las cudades cercanas de Cajamarca y Basios del
Inca, que forman un conjunto coherente sooal, cultural
¥ economico) se transforma durante los diez dlbmos afos
en un gran mercado quesero, poncipal centro « de articu-
lacion lecherar del departamento de Cajamarca. Fueron
los queseros de Cajamarca quienes, por su dinamismo, su
creatividad y su conooumiento del mercado, transforma-
ron esta ciudad en una gran plaza comereal. Son a la vez
queseros-productores, negociantes ¥ comerciantes ¥ se
pucde estimar su ndmero en unos cincuents. La cmdad
de Cajamarca desempeiia, por este hecho, vanas funcio-
nes en el sistema quesero.,

* Primero, ¢s un lugar de produccion: tradicionalmente
se producia mantequilla v luego sawngar diaees; en los afos
setenta aparecio el mamferese ¥, en los dltimos anos, que-
s0s mas finos como el mozzarella, provolone, bock, dambo.
gruyere, et y, mis recientemente, el yogurt. Tambicn es
el lugar de establecimiento de las empresas lecheras Incalac
{Mestlé) v Cammlac {Gloria);

* Ademis, es un lugar de recoleccion, verdadera cen-
tral de compra de leche y de geesille, principales materias
primas utilizadas en quesena, procedentes del valle de

Cajarmarca en cuanto a la leche v de las montafias cerca
nas, de acceso dificil, en cuanto al guesdls

* También es un lugar de intermediacion comercial de
quesos, poncpalmente del guese amdive Spe aico que se
prodiuce en pequenias queserias, por lo general nistcas,
ubicadas en pueblos relatvamente alejados come Chugur,
Perlamayo o Tongod (de 5 a 6 horas de automdwl por
carmnos malos), Los queseros de Cajamarca tenen en
general sul(s) productor(es) habimal{es), que les exigen
cierta calidad, la cual vigglan de cerca ya que cuando e
gan los quesos colocan su propm marca encima v es bajo
esta marca que se venden.

* Adicionalmente, es un logar de comercio de produc
tos lacteos al por mayor, al por menor, ya sea localmente
o por ventas en las principales cindades de la costa. La
mayoria de los queseros tenen su prop enda gquesera
de venta al por menor,

* s ignalmente un lugar de consumo, que se desaroo-
16 raprdamente durante los dltmos cimco anoes, desde la
apertura de la muna de oro Yanacocha, con la legada de
5,000 a 6,000 empleados. La multpheacion del nimero
de restaurantes, przzerias v bares lo corrobora,

* Es, ﬁnﬂ'ImE-nTE un lugar de produceidn v de comer-
cio de pmdurms avinculadoss eon los licteos, entre los
cuales alpunos son especiahdades regponales: lﬂi PR,
pequedias galletas muy apreciadas y producidas en
Cajamarca, el chocolate de Celendin, los jamones salados
de Hualgayoe, el vino de Cascas, la rmel de Capabamba
la artesania local. Estos productos forman una scanasta
de bieness (Lacroix, Mollard ¥ Pecqueur, 1998), comple-
tando la gama de los productos lacteos que se venden en
las teendas queseras. | 56 completa esta canasta por la ofer-
ta de un cierto nimero de prestaciones tunstcas dingdas
a una chentela esencmlmente nacional, que consume en
el lugar mismo los diferentes productos vinculados con la
actividad quesera.

En total, estamos en presencia de un sistema caracte
nzado por la complepdad funcional de las cadenas, la so-
fisticacion relativa de los saberes y la vanedad de los pro-
ductos propuestos.

La cadad de Bawebamaria onoden articdador del quese fres-
.

Bambamarca es la capatal de la provinena de Hualgayoe.
Constimaye un centro articulador de la produccon quese-
ra de esta regon. En efecto, esta vinculada con todas las
pequeiias cuencas rurales de produceidn de guese fiese gue
lo rodean: toda la provineaa de Hualgayoco pero también
alpunos distritos cercanos de las provincias de Chota y de
Cutervo, Los productores de gues fresce son agro-ganade
ros-queseros mimles quenes, a menudo, viven en condi-
ciones de mslamiento extremas. S¢ puede estimar su ni-
mero en unos 500, de los cuales 300 son productores moy
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pequenos, gue producen menos de 100k por semana.
Bambamarca se convierte todos los domingos en un gran
mercado regional donde se concentr la oferta quesera,
sobretodo compuesta por guess fiem, un poco de greno
e fipe sze tresco v cada vez menos mantecese fabrica-
do en la cmdad, en pequefias plantas. Esta produccion,
esenculmente -l:l-l‘: quite_fivsco, luego es enviada en candn
hacm la costa v Lama®, La produceidn de la regpén, con-
centrada en un producto poco elaborado, el geese frere,
esti entonees destinade al mercade de Lima donde se
verde como producto genéneo para la gente mis pobre.
Por otra parte, ningnin fendmeno de tpo acanasta de bae-
nese puede ser dentificado en Bambamarea, demasiado
aslada para tener un desarrollo turistico, ya que no pre-
senta las atracciones monumentales v culturales de la cm-
dad de Cajamarca,

34 LA PRESENCIA DE RECURSOS ¥ ACTIVOS ESPECIFICOS
Esta presencia esta determnada en parte por las cond
ciomes de la arhculacion cadena-terntono en los diferen-
tes casos. 5 algunas son comunes a las dos configuraco-
nes, oiras son especificos,

[De esta manera, el chima v los suelos de ciertas zonas
de altura de la regidn favorecen el crecimiento de
pastizales que alimentan vacas de npo cnollo, ben adap
taclas, 51 ben producen poca leche (de 4 a 5 hitros dia-
rios), ésta s particularmente focd en materias grasas, lo
gue permmite fabncar geeddle de calidad excepeional, de la
cual pueden beneficiarse los diferentes tpos de queso. En
camban, los saber-hacer mtervienen pam aprovechar esta
cahdad del geesfle de manera diferenciada en los dos ca
sof opuestos, €l del mantecere v el del gese fresee.

FEl smantecese 5 un queso serm-fresco cuya produceidn
se dwnde en dos etapas: primero, se elabora una cuajada
preparada wal pie de la vacas, el quesilf, v luego el manteco-
so propumente dicho, en unidades artesanales ubicadas
peneralmente en fa ::Judad- Este queso, que solo se en
cuentra en Capmarca, tene una lirga Iistona (doscien-
tos afios) y su apancion se explica por las condiciones de
atslammento partculares de estos campesinos del A0k
no v cle su necesidad de aumentar la duracion de conser-
vacion de la leche. Se puede suponer que el gresdle fue
wmventado » pomero, o que en aquells época perming
aumentar en siete dias la conserveidn de la leche, Des-
pués ha sido salado v, fimalmente, las mujeres, acostam-

4 Los camaones salen los Tunes por la masiana, paran en lugares prales
de: recolecaion, transitan por Capamarca § luege siguen su nsta hacia b
coa s para descargar muy temprano Jos maes por la matana en el mes-
cadix de Clecapo en Toopllo, despuds de 120 140 de na, y sobeene-
der en el mercado de Zanumalla, en Lima, dl‘ﬂ[lul:ﬂ e 200a 22 horas de
ek

bracdas a moler v a tniturar en una predea plana, €l bt se
dieron cuenta de que podian meporar el sabor, la textura y
la conservacion del guesds titurandolo en su fatme. Fn-
tonees llamaron guem o este nuevo producto, que luego se
[y seantevese debado a su parecido con la santea, Coan-
do se antrodupo en esta zona el molino manual Corona, se
dieron cuenta del provecho que podian sacar de él para
fabricar €l mantevese. Actualmente, el proceso de fabrica-
cion del gueesiffo sigue siendo sencillo y se fabrica en la
chacra, en tanto que el de la fabneacion del manteone se
maodificd a lo largo de los anos, siendo objeto de pegue-
fias innovaciones individualizadas cue hoy representan sus
secretos de refabnicacion: esta etapa de mecanmzacidn
marca en efecto el paso del guem al masteress, del produe-
to de consumo famihar al producte comerncial, del queso
preparado por las mgeres al queso fabncado por los hom
bres, del proceso en dos tempos, en dos higares diferen-
tes. Bl guestdfe-santecess puede ser considerado como un
producto tipico nacido en un contexto de mslamento, con
el objetwo de prolongar la duracion de wida de la leche.
S¢ trata de productos sencillos, hgados a un terrudio v la
calidad del mantecose esta estrechamente vineulada con los
suelos v con el clima, elementos que deternmnan la ngue-
za de los pastizales v por ende de la leche. Este queso
tiene la rayoria de las caracteristicas requeridas para e
cibir una denomimacion de ongen, la cual se aphca cuan-
do las calidades sustancaales de un producto resultan a la
vez de las virtudes del sterrufios v de las condiciones tra
dicionales de fabnicacién, segin olas costumbres locales,
leales y constantess. El srantecass de Cajamarca se insenbe
en esta lines de productos hgados al terrunio, cuyas con
diciones de fabricacion son tradicionales,

Por ¢l contrano, como ya lo hemos senalado, el caso
del guese fresa es diferente, producto « genénco », su fa
bricaciom es sencilla ¥ mistica v realmente no se desarrollo
a su alrededor un saber-hacer. Los campesinos-quesenos,
qUIENES 1o Tenen mnguna nocion de queseria, aphcan las
recetas brindadas por los comercuantes de la cnadad, inte-
resados por un costo de produccdon lo mias bajo pmlhlr:
por un producto que se pueda conservar § de apanenca
atractiva para el consumdor, sin preccuparse por la cahi-
dad samtama del producto. Esto los Neve a unilizar pro-
ductos quinmcos noctvos para la salud, Los campesimos
ne tenen minguna nocon de cahidad como lo afioma un
formador « trabajan la leche como s fuese un mineral..... »
y de esta manera se mvolucraron, sin darse cuenta, en un
proceso de no-calwdad,

Fntonces, si los saber-hacer son relatwamente samala-
res en toda la regpon, el hecho que los productos mis tm
eos estén decayendo en la zona de Bambamarca en bene-
ficio de un producto mas genérico, introduce una distor-
siom ternitonahzada de los saber-hacer, en parte hgada a
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la estructuracidn del mercado en ambos casos.

Frente a los consurmidores, la imagen de los productos
se construye de manera diferente en ambos casos debido
a la estructuracon de las cadenas: en Lima hay una con
fuseom entre cindad de Cajgmarca, provineia de Cajamarea
¥ departamento de Cajamarca, lo que pone en peligro la
fama de los productos lacteos de Cajamarca, teruendo en
cuenta las formas de abastecimiento de pmrlu:'mg de
menor calidad procedentes de Bambamarca, de Chota y
de Cutervo, Ademis, en Lona v en las -:‘mdades de la cos
ta, 3¢ venden falsos quesos de Cajamarca, a menudo cor-
tacos con hanna de papa. Por el contrano, los quesos que
se venden en la cwdad de Cajamarca, por los queseros
que tenen s propa tenda, son de caldad excelente v
son aprecmdos en el mercado local v por los tunstas.

Las condiciones ambentales de las acovidades quese
ras pueden actoar en la defimieidn de los activos especifi-
COs:

* El medio namral con condiciones eco-peogrificas se
veras debado a la altura, al cluna v al relieve acodentado
con zonas muy aisladas e infracstrocturas vales poco de-
sarrolladas v en malas condiones (sdlo una verdadera
carretera une esta regon a la costa, es tamboén la dnea
ruta asfaltada del departaments) desfavorecen ciertas
gomas, como Bambamarca, que no tenen mereado local
para productos de calidad.

* Por el contrano, este medio natural favorece mucho
el tersmo, el cual puede, por otra parte, apoyarse en una
bnstona que dejd vestigios sn'qlwc:-l-f:-g_-il os de primer orden
¥ una ciidad colonial muy bella, Cajamarca, conswderada
la cidad mis espanola del Perd, Esta eiudad puede en
tonces benefwwurse con una magen de calidad para la o ca-
masta de bienes » que ofrece.

Fmalmente, la existencia v la constimcion del o eapatal
social » como recurso especi iico marca una diferencia fin-
damental entre las dos confipumeiones.

En la regnén de Bambamarca, los productores de guerfl
¥ cle guesa fredn pertenecen 4 comumdades rurales anmma-
das por un fuerte espirity comunitario, a pesar de la des-
truccidn de los sisternas comumtanos durante el siglo X1,
ko que les b permitido orgamizarse contra los robos v la
legada del terrorismo y realizar trabajos de beneficio
mio: canunos comunales, escuelas, canales de nego con
trabayos comumitanos, & s, Los individuos no estin
wmslidos » toda la gente se conoce, son evecinoss, «pr-
mioe, womhadiem, Forman parte de numerosas redes so
cules que pueden movihzarse cuando lo necesitan, Estas
relaciones entrecruzadas entee los individuos se encuen-
[ran en OrganIZaciones campesinas fuertemente
estructuradas, que desempenan el papel de veimenton.
Entre las mis tmportantes, podemos citar las « mosdes can-
pegimas oy los wefeder de padrem. Las rondas compesinas, com

puestas drcamente por hombres, v presididas por un co
mité diector elegndo por los hombres del pueblo, corres-
pondian antes a una de las orgamzaciones mas fuertes del
mundo campesimo perano. Bl papel de esta orgamzacdn
stemnpre tvo como funadn prncipal la nglanoa de los
campos § de los rebanios para evitar los robos, especial-
mente de anmales. Pero estas rewdar tambaén tenian come
papel, durante la época de Sendero Lunnoso, proteger
las comumdades rurales conta la infiltracidn de tereons-
tas, Paralelamente, las romder s encargaban de los hngpos
entre los habitantes del pueblo, asumendo el papel de
mnstanci « udicial & Hoy, a pesar de su debilitamiento
debndo esencalmente a la ausencia de reconocimento por
parte del Estado, las romdas cmeperings signen asumendo
un papel de hng;ulm{u v de control de la comumidad rural.
Por otro lado, los dbes de sadrer agropan a las madres de
fanuha de un pueblo. Estos clubes orgamzan actindades
entre muperes @ sembradio en comiin de una huerta cuya
cosecha se reparte, tepdo ¥ venta colectiva de ropa v char
las. Mucha informacon transita por este fipo de orgamza-
cion, También exaste otra asociacion de mujeres, el s
de dechen, cuyo obpenve es recibar almentos proporciona
dos por los distritos dos veces al mes, especilmente Je-
che en polvo para los nifios y las muperes embarazadas®

Estas redes consntuyen el scapital sociale® de la comu
midad. Esre capetal refuerza las capacudades de las perso-
nas para asociacse ¢ mtercambuar imformaciones. Repre-
senta entonces a menude un mstrumento de desarrollo
mmportante, aun s en el caso presente no fie realmente
aprovechado por los productores. Las resdas campesings mas
potentes del Pend son actualmente las de las provineias
de Hualgayoe, o sea de la confignmmeidn de Bambamarea,
lo que explica que la dindamica de orgamzacion de los pro-
ductores de grese freno pueda surgr en su seno,

En la configumacion de Cajamarca, los queseros que
encontramos en la ciudad se caractenzan por su gran in-
dividuahismo, que es una particulandad mportante de los
pequenios empresanos (Julin y Marchesnay, 19885). S
embargo, tambaén se caractenzan por un espinm de ay-
da mutua comereial, basada en intercambios de mercan
cia - cuando a un quesero se le agota uno de sus produc-
tos, le pude a un amigo que se los suminstre y a menudo
pone s engeeta encima, Tambén $e encuentran redes de

5 Hs bastante pacadajios que no se peour a los prodactores Jocales de
leche sine a pedes de abastecimiento extemas, Esta ascsTiacon Tambicn
desemnpena el papel de ll.l’.Ei.T de chada entre mujeres ¥, por ende, de
mtereamibio de |nfrmn:1nm

aColernan {19900 o El capatal scemial [, ) e @l recurso mdividual yeolec-
five que supone la mtegracion de un individue 2 una ced social tanto
conen miembeo de asociaciones verticales come honzontales, Tle esta
mianers, el capital socal o5 una herramenta que toae beneficins bmbo a
nivel pavado coma colective
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tipe comercial mas o menos importantes, artculadas al-
rededor de un quesero, Dios casos son notables: el de 0O,
quien constituyo una red de abastecimiento de guesille de
calidad con intermedianos que ¢l mismo torma, los cua-
les, a su vex, estan encargados de capacitar a los produc-
tores; y el caso de [Lh quien, despues de haber sido el
lﬂJSCIF-U]I:I de [osé Dubach, el suizo que introdujo la que-
seria rural en el Peri y el gwese andime fipe mige en
Cajamarca, es hoy centro de una compleja red de abaste-
cimiento ¥ de comercio de leche, guesilfe y guese anding fipo
e, con una senie de tendas en Cajamarca y en la costa
v con revendedores. También hemos dentificado redes
tamniliares donde cada miembro se especializa, va sea en
la produccien o en el comercio, Finalmente, subrayamos
que los intercambios aumentaron y que las redes basadas
en la investigacion de la cahdad han tomado importancia
en Cajamarca desde la creacion de una asociacion de que-
seros, la APDL.

Contrastes importantes, de canicter opuesto, presen-
tan entonces las dos conhigurciones, Es notable apreciar
que un mismo recurso especifico, como la calidad de los
pastizales de altura alida a razas lecheras coiollas que
producen una leche cuya tasa en matena grasa (de 4,2% a
4,5% segiin el laboratorio de analisis veterinarios
LABRENOR) es excelente para la queseria, produzca
electos opuestos en ambas configuraciones.

En la confypurecion Cajamarca, los queseros trataron
de utilizar esta leche para tabricar v distnbuir quesos de
excelente calidad, reconocidos en todo el pais. Han opta-
do por la calidad y para esto trataron de mejorar sus sa-
ber-hacer locales, de desarrollar estrategnas de ventas que
saquen provecho de la lecahzacion excepeional de la Ciu-
dad de Cajamarca: mercado local en crecimiento rapido,
gpertura de las minas, tunsmo en progresion y acceso fa-
1l 4 la costa con una buena red wal. Como ya lo serala-
mos, los queseros de Cajamarca son el elemento central
del desarrollo de este sector, estin bien arraigados en su
terntono, Io viven plenamente v tratan de aprovechar al
maximo las ventajas de sus recursos especificos. Estan
orgullosos de sus productos, de su saber-hacer, que pre-
servan de manera celosa, ¥ desean promover la mmagen de
Cajamarca, sabiendo aprovecharla para su propia activi-
dad.

En cambio, en la configuracion Bambamarea, son los
aspectos negativos de los recursos v actvos especificos
los que le hicieron perder su identidad quesera: el aisla-
miento de las pequenas cuencas de alimentacion quesera,
que provoca fuertes asimetrias de informacion y de de-
pendencia entre los queseros mirales y los negociantes en
queso de la cudad, el acceso difical a la costa con un ca-
mino entre Bambamarca v Cajamarca en mal estado, sin
desarrollo del turismo. Bl elemento central de esta conti-

guracion es el negocuante en queso de Bambamarea, cuya
meta principal es maxmizar utihdades. Su negocio esti
orgamzads con un centre de acopo en Bambamarea, un
puesto de venta en Zarumulla, en la entrada de Luna y
con un medho de transporte que puede tratarse bien de
carmon propas, par los mis mportantes, ¢ de tanspor
tistas habnnuales, para los demas, Estos negocuntes
reollaron un mercado especifico, el del queso barato para
lirs barnios v suburbies pobres de Lima. Tratan de ofrecer
un producte que responda a los deseos de los consunmdo
res, barato, blanco, de consistencia elistica, sin huecos y
que puede soportar una duracion de transporte larg en
carmones ne refngerados. Es un mercado considerable va
que el conjunto de los pobres de la ciudad metropolitana
de Lima representa por lo menos 4 millones de habagan
tes. Criernendo maximizar los beneficios § conocedores
de la dramdnca sinacion de la falta de control samitano,
no respetan mnguna norma de calidad, hpmﬁ'e-rhﬂnd-:rs-:
de la ignorancia de los campesinos, pmvwn-::l.-a pOT INpoT
tantes asumetrias de informacion, segan la teoria de
Akerlef (1970) retomada por bnghtz (1998), deludo a s
mislamiento, los negocntes CACOTISEANS 3 los queseros
rurales el uso de sustancus quimicas para mejorar el as-
pecto brllante del guese frese, su textuea eldstiea y sin hue
cos, la duracion de vida del producto v bajar los costos de
produccidn. Asi es como, sin discernumento sobre las
CONSECUENCIAs SANENas ¥ 51N mnguna precascin, agre
gan cucharadas de bromato, earbonare v benzoato de
sodio, clomire de calewe v una pepsing, extraida del esto-
mago del puerco come cuaje,

ﬁa ESTA TIATErE, aungue Cajamarca v Bambamarca
P-E"r'l"l?"r'l.lFTF‘ﬂ a la misma fl?g1ﬂ1'l ClLICSETH, estructuran wun te-
retone quesers en el cual la prosmmdad geografics actia
de manera diferente,

En Bambamarca, particularmente, se combimnan con-
diciones fuertes de mslarmento, malas comumeaciones (por
ejemplo los celulares e Internet, cornentes en Cajamarca,
ne existen en Bambamarca), la red eléctrica sélo fue co-
nectada hace un ane, la red vial de los alrededores estd
compuesta por carreteras mal mantemdas, y a veces blo
quesdas durante las temporadas de lluvias, hay cierre de
munas, ete. En tales condinones, la [::r::::-:um-::lad ograb
ca de los actores, por el momento, no acnia en %:vm' del
desarrollo de Bambamarca, S50 embargo, su aslanmento
puede exphear la potencia de sus rondis sragpesnes, va que
¢l Hatado no nene muchos recursos para ifervenic en
dicha regpon. Eatas rosdas mﬂmm.r teatan hoy de desem-
pefiar un papel en [a organizacin de la producadn, lo
fue :.*}-.ph{'ra s nteres por participar en la creacon de una
asocucion de queseros rurales para luchar contra los efec-
tos perversos del aslamiento, Bl resultado Tleva a conf
guraciones proxumdad geopratica v proximidad orgameza
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conal  diferentes, que mfluyen en ambos casos sobre las
formas de acciom colectiva.

4 CALIDAD ¥ ACTIVACION DE LOS RECURSOS ¥
ACTIVOS ESPECIFICOS POR LA ACCION COLECTIVA

La accidn colectrva se desarralla, a la vez, en el sistema
auesiltp-mvamtevose, en el eje Chanta/Yanacancha- Cajamarca
articulado con la cndad de Cajamarca, 7 en el de la pro-
duccion de gaese fresco, alrededor de la ciudad de
Bambarmarca,

4.4, EL SISTEMA QUESILLO-MMANTECSED ARTICLLADD COM
LA CIDAD DE CAJAMARTA

Los productores de manfenore estan instalados en la cindad
v muran hacia el mercado, A diferencia de los de guesilfe,
se sienten identbcados con el producto, su calidad, su
tradicion, su idosinecrasia. Entonces tratan de producir
un manferese de buena calidad con una presentacion atrc-
tiva, Establecieron un deble sisterna comercial gque valo-
nza los recursos especificos de la cindad de Cajamarca:
por un lade, expediciones en bus hacia las coudades de la
costa, aprovechands la Gmica carretera aslaltada del de-
partamento v servicios de transporte de buena calidad y,
porotro lado, la apertura de gran nimers de bendas espe-
ciahizadas para aprovechar la alluencia de tunstas v el
aumentn de la demanda local debido a la apertura de la
mimna Yanacocha,

Lo [.:ruduclﬂn:s de gwerlp son campesinos que viven
en las montafias, arrigados en su cultura ancestral donde
la sohdandad es un valor importante, Sin embargo, no se
han organizads para la produceadn del gredlb, Sus condi-
ciones de vida dificiles, poro propicias a la higene, no los
preparan para una pmduccmn de ralidad y esta simple
cuajada no es reconocida como un producto con ident-
dad, que uno pueda sentirse orgulloso de fabricar. Tam-
poco se sienten involucrados con :l pOrvEnLe del querrifs,
cuya finahidad es aportarles los dmeos mgresos monets-
nos de los cuales disponen.

La calidad del producto depende de una sene de farto-
res emeos: calidad de la 1t'cﬁt cahdad del guesfle, buen
dominio del proceso de tabricarion del manfeoaso, conser-
varion y transporte, pero sohretodo de las relaciones en-
tre los productores, %j mtermedianos v los quessros, A
esto hay que afadir factores transaccionales como la com-
petencia desleal, los traudes v adulteraciones v la percep-
cron del products por parte de los consurmidores, Los que-
seros tratan, de manera indivedual, de mejorar su saber-
hacer, su habilidad: transtorman poco a poro el sistema
de trituracidn del guerifa, buscan la mejor manera de ama-
sar la cuajada, las mejores condiciones de temperatura,
de tempo, et tambigén se estuerzan por mejorar la pre-
sentacion de los productos,

La relacon de abastecumento entre productores de
gieestlle ¥ queseros asume varas formas:

* [in los mercados de Chanta y de Yanacancha, donde
Ios dos factores mmportantes son el precio v el peso, se
concluye la venta después de haberse puesto de acuerdo
en cuanto al peso, cada vendedor y cada comprador tie-
nen cada uno una balanga poco precisa v adulterada. Esta
configuracion no favorece €l desarrollo de la cahdad del
gueestdfo, sino que conduce a la elvmnacion de los produc-
tos de cahdad del mercado, segin un mecamsmo cercano
gque describe Akerlof (19700 - en estas condiciones, el
productor no tiene motovacon real par fabnear un pro-
ducto de buena cabidad, el cual no le seri pagedo de ma
nera equutativa. Esto explica que las ONGs que  trataron
de ayudar a los productores de geesdls, formandolos en
tecmcas mejoradas de produceidn, no hayan temdo éxno,
va que los productores no sacan mngin provecho de la
calidad.

* Alpunos queseros empezaron a consbtur redes de
subeontratistas seleccionando los mejores productores de
guestlf, exphcandoles la calidad que ellos necesitan tener
v aconsejandolos v proveyéndolos de pasullas de cuajo
de buena cahdad. En este caso, el quesers actia como
prescoptor de la cabdad. Por r]rmp]n TN, un quesero de
Cajarmarca esta constituyendo una red de abastecomento
basada en la cahidad, Orgamzé v formd un gropo de
gueestiferes” encargndos de ara recolectar en la chacra gaesiflo
de buena cahidad, aportando sostén téemeo v logistico para
los productores, Asumismo, uno de los intermedianoes insta-
lado en Chanta, DAL, empieza a produce saenteans de ca-
hidad. Cred su propaa queseria, orgamzt un grups de pro-
ductores de guestfls mejorado y ayadd a tres productores a
tener su propia queseria, en los alrededores de Chanta.
Con s hermano, se encarga de i a vender los quesos en
Cajarnarea donde &l prensa abor su propa tenda,

Esta busqueda de la calidad es el epe esencul del desa-
rrollo de la accion colectiva de los queseros de la ciuedad
de Cajamarca.Con la ayuda de la Camam de Comercio v
de su programa Procompetie, algunes queseros decidie-
ron formar una asociacion con dos metas: proteger la fama
de su producto v abnr nuevos mercados. Para esto han
creade una marca colectva, el «Poronguitos®. La APDL
(Asocacdn de Productores de Demedes Licleas e Caprmar)
fue formalmente constitnda en asociacion el 27 de sep-
tembre de 1999 con 39 membros,

Los estatutos manifiestan como preocupacion princi-
pal el meporamento de la calidad de los productos lac-
teos, fijandeo los sipmentes objetrros:

T Infermeduno, negocate en queesilo,
A Bambolizado porum porongo de leche comma etgueta AP
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* El control y cernbicacion de los productos;

* La parbcipacion de la asocioion en la elaboracion
de normas tecnicas, en colaboracion con los servicios com-
petentes (SENATI, INDECOPI);

* La estimulacion de la imwvestigacién cwentitica para
mejorar las tecnicas;

* La oferta para los queseros de actondades de torma-
c10n correspondientes a las diferentes fases de la activi-
dad gquesera.

Este proceso de accion colectiva se traduce de ggual
manera por la exclusmidad del acceso a los recursos co-
munes. De esta manera, seguin el articule 8 de los estab-
tos, solo se aceptan los productores de productos lacteos
v los comerciantes, Los intermedianos estin excludos de
la asocwacion v de hecho los queseros informales y los que
Io venden en la calle.

Los objetvos buscados por cada uno de los asociados
SO0

* Luchar contra la competencia informal en la calle, la
competencia de los quesos adulterados ¥ la competencia
EXTrAn)era;

* Tratar de ganar mas dinero gracias 4 una marca co-
lectiva;

* Acceder mas tacilmente a tormas de crédito o ayu-
das diversas

* Recibir imformacién e mvitaciones que transitarin
por la asocacion.

Las vicisitudes de la asociacion son testmone de la
dificultad de este proceso. Al principio, la ausencia de re-
laciones fuertes entre los miembros ¥ de confianza sulbi-
ciente entre ellos para garanbizar el éxito de una aceidn
colectiva, geners que la mayoria de ellos se comportaran
como fiee fder, esperando sacar provechos sin realimente
contribuir a la construccion colectiva, La presidencia v
los rmembros del comité de direceidm ne desempernaban
ben su papel de coordimacion necesana al buen desarro-
llo de la asocucion. 5m embargo, en jumo del 2000, la
APDL obtuve una marca de certihcacion colectva du_- la
oficina de los signos distintvos de INDECOPE, que le
debia permitir comeraahzar, certilicando su cahdad, los
diversos productos lacteos fabneados o vendidos por los
asociados. Es la ADPL la gue tiene que controlar las nor-
mas de calidad hegiénicas y orgranolépticas, que estan de-
bidas para sus productos, pero la asociaadn tene pro-
hlemas para asurmr este papel. A pesar de esto, se han
tejido relaciones fuertes entre los miembros, que se han
traducida en la eleceidn de un nuevo presidente v de un
nueve comite y en su nuevo arrandgue,

9 Instituto de Drefensa de s Competence v de Protecoson de b Propie-
clacl Drvieles fizsl

Algunos productores de Chanta tambaén se estin or
gamzando, ya sea alrededor de un quesero dinamice, CUA.,
o bajo la accion de las ONG gue tratan de fomentar la
creaciom de un comuté de productores de gresfls mejora
do para producir gwesitly de calidad. Ambas dindmicas es
tan a punto de unirse, lo que podria hacer surgie en Chan
una acciom colectrvn basada en la cahdad del guerd,

Se ha establecido un proceso de creaciom de grupos e
este sistemna grestlfo-mantaoame alrededor de la calidad: po
un lade, la asocweadn APDL eon s marea colectiva v sus
provectos de denominacion de ongen v, por otro lado, una
dinamica de produccion de guesido mejorado, que puede
desembocar en un comité de productores, En reahdad,
cada grupo trata de crear un ben comin: la fama de un
gueselfe mejorado, en un caso, v la wmagen del mantecase de
Capmarca de excelente cahdad, en otro caso. Para ello
tienen que orgamzarse alrededor del producto, ponerse
de acuerdo sobre la calidad, las reglas de funcionameento,
la coordinacidn, los controles v los disposiivos de exclu
sron alrededor de estos dvemer de o,

Curesiflo § arantecoss estan intimamente hgados y, de he-
cheo, forman un ien comin a los dos grupos, los produe
tores de grerdle v los de samteces, quienes empiezan a
darse cuenta de esto, como lo muestran un cierto almero
de micianvas indmaduales El porvernr del sisterna depen
de probablemente de la capacudad de los dos gropos de
actores para establecer una verdadem relacion de proxi-
mudad, basada en la confianza entre ellos rmsmos y, por lo
tanto, de su capacudad pam negociar acuerdos de calidad
en los cuales todos salgan ganande. Las imcatoms actua-
les e la APDL v la creacion de un comité de productores
de gresdife podrian abor nuevas perspectivas alrededor de
un mismo bien comin terntonalizado, la imagen de ca-
hidad del manrecoss de Cajamarca hecho de guesillo
mejorado, L'n proceso de concertacion v de negocmcictn
deberia abrirse entre los dos grupos alrededor de un been
colectivo, que seria el mantess hecho de guerile mejora
do, § podna desembocar en un « acverdo de competitmadad
basado en la calidad o. Pero, para esto, es necesano pro-
fundizar otros aspectos, en partcular los problemas de
eoordinacion y de medacion en caso de conflicto,

4.2 EL SISTEMA QUESD FRESCD DE BAMBAMA RCA

Como los productores de Bambamarca se especializaron
en la fabnicacion de un queso de tpo genénco, sin mngu-
na dentidad, de mala cahdad, v los comerciantes estable
cieron circiitos de comeroalizacion en los mencados de
los suburhios pobres de la periferia de Lima, posicionando
este producto como un producto bararo, 1a estructuracitn
del mercade determina en parte una forma de accwon co-
lectra diferente de que estd presente en Cajamarca. Sin

embargo existe un gwera fiese de calidad, fabncado v dis
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trbnde por las prandes empresas como Glona o Lawve,
en los supermercados de Luma, donde los consumdornes
escogen en funcion de la marca ¥ no, del ongen. En efec-
to, se trata de una cabdad industoal no vinculada con la
tipcadad,

Ln grupo de campesinos con vision, dingentes del sis-
temna organizado de autodefensa, lar romders comebernas, trata
de encontrar soluciones pam orgamzar su negocio de gue-
so. Uno de sus lideres, Sandro, productor de queso, llego a
CONVENCEr 4 Otros queseros para crear la asocmedn APL
{Asociacion de Productores de Productos Lacteos) Hamada
wlos campesinoss, con dos priondades:

* La apertura de un peesto de distnibucidn en el merca
do de Zarwmalla en Lima, mercado donde estan israla-
dos los negociantes de Bambamarca; ¥

* La creacidn de un programa de formacion v asisten
cm técnica para productores asociados a fin de meporar la
calidad ¥ segundad samtana de los productos.

De hecho, este grupo de campesinos trara de orgam
garse para establecer ellos musmos su sistema de distnbu-
coon en Lama g, de esta manera, esquvar los negocuntes
actuales, culpables, ante sus ojos, de haber hecho perder
s adentidad a sus productos y de ser el eslabon fuerte,
que acapara beneficios a costa de ellos. De este modo,
esperan mejorar rapidamente la cahdad de los productos
para poswconardos mejor en el mercado, Los asocudos,
UNOS CLarenta, Henen que comprometerse 4 proveer oe-
50 fresco de cahdad segin las normas defimidas en ¢l pro
grama de asistencia. Esto exphica que los primeros resul-
tacdos en Farumlla no sean alentadores. Con el apoyo de
una ONG local, el Cedepaz v de su provecto PRA, estin
anahzando la simcién pam encontrar Un nUevo sistema
de distribucion y un cambie de posicionamiento.

5 CONCLUSION

La comparacion entre las situaciones de Capamarca y
de Bambamarca pone en evidencia diferencias v estable
ce algunos principios sobre la actrvaciom de los S1AL.

Existen muchas diferencias entee las dos configumeio-
mes:

* Cahdad v pieidad en Cajamarca, ausencia de cah-
dad en Bambamarca

* Exstencia de un mercado local o turistico » v de un
modelo de seanasta de bieness en Cajamarca, y de un pro-
ducto tmeo -el queso fresco- sgenénicos, vendido en Lima
s gurantia de cabdad, en Bambamarea;

* Sello de caldad en Cajamarea y no, en Bambamarca;

* Saber-hacer tipico en Cajpmarca v productos tox-
cos, en Bambarmarcs;

* Acceso diferente a los mercados mayornistas alrede-
dor de la oposicion Zammalla-Loma /Chicago-Toapllo.

En la comparaceon de las configuraciones de Cajamarca

v de Bambamarea, aparecid una sene de elementos claves
fue permmten poner en perspectiva la activacion de los
Slal:

* En fwvwrer fagar, frgyeciovias deferenter e consiivcan e
actiros espectfices . Fn Cajamarca, los queseros supreron wen-
tificar los recursos especificos del terntono y valonzarlos,
en un primer hempo, medeante estrategas mdmdmles-
los pastizales, los recursos hgados al mnsmo, la imagen
antigua del queso de Cajamarea v sus prﬁt'lutl'ﬂi. PECOno-
cidos en la costa, el acceso a las ciudades de la costa, €l
apua termal de Bafios del Inca, ete, Esta valonzacion per-
mitio la concentracion en Cajpmarca de las actividades
de produccion, de comeraio, de venta local v de distribu
ciom, Es la competencia de los vendedores de la calle, de
los productores informales, del fraude y de las adultera-
eromes, lo que genend la toma de concienca colectiva acer
ca de uma amenaza sobre su bien comin, la mmagen del
buen queso que los umd y los levd a organizarse. En el
easo de Bambamarca, por el contrano, 1a pérdida de wden
tudad de los productos, su posiconamiento como produe-
to bamto permite una reaccion en el marco de un merca-
do pre-existente, alrededor de los crcuntos de comercia
hzacion, ¥, eventualmente, con una aproXmacion genén-
ca de calidad.

o [aepo of whncle emtve fa activaadn ¥ o waaptal sodab, El
cormité de los productores de quesillo meporado de Chanta
v laasocumcion APL dlos campesinoss se han formado sobre
una fuerte base de capatal socwl nacda de los sistemas
solidanos de autodefensa, como las romdas arwpesin o tra-
bajos comunitanos tipo s, es decr redes sociales ex-
ternas a la actradad quesera. En camino, la APDL, cuyos
membros fundadores temian vineulos socules détales, nvo
un arrancue lento que se puede explicar por la nece cidad
de constrnr vineulos de confunza entre sus miembros,
base del capital social como lo define Coleman []9':11]]
previo establecimiento de una accion colectrra. En cam-
ko, la acciin colectiva desarrollada parece mis eficiente
porque mnphca una estructuracion del mercado alrededor
de los actwos especiticos ontrolados por el grupo.

* La constitucidin e activos gomsnes, El objetvo comin de
los diferentes grupos es crear una mmagen de producto de
calidad para aumentar su mercado y abnr otros nichos.
Este puede volverse un verdadero dmen de clube 51 se
establecen dispositivos de exclusion. Una de las metas
anunciadas por la APDL es luchar contra los queseros
mformales v los falsificadores, creando una foerza de pre
sion capaz de wnpedic estas actvidades, es decir exclu-
yendo del mercado ciertas categorias de agentes que des-
truyen la wnagen de cahdad v sus intereses comunes. Hsta
constitucaon de los activos comunes estd especialmente
expresada por la realizacion en comiin de actividades in-
tegradas, concertadas v aceptadas por todos, Durante
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Neres participativos, cada uno de los gropos empezd a
defimir las actividades con las cuales los miembros estin

de acuerdo para participar, las modahdades de establecs-
muento y constmuyeron planes de accién perargquzando las

prionidades.

» Las welaciones entve sector poiblico, sociedad eivil, sector pro-
ductivg ¢ frrestipacin fermagdn, Todas las actmndades de la
APDIL, de la APL v del comite guesds pucheron ser reah-
zacdas gracus al apoyo de instituciones como la Camar
de Comercio, el SENATIL el Muusteno de industra,
OMNGs como ITDRG, CEDEPAZ v su proyecto PRA v el
programa de apoyo a las pequeiias y medmnas empresas
PROMPYME, S pueden constatar anportantes benef
ci0s pard los grupos en Ermine de formacidn, de apoyo
tecmico, de informaciones téenicas v comercules, incluso
habnendo una falta de coordinacion entre los diferentes

programas de ayuda,

* Fenalmente &5 formas de concertaotin y de coerdingcin enre
fos grpos, Hemos subrayado ya su mmportaneia para con
clur pcuerdos, especialmente sobre la caldad.

Fstos diferentes elementos constiuyen un premer maco
de reflexaon sobre la actwacion de los SIAL, pero neces:
tan ser profundizados y completados con una aproxima-
cion comparateva de vanios casos de concentraciones de

AlR.
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