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RÉSUMÉ: 

Plusieurs laboratoires de l'UR 15 du CIRAD sont des centres de références nationaux et 
internationaux. Pour conserver le statut de centre de références ces laboratoires doivent 
être accrédités auprès du COFRAC (Comité Français d'Accréditation). C'est ainsi que le 
département EMVT a instauré une démarche qualité dans ses laboratoires de 
Montpellier pour obtenir l'accréditation ISO 17025. La mission consistait à mettre en 
place une stagiaire à la Guadeloupe qui aura la charge de transposer la démarche mise 
en place à Montpellier et par ailleurs d'étendre la certification ISO 14001 pour 
l'environnement au site de Duclos à la Guadeloupe. 

Une deuxième partie de la mission a été consacrée à des visites d'autres sites du CIRAD 
(à la Guadeloupe et à la Martinique) pour envisager, avec les différents chercheurs, les 
possibilités d'entamer une démarche qualité. Un exposé des avantages comparatifs des 
différentes normes et de la démarche intégrée QSE a été fait dans chacune des îles. En 
complément de sa visite, F. Bertin a expliqué, à la fin de son exposé, en quoi consistait 
sa fonction de responsable de la biosécurité au CIRAD. 
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RESUME 

Plusieurs laboratoires de l'UR 15 du CIRAD sont des centres de références nationaux et 

internationaux. Pour conserver le statut de centre de références ces laboratoires doivent être 

accrédités auprès du COFRAC (Comité Français d'Accréditation). C'est ainsi que le 

département EMVT a instauré une démarche qualité dans ses laboratoires de Montpellier pour 

obtenir l'accréditation ISO 17025. La mission consistait à mettre en place une stagiaire à la 

Guadeloupe qui aura la charge de transposer la démarche mise en place à Montpellier et, par 

ailleurs, d'étendre la certification ISO 14001 pour l'environnement au site de Duclos à la 

Guadeloupe. 

Une deuxième partie de la mission a été consacrée à des visites d'autres sites du CIRAD (à la 

Guadeloupe et à la Martinique) pour envisager, avec les différents chercheurs, les possibilités 

d'entamer une démarche qualité. Un exposé des avantages comparatifs des différentes normes 

et de la démarche intégrée QSE a été fait dans chacune des îles. En complément de sa visite, 

F. Bertin a expliqué, à la fin de son exposé, en quoi consistait sa fonction de responsable de la 

biosécurité au CIRAD. 

1 





1. OBJET ET CONTEXTE DE LA MISSION 

Cette mission fait suite à une autre mission de Léandre MAS, Délégué à la Qualité, qui a été 
effectuée du 5 au 14 avril 2006 et qui fait le point des différentes options choisies en matière 
de qualité par les diverses implantations ou laboratoires dans les deux départements des 
Antilles ( on trouvera en Annexe 2 le compte rendu synthétique de cette mission). 

La mission, objet de ce rapport, avait deux objectifs : 

a) mettre en place à la Guadeloupe, dans les laboratoires de l'UR 15 - Contrôle des 
maladies animales exotiques et émergentes -, une stagiaire chargée de transposer le 
système qualité en cours d'installation à Montpellier et de l'adapter aux contraintes de 
la Guadeloupe. En effet, le laboratoire de Duclos à la Guadeloupe est, comme les 
laboratoires de Montpellier, Centre de référence pour l'OIE et le Ministère de 
l' Agriculture. Il a donc l'obligation de se faire accréditer avant la fin de l'année 2007 
selon la norme ISO 17025. 
Une stagiaire, Diane BRIARD, effectuant actuellement un Mastère Qualité­
Environnement-Innovation à l'Ecole Supérieure des Ingénieurs de Marseille, a été 
retenue pour assister l'équipe de l'EMVT à Duclos dans la mise en place de cette 
accréditation. Elle doit, en outre, transposer à la Guadeloupe la certification ISO 
14001 obtenue par le département EMVT pour sa gestion de l'environnement sur le 
site de Baillarguet. A la demande du Délégué à la Qualité, il a été proposé que 
François BERTIN, profite de sa présence à la Guadeloupe pour rencontrer les 
différents responsables des laboratoires de la Guadeloupe afin de procéder à la 
« Validation du principe d'engager un diagnostic Q.S.E. (Qualité, Sécurité 
environnement), à partir d'une mission à effectuer début mai pour identifier quelle 
opportunité et à quel niveau une telle démarche peut se situer en Guadeloupe: 

• ISO 14001 ou autre ... ?, 
• Sur une ou plusieurs station(s), successivement ou de façon concomitante ... , » 

(voir page 9 du Rapport de mission de L. MAS). 

b) de même, il est proposé en Martinique au retour de sa mission en Guadeloupe de 
« prévoir en sus, une mission d'information (1 jour Yi) et de conseil de 
François BERTIN pour informer la Direction Régionale et les responsables Qualité à la 
fois sur: 

• Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Environnement) : informations pour la certification 
ISO 14001, ou ·autres possibilités ... ; 

• Biosécurité : pour aider à suivre et mener à bien la validation des processus liés 
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils 
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires à l'homologation et au 
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Sûreté 
Biologique de niveau 2 et 3 ( en relation avec les services du Ministère de 
l'Agriculture-DGAL, de l'AFSSA et de la CEE) .... 

Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications Qualité et 
faire part de son expérience pour l'accréditation d'un laboratoire selon la norme ISO 
17025 » (voir page 11 du rapport de mission de L. MAS). 
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La première partie de la mission nécessitait beaucoup plus de temps pour bien cadrer la 
mission de D. BRIARD et préparer au mieux son programme de travail. Les entretiens et 
réunions avec les autres entités du CIRAD étaient, de ce fait, moins approfondis, d'autant 
plus qu'ils venaient après un état des lieux très exhaustif effectué par le Délégué à la 
qualité. 

2. DEROULEMENT DE LA MISSION : 

2.1. Laboratoire EMVT à DUCLOS: 

+ L'après-midi du mardi 9 mai a été consacrée à la visite des installations du laboratoire 
et à des discussions sur l'organisation du travail et du personnel de cette unité. Un 
Diaporama récent fait le point de cette présentation des activités de l'EMVT en 
Guadeloupe (voir Annexe 1 : présentation du CIRAD, département EMVT à la 
Guadeloupe). 

+ Le mercredi 10 mai au matin, discussions techniques avec le responsable du 
laboratoire, Thierry LEFRANCOIS et Nathalie VACHIERY, autre cadre du laboratoire. 
Présentation de tout le personnel présent sur le site. La visite de Frédéric BLAISE a 
été l'occasion d'évoquer les dispositions à prendre pour pouvoir bénéficier d'un 
accès au réseau Montpelliérain, ce qui simplifierait considérablement l'accès à un 
répertoire partagé des documents qualité. L'après-midi continuation des entretiens 
et consultation des documents existants. Auparavant, une visite détaillée de 
l'animalerie, avec Nathalie VACHIERY, a permis de constater l'importance de cette 
installation à la fois dans l'accréditation ISO 17025 mais aussi dans la certification 
ISO 14001. Un début de programmation des travaux de la stagiaire a été élaboré. 
Contact a été pris avec la Direction régionale pour organiser la deuxième partie de 
la mission. 

+ Le ieudi 11 mai au matin a été consacré à des entretiens avec Christian 
CHEIKBOUDOU, Responsable Qualité désigné et cela a permis de constater l'état 
d'avancement du projet qualité. L'après-midi, arrivée de la stagiaire: visite des 
locaux et présentation au personnel puis organisation pratique de son installation 
(logement, approvisionnements et déplacements). 

+ Le vendredi 12 mai : la journée entière a été occupée par des entretiens individuels 
avec chaque cadre ou technicien du laboratoire. Cela a permis de faire un point 
exhaustif des attributions de chacun, bilan nécessaire à · l'installation du système 
qualité. Un recensement des tâches à accomplir par Diane BRIARD pendant les 6 
mois de son stage a été effectué. · 

+ Le samedi 13 mai au matin a été consacré au montage du programme de travail de 
Diane BRIARD avec la participation des différents agents du laboratoire de 
l'EMVT. 

+ L'après midi du 13 mai et le Dimanche 14 ont été laissées libres. 

2.2. Station de Neufchâteau et Roujol à CAPESTERRE 

+ Le lundi 15 au matin, F. BERTIN s'est rendu à la station de Neufchâteau pour réaliser 
la deuxième partie de sa mission. Il n'a pu consacrer qu'une journée à cette activité 
car les différents responsables de la station, et le Directeur Régional en particulier, 
n'étaient pas disponibles le vendredi précédent et encore n'a-t-il pas pu rencontrer 
tous ceux qui pouvaient être intéressés par sa visite. Deux unités ont été visitées : il 
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s'agit du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de radioactivité et du 
Laboratoire de nématologie. On trouvera ci-après la liste des personnes 
rencontrées. En fin de matinée les visites et entretiens se sont poursuivis sur le site 
de Roujol avec le Laboratoire de biologie cellulaire (multiplication végétative). 

+ L'après midi du 15, après un entretien avec le Directeur Régional, un exposé a été fait 
sur la démarche QSE et sur l'expérience acquise au Département EMVT (voir le 
diaporama en Annexe 9). En fin d'exposé, un bref rappel des notions de 
biosécurité a permis de préciser ce que l'on entend par « biosécurité ». Cet exposé 
a été suivi d'un échange de questions-réponses sur les thèmes de la qualité et de la 
biosécurité. 
Retour a Duclos en fin d'après-midi et bilan des entretiens de Diane BRIARD avec 
les stagiaires et les responsables de l'animalerie. 

+ Le mardi 16 mai au matin, une séance de restitution avec Diane BRIARD, Thierry 
LEFRANCOIS, Valérie VACHIERY a été l'occasion de présenter le programme de 
travail de D. BRIARD et de faire les ajustements nécessaires en fonction des 
observations des responsables du laboratoire. Le contrat en préparation avec la 
société de traitement des déchets a été revu et des modifications ou compléments 
ont été proposés. 

2.3. Pôle de Recherche Agro-environnemental de la Martinique (PRAM). 

+ L'après midi du mardi 16, voyage Pointe à Pitre - Fort de France. Accueil à 
l'aéroport par Agnès CHARLIER de CHILY. Visite des installations du PRAM et 
séance de travail avec A. CHARLIER de CHIL Y : organisation du PRAM et 
préparation de l'intervention du lendemain. Rencontre avec Thierry GOGUEY -
MUETHON qui ne pouvait être présent le lendemain. 

+ Le 17 mai au matin un exposé sur la démarche QSE et la biosécurité (Voir texte en 
Annexe 9) a été présenté aux personnes intéressées par cette démarche et il a été 
suivi d'un échange de questions-réponses sur les différentes possibilités de mettre 
en place une démarche qualité dans les laboratoires du PRAM. 

+ Le 17 après-midi voyage de retour sur Paris. Arrivée à Paris le 18 au matin et 
connexion 3 heures plus tard sur Montpellier. 

3. RELEVE DES CONCLUSIONS : 

3.1. Mise ne place du stage de Diane BRIARD: 

Le laboratoire du département EMVT du CIRAD de la Guadeloupe vient d'être agrandi et les 
infrastructures présentent toutes les conditions requises pour que le laboratoire puisse 
prétendre mener à bien une démarche d'accréditation ISO 17025 (hormis quelques 
réorganisations internes nécessaires à la sécurité). Le point fort est que l'équipe est homogène 
et motivée et que les tâches sont déjà bien définies. Un grand nombre de modes opératoires 
sont déjà rédigés et il suffira de les mettre au format qualité pour les valider. Diane BRIARD 
venant avec la plupart des procédures de gestion générale de la qualité, ne devrait pas avoir 
trop de difficultés pour les mettre en place à DUCLOS. Un programme de travail détaillé a été 
élaboré (voir le programme en Annexe 8). Il comporte un certain nombre d'activités à réaliser 
dans un temps relativement restreint mais la tâche n'est pas insurmontable. Des procédures 
particulières sont à rédiger et notamment : archivage des enregistrements, gestion des 
consommables, gestion des stocks, sélection des fournisseurs, réception des échantillons et 
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traitement de la demande. Si le logiciel AGDE en cours d'élaboration à Montpellier est 
opérationnel il pourra aussi être utilisé. 

En matière de métrologie, il faudra d'abord compléter, ou même élaborer, les dossiers 
matériels et rédiger en concertation avec Nathalie PESENTI, les procédures à mettre en place 
avec éventuellement la sous-traitance de ces opérations. La mise en place du logiciel SPLIT 4 
sera un outil très utile mais il s'avère nécessaire de pouvoir avoir accès au réseau de 
Montpellier : pour cela on se refermera aux sohitions techniques proposées dans le rapport de 

. L. MAS. Des discussions avec F. BLAISE, il ressort que l'accès au réseau de Montpellier est 
· possible et, si cela se réalisait, ce serait d'un grand confort pour la gestion documentaire: un 

répertoire partagé unique permettrait de mettre en ligne les documents communs sur le 
répertoire K actuellement utilisé avec une rubrique « Guadeloupe » pour ceux qui sont 
spécifique à ce site. Quand la procédure d'actions correctives et préventives sera appliquée, le 
système ne sera pas loin de l'accréditation. 

En matière de gestion de l'environnement, tout est à faire, mais le manuel sécurité 
environnement de Montpellier peut largement être utilisé et adapté aisément. Même si 
plusieurs points du programme de management de l'environnement peuvent être repris, il 
faudra cependant en revoir quelques uns en fonction des contraintes locales et notamment des 
possibilités de traitement des déchets qui semblent limitées à la Guadeloupe. En matière de 
réglementation à respecter, il faudra s'assurer que des contraintes locales ne viennent pas 
s'ajouter aux textes nationaux déjà recensés à Montpellier. Selon l'avancement de cette 
démarche environnementale, en début octobre, on décidera s'il y a lieu de présenter à la 
certification l'extension du périmètre de Montpellier. 

Pour la réalisation pratique de ce stage, Diane BRIARD restera en contact permanent avec 
l'équipe qualité de Montpellier et devra aussi veiller à la formation du responsable qualité du 
laboratoire, Christian CHEIKBOUDOU, afin qu'il puisse assurer la relève à son départ dans six 
mois. A ce sujet, il serait très souhaitable que soient organisées rapidement des formations 
qualité à la Guadeloupe (ISO 17025 et audit interne) pour que le personnel du laboratoire soit 
bien formé à ces démarches : elles sont exigées par la norme, au moins pour le responsable 
qualité. La proposition de mettre à la disposition de la Martinique et de la Guadeloupe un 
accompagnateur chargé de piloter les projets qualité est aussi à retenir, car il s'avère que c'est 
très utile d'avoir« un regard extérieur» et un appui compétent pour mener à bien un tel 
projet. 

3.2. Diagnostic et analyse des possibilités de mise en place de démarches qualité 
en Guadeloupe à Neufchâteau et à Roujol. 

Trois Laboratoires ont été visités. Il s'agit du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de 
Radioactivité, du Laboratoire de Nématologie de Neufchâteau et, à Roujol, du Laboratoire de 
Biologie Cellulaire. 

Des discussions avec les responsables et le personnel de ces laboratoires il apparaît que la 
mise en place d'une démarche qualité serait plus aisée en Nématologie à Neufchâteau et en 
Biologie Cellulaire à Roujol pour plusieurs raisons. Si l'on aborde chaque unité séparément: 
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Laboratoire de Nématologie 

L'intérêt d'une démarche qualité avec une reconnaissance externe par une certification est 
évident quand, comme ce laboratoire, on effectue des prestations de service avec des clients. 
C'est une valorisation des prestations non négligeable. Par ailleurs il s'avère que cette· 
structure est relativement petite et que les différents types d'analyses sont peu nombreux: il 
n'y aura pas beaucoup de procédures techniques à rédiger. L'équipe ne comporte que quatre 
personnes et les habitudes de bonnes pratiques de laboratoires sont proches des procédures 
qualité. Avec un accompagnement léger permettant de piloter le projet, ce Laboratoire peut 
prétendre atteindre la certification ISO 900i assez rapidement (18 mois). La seule condition 
est que le personnel, et le responsable du laboratoire en premier lieu, soit persuadé de l'utilité 
de se lancer dans cette démarche. Certaines choses existent déjà et on trouvera par exemple en 
Annexe 3 un logigramme résumant la procédure de traitement des échantillons. 

Laboratoire de Biologie cellulaire (multiplication végétative) de Roujol 

Pour les mêmes raisons que le précédent laboratoire, il y a un intérêt évident à obtenir une 
certification lorsque l'on fournit des prestations ou des produits à un client, et c'est le cas pour 
ce laboratoire qui vend ses produits. Par ailleurs, même si l'équipe est plus conséquente; elle 
a déjà entrepris une démarche qualité en rédigeant un certain nombre de procédures qui 
permettent à tous d'utiliser des méthodes de travail bien codifiées. De plus, le confinement 
nécessaire à la multiplication végétative exige l'application de bonnes pratiques de 
laboratoires qui sont le premier pas vers la démarche qualité. Ce qui reste à faire, c'est de 
mettre en place un système qualité avec des procédures d'amélioration, des audits et des 
revues de direction. Viser la certification ISO 9001 ne parait pas une tâche insurmontable, à 
condition que la démarche soit accompagnée par un spécialiste de la qualité. 

Laboratoire de Biologie Moléculaire et de Radioactivité: 

Pour ce laboratoire, l'intérêt d'une certification est moins évident et pour plusieurs raisons; 
elle demanderait un gros effort de l'équipe en place tant dans l'organisation du laboratoire que 
dans la rédaction des procédures. Tout en sachant que si la démarche qualité conduit à une 
meilleure organisation du travail elle n'apporte pas ici de bénéfice immédiat. Il est pourtant 
nécessaire d'améliorer les procédures de sécurité dans le laboratoire (port de la blouse, 
élimination des déchets, encombrement du laboratoire .. ), ce qui pourrait se matérialiser par la 
rédaction d'instructions de laboratoires instaurant des bonnes pratiques qui sont essentielles 
pour les stagiaires qui semblent se succéder dans cette unité. Remarquons toutefois, que la 
partie du laboratoire s'intéressant aux radioéléments est parfaitement gérée tant du point de 
vue de la sécurité que des procédures (nécessité réglementaire). 

3.3. Diagnostic et analyse des possibilités de mise en place de démarches qualité 
en Martinique. 

Le peu de temps passé à la Martinique n'a pas permis de porter un diagnostic approfondi sur 
les opportunités de lancer ou non des opérations qualité dans les laboratoires du PRAM. Par 
contre, les discussions engagées après l'exposé sur la démarche QSE ont révélé un intérêt 
marqué des chercheurs et techniciens pour se lancer dans une démarche qualité. La démarche 
QSE semble moins bien connue, et devant la diversité des laboratoires et le caractère pluri 
institutionnel du PRAM, il semble difficile de se lancer d'emblée dans cette approche QSE. 
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Certains laboratoires sont plus avancés que d'autres et, comme en Guadeloupe, ceux qui sont 
des laboratoires de prestation de service ont intérêt à viser la certification. Dans une première 
approche il leur est conseillé de prendre comme référentiel la norme ISO 9001 qui est la plus 
accessible. Ils pourront par la suite viser une accréditation ISO 17025 si le besoin s'en fait 
sentir. · Le Laboratoire de Phytopathologie semble le plus avancé par le fait même qu'il vise · 
un agrément et un bon nombre de procédures techniques sont rédigées et opérationnelles. La 
mise en place d'un système qualité exigerait en plus une approche par processus, la rédaction 
d'un manuel qualité et la mise en place de procédures d'amélioration avec des actions 
correctives et préventives. 

Des discussions avec Agnès CHARLIER de CHILY il ressort que, comme l'a constaté 
Léandre MAS lors de sa dernière visite, toutes les entités du PRAM sont volontaires pour 
s'engager dans la qualité. Pour ce qui est de l'approche environnementale, souvent couplée 
avec la sécurité, il semble que, compte tenu des objectifs du PRAM qui intègre le terme 
« environnement » dans son sigle, il serait dommage de ne pas viser une démarche globale du 
PRAM vers une certification ISO 14001 : cette démarche n'est ni plus ni moins qu'une bonne 
gestion de l'environnement et un respect de la réglementation environnementale. 
L'expérience du Département EMVT à Baillarguet montre que c'est possible. François 
BERTIN a remis à Agnès CHARLIER de CHIL Y tous les documents rédigés pour obtenir 
cette certification et ce sera un bon support pour ceux qui voudront se lancer dans cette 
opération. Précisons que cette démarche sera couplée avec une mise en place d'un système de 
gestion de la sécurité (avec comme référentiel la norme OHSAS 18001, seul référentiel 
disponible actuellement). 

Il est satisfaisant de constater, comme le préconise Léandre MAS, que les différents 
responsables qualité désignés se réunissent à chaque fois que c'est nécessaire et elle gère la 
mise en démarche qualité des laboratoires, en vue d'un audit, et éventuellement d'une 
certification ISO 9001 d'un laboratoire concerné. Une réunion de la cellule 
qualité va être organisée pour la mise en place de SPLIT 4. Par contre, la 
démarche ISO 14001 du PRAM est gérée uniquement par Agnès Chartier de Chily. En effet, 
les correspondants qualité des laboratoires n'ont pas suffisamment de 
temps pour s'impliquer dans la mise en place d'un système qualité sur l'ensemble 
duPRAM. 

4. CONCLUSIONS GENERALES ET RECOMMANDATIONS : 

• Mise en place du Stage de Diane BRIARD 

La formation et l'esprit d'initiative de la stagiaire laisse présager une mise en place efficace 
de l'accréditation ISO 17025 ainsi qu'une bonne transposition de la certification ISO 14001 
dans le laboratoire de DUCLOS. L'équipe en place dans ce Laboratoire est bien motivée et un 
suivi à distance par l'équipe qualité de Montpellier devrait permettre de résoudre les 
éventuelles difficultés. Il sera nécessaire cependant que le personnel du Laboratoire puisse 
suivre des formations adaptées et nous préconiserons : 

1. Formation à la Norme ISO 17025 (3 jours) 
2. Formation à l'audit interne (3jours) 
3. Formation à la norme ISO 14001 (2 jours) 

En matière de gestion documentaire, il serait souhaitable que la Guadeloupe puisse se 
connecter au réseau de Montpellier, ce qui permettrait une gestion commune du répertoire 
partagé dédié aux documents qualité. 
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Pour la certification ISO 14001, des bonnes pratiques environnementales sont a mettre en 
place et il est nécessaire de faire le point sur la réglementation et les possibilités de traitement 
des déchets. 

Il serait souhaitable, en outre, qu'une mission d'un auditeur interne de Montpellier, compétent 
dans les deux normes, puisse s'effectuer avant le départ de Diane BRIARD. Cela permettrait 
d'avoir un avis extérieur au laboratoire et de mettre l'équipe de Guadeloupe dans les 
conditions de l'audit de la certification et de l'accréditation. 

Pour faire profiter les autres stations de la Guadeloupe de l'expérience du département 
EMVT, il est convenu que Diane BRIARD fera un exposé de son programme de travail sans 
tarder, qu'elle fera un bilan à mi-parcours et une restitution globale avant son départ. 

• Autres laboratoires de la Guadeloupe 

En ce qui concerne les unités visitées, il semble possible au laboratoire de Nématologie et au 
Laboratoire de Biologie cellulaire de prétendre à la certification mais deux conditions doivent 
être remplies : 

• Un accompagnement par un spécialiste de la qualité doit venir encadrer les 
démarches qualité mises en place, 

• Une formation du personnel à la norme choisie, vraisemblablement la norme ISO 
9001, doit être prévue. 

Si toutes les unités sont volontaires pour mettre en place la qualité, il serait bon de le faire 
progressivement en échangeant les expériences vécues par les différents responsables qualité, 
en programmant des réunions régulières du type de celles qui sont tenues par le réseau qualité 
de Montpellier. 

• Le PRAM à la Martinique 

Dans cette structure qui est bien individualisée, il serait dommage de ne pas lancer un projet 
transversal et c'est la démarche environnementale qui semble la mieux adaptée pour deux 
raisons: 

le respect de la législation en matière d'environnement est déjà un grand pas vers 
la certification environnementale, 

• le fait de se lancer dans un projet qui, comme la démarche qualité, exige la 
rédaction d'un certain nombre de documents et une programmation rigoureuse et 
suivie des activités est une bonne préparation pour une future démarche QSE. 

Là encore, l'accompagnement par une personne spécialisée est recommandé et des formations 
seront aussi nécessaires : dans un premier temps nous préconiserons : 

L'audit interne (3 jours) 
• La norme ISO 14001 (2 jours) 

Une formation ISO 9001 (3 jours) pour les laboratoires concernés 
A noter que ces formations pourraient être organisées sur le site et groupées avec celles de la 
Guadeloupe. 

Pour ce qui est de l'accompagnement une suggestion serait de proposer cette mission à Diane 
Briard en continuation de son stage par un post-doc de 18 mois, puisqu'elle a toutes les 
compétences requises et la connaissance des activités du CIRAD. 
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Dans tout les sites, aussi bien à la Guadeloupe qu'à la Martinique ces deux préalables ont été 
sollicités tant par les responsables que par le personnel intéressé par la qualité, la sécurité et 
l'environnement. 

*** 
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• 

La Qgalité au Clrad 
'f~~-

Mission Qualité en recherche aux Antilles 

Contexte et objectifs de la mission aux Antilles concernant la Qualité en 
recherche: 

~ En recherche1
, les objectifs d'amélioration de la Qualité portent sur trois axes: 

La traçabilité des actions de recherche, 
La fiabilité des résultats de recherche, 
La mise en conformité par rapport à des référentiels internes ou externes pouvant 
mener jusqu'à des certifications ou accréditations (y compris de niveau international, 
du type 1S02). 

Début 2006, le Cirad met en œuvre son deuxième plan triennal d'actions Qualité3. Il 
concerne l'ensemble des entités (scientifiques et de management et d'appui à la recherche) 
en métropole dans les DOM ou à l'étranger. 
(Pour en savoir plus sur la Qualité en recherche au Cirad: http://intranet-qualite.cirad.fr/) 

4 La mission du délégué Qualité du Cirad aux Antilles (Martinique et Guadeloupe) avait 
pour objet: 

1. De prendre connaissance: 
• du dispositif de recherche du Cirad et de ses partenaires aux Antilles, 
• de l'état d'avancement des entités sous démarche Qualité, 

2. De présenter : 
• les résultats du premier plan d'actions Qualité (2003-2005) du Cirad, 
• et, pour le deuxième plan Qualité (2006-2008), les orientations et les actions 

transversales prévues dès 2006 pour améliorer la Qualité en recherche au 
niveau de l'ensemble du Cirad, 

3. De définir ou préciser : 
• au niveau des deux sites, par chaque Direction Régionale Martinique et 

Guadeloupe, les actions transversales à mener en commun ou séparément, 
• au niveau des équipes sur place, les actions prioritaires à conduire sous une 

démarche Qualité. 
4. De définir les mesures d'accompagnement et de prévoir les moyens à mettre en place 

par la délégation Qualité du Cirad pour parvenir aux objectifs établis en concertation, 
sur chaque site, par l'ensemble des opérateurs à tous les niveaux (agents, responsables 
de laboratoires ou équipes de recherche, responsables qualité désignés des entités sous 
assurance Qualité, directions régionales, délégation Qualité). 

1 
Des fascicules documentaires sur les concepts de la démarche Qualité en recherche (FOX 50-550), sur la conduite de projets de recherche 

en mode réseau (FOX 50-551), et sur l'application de la norme ISO 9001 version2000 au monde de la recherche (GAX 50-552), apportent 
des recommandations très utiles pour structurer la démarche, choisir le champ d'action et le périmètre d'application, analyser les processus 
de production scientifique, et finalement choisir les méthodes adaptées à chaque métier des acteurs de la recherche. 
2 ISO International Organisation for Standardization · 
3 Cf. en annexe 1 : Le plan pluriannuel 2006-2008 de promotion de la Qualité en recherche au Cirad 
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• Déroulement de la mission 4 
: 

4: Préalablement à son déroulement : les objectifs, la préparation et le calendrier de la 
mission ont été réalisés en concertation avec les deux directeurs régionaux (Thierry 
Goguey Muéthon et Patrice Gillaume), le DOMF (Gilles Mandret) et les correspondants 
Qualité (Monica Gouirand, Rémy Hugon et François Bertin) des départements (Ca, Flhor 
et Emvt) concernés par des équipes et laboratoires localisés en Martinique (au Pram), et 
en Guadeloupe (à Roujol, Neufchâteau, Vieux Habitants et Duclos). 

9'. La mission réalisée sur place (plusieurs réunions plénières ou restreintes, des visites de 
laboratoires et d'essais sur stations et des entretiens individuels) : 

A débuté, du 5 au 8 avril, en Martinique (au Pram) pour le délégué Qualité (Léandre 
Mas), 
Pour se poursuivre, du 9 au 13 avril, en Guadeloupe de la façon suivante : 

• Les 10 et 11 avril à Roujol, réalisations de missions conjointes5
, avec le 

directeur du département des cultures annuelles (Marco W opereis) de concert 
avec les chefs des URs 5 et 75 (Pascal Marnotte et Robert Domaingue) en 
missions sur place auprès des équipes Ca concernées. 

• Le 12 avril, la mission Qualité s'est poursuivie ensuite à Neufchâteau le matin 
et à Duclos l'après midi, 

• Le 13 avril, la mission s'est terminée à Roujol (par une visioconférence avec la 
métropole, pour le budget 2007, le matin suivie, en réunion plénière l'après 
midi, de la restitution de la mission Qualité pour la Guadeloupe). 

~ Les éléments conclusifs retenus, concernant les démarches Qualité, ont été 
successivement élaborés : 

lors de réunions plénières de restitutions qui ont été tenues en fin de séjour sur chaque 
site: 

• le 7 avril, après midi, pour la Martinique, 
• le jeudi 13 avril, après midi, pour la Guadeloupe. 

au retour, après divers échanges de courriels, en concertation entre les deux sites 
(Martinique et Guadeloupe) notamment pour les mesures communes aux deux 
localisations, après entretiens avec le DOMF et les correspondants Qualité des trois 
départements (Ca, Flhor et Emvt) concernés par des équipes aux Antilles. 

4 Voir en annexe 2 : calendrier complet de la mission 
5 Un rapport de mission de la Direction Ca (M.W. et L. M.) est rédigé également de façon distincte. 
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La Qualité au Cirad 
l 

,. 

Relevé des principales conclusions pour la Qualité 
En Martinique 

1. Au niveau du PRAM (Pôle de Recherche Agro-environnemental de la Martinique), qui 
regroupe des équipes de trois organismes publics de recherche: le Cirad, le Cemagref et 
l'Ird. 

1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés : 
Projet transversal sur la Qualité en Métrologie : désignation de Jean Luc Asselin de 
Beauville comme superviseur pour la Martinique du déploiement du logiciel Split4 
(outil de suivi métrologique des parcs d'instruments de mesures locaux dans le cadre 
du soutien aux démarches Qualités initiées) au sein du Pram, 
Validation du principe d'engager une démarche Q.S.E. (Qualité, Sécurité 
environnement) au niveau du Pram, 
Désignation d'une correspondante Qualité au PRAM: Agnès Charlier de Chily, 
Création au niveau du PRAM d'une cellule Qualité: composée de la correspondante 
qualité du Pram (A.C.de C.) et des responsables Qualité des entités en démarche 
Qualité, 
Programme de travail de cette cellule Qualité au Pram : 

• formalisation de sa création (liste des membres), 
• réflexion sur un cahier des charges et programme de travail, 
• proposition à faire d'inscrire ou non cette démarche dans un contexte de 

certification ISO 14001 et à quelle échéance, 
• définition de la nature des appuis à solliciter au niveau de la Délégation 

Qualité du Cirad (+ complémentarité avec la Guadeloupe) 

1.2. Les conditions nécessaires : 
interagir avec le CHSCT, 
faire valider les propositions par le Comité exécutif du PRAM, 
rédiger une note de service, d'information et de sensibilisation, à l'attention de tout le 
personnel du Pram. qui sera préparée à cet effet par Thierry Goguey Muthéon. 
l'appui de la Délégation Qualité (cf. mesures d'accompagnement au§ 3.) 

2. Au niveau des laboratoires et équipes de recherche au Pram : 

2.1. Les actions Qualité identifiées, les responsables Qualité désignés et les délais fixés : 
Tous les laboratoires et équipes de recherches du Pram consultés au cours de la 
mission se sont engagés6 à mener des actions Qualité dans le cadre du plan 2006-2008, 
Tous ont désigné un(e) responsable Qualité dans leur entité, 
Ils ont déjà formulé, ou ils formaliseront dans un très bref délai, leur plan Qualité et 
leur calendrier prévisionnel des tâches à réaliser, 

6 Exceptée, dans l'équipe horticulture, Paula Fernandes qui vient juste de prendre son poste et qui n'établira 
qu'en 2007 son programme d'actions Qualité sur ses propres activités de recherche. 
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Le niveau que toutes les entités en démarche Qualité en Martinique se proposent 
d'atteindre est pratiquement identique: il correspond à un dispositif d'audit (interne) 
et au niveau 3.1 . dans la grille de mesure de la Qualité en recherche au Cirad7

• 

de façon identique également, le ~élai pour att.eindre ces niveaux est fixé à : la fin 
2007 ou au début 2008. 

Laboratoires et équipes concernés : 
Physique des sols - Pédologie (Th. Woignier / A. Chartier de Chily / E. Braudeau), 
responsable Qualité désignée: Agnes Chartier de Chily, niveau visé 3.1 fin 2007, · 
Chimie des sols (R Achard / E: Rosalie), responsable Qualité désignée: Elisabeth 
Rosalie, niveau visé 3 .1. fin 2007, 
Nématologie (P Quenehervé / C. Chabrier / Ch. Bastol), responsable Qualité 
désignée: Christiane Bastol, niveau visé 3.1. fin 2007, et certification BPE, 
Horticulture (E. Wicker / P. Fernandes): 

• Phytopathologie-bactériologie et biologie moléculaire (E. Wicker / R Coranso­
Beaudu / M.A. William) responsable Qualité désignée : Régine Coranson­
Beaudu, niveau visé: obtenir l'agrément quarantaine en mai 2006, viser pour 
l'ensemble des activités le niveau 3 .1. fin 2007, 

• Agronomie entomologie (P. Fernandes / B. Paulo-Rhino / C. Thibaud / S. 
Minatchi) planning à définir pour viser niveau 2.3. en 2008. 

Biochimie (A. Soler / A. Charlier de Chily / M.P. Beauté), responsable Qualité 
désignée : Marie Pierre Beauté, procédure à réaliser pour viser niveau 3 .1. fin 2007-
début 2008, 

2.2. Les conditions nécessaires : 
Disposer, avec l'accord du Directeur Régional et du Délégué Qualité du Cirad, sur la 
base de demandes collectives identifiées par le responsable Qualité et de la cellule 
Qualité du Pam: 

• D'informations complémentaires (de missionnaires ou consultants externes au 
Pram), 

• Et/ou de formations selon la nature des référentiels visés (interne et/ou 
externes), 

• D'appuis du type de celui qu'il est prévu de mettre en place au deuxième 
semestre 2006 pour la démarche Qualité en métrologie au Cirad avec 
l'extension aux DOM du logiciel Split4 (cf. mesures d'accompagnement au§ 
3.2). 

Bénéficier pour les démarches Qualité identifiées d'un appui d'encadrement 
méthodologique et, éventuellement, de temps disponible en ressource humaine: 

• Qui pourrait pour les entités qui ne visent pas une certification ou 
accréditation, être disponible de façon collective au Pram, 

• Ou, quand l'entité sous assurance Qualité a atteint le niveau 3 et vise la 
certification ou accréditation par tierce partie (niveau 4), serait alloué 
ponctuellement dans une entité (stagiaire Qualité ou appui par consultant 
externe). 

Développer, pour la mise en œuvre et le suivi des démarches Qualité: 
• L'apprentissage collectif par l'échange d'expériences, et de pratiques, 
• Et aussi, le partage localement (y compris avec la Guadeloupe) des 

informations, outils· et méthodes, et éventuellement des moyens. 

7 C( annexe 1, le plan Qualité du Cirad : le § sur la mesure des résultats (page 17) 
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3. Mesures d'accompagnement et moyens à mettre en place par la délégation Qualité du 
Cirad pour parvenir aux objectifs établis : 

3.1. Référentiels Qualité: 
Dès le début mai : Prévoir, une mission d'information et de conseil de François Bertin 
(Prévoir un passage d'un ou deux jours supplémentaires en Martinique au retour de sa 
mission en Guadeloupe, sa mission initiale consistant à préparer le programme d'une 
stagiaire sur la Qualité et contribuer à obtenir l'accréditation du laboratoire de santé 
animale de l'Emvt avant juin 2007) pour informer la Direction Régionale et les 
responsables Qualité à la fois sur: 

• Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Environnement) : information pour la certification 
ISO 14001, ou autres possibilités ... ; 

• Biosécurité : pour aider à suivre et mener à bien la validation des processus liés 
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils 
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires à l'homologation et au 
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Sûreté 
Biologique de niveau 2 et 3 ( en relation avec les services du Ministère de 
!'Agriculture -DGAL, de l'AFSSA et de la CEE) ... 

• Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications 
Qualité et faire part de son expérience pour l'accréditation d'un laboratoire 
selon la norme ISO 17025. 

3.2. Projet Qualité en Métrologie en Martinique : 
Fin mai : Prévoir, pour la session de formation des 22 et 23 mai 2006, une mission de 
formation à Montpellier de Jean Luc Asselin de Beauville superviseur Split 4 (logiciel 
de gestion des parcs d'instruments de mesure) désigné pour la Martinique. Pour lui 
permettre ensuite : 

• D'accompagner les utilisateurs au sein du Pram 
• D'installer l'outil chez les utilisateurs (avec l'appui de la Dit) 
• Être l'interlocuteur unique des utilisateurs 
• Être habilité à créer l'espace de travail des utilisateurs (niveaux, login, 

nouvelles familles, filtres ... ) 
• Gérer et garantir la vie des parcs 
• Appuyer les utilisateurs au démarrage 
• Identifier les problèmes et besoins rencontrés pour les transmettre aux autres 

acteurs (réunions périodiques, site QuickPlace, forum ... ) 
• Faire le point périodiquement de l'état d'avancement au Pram (recensement 

des utilisateurs ... ) 
Mettre en œuvre, dès le deuxième semestre 2006, l'extension en Martinique du 
logiciel Split 4, selon le programme suivant : 

• Définir le périmètre du déploiement en Martinique: Pram, (fait). 
• Définir et officialiser une personne ressource au niveau de la Martinique (fait). 
• Faire l'état des lieux (avec la Dsi) des différents sites au niveau informatique 

( câblage, infrastructure ... ) 
• Prendre option sur la solution ( « Citrix », et négociation pour solution "Full 

web" ... ) 
• Lancer la commande auprès de la société Implex 
• Installer l'application 
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• Accompagner les utilisateurs et superviseurs avec l'aide du dossier de prise en 
main. Avec au début, le soutien des responsables et animateurs du Projet en 
métropole (Gilles Calchera, Daniel Babre, et Richardd' Agata). 

• Envisager une formation sur site pour mettre en place la configuration initiale 
de chacun des parcs ( Guadeloupe et Martinique) 

3.3. Aides spécifiques pour la mise en œuvre des actions Qualité, et notamment d'une 
démarche transversale Q.S.E., au niveau du Pram : 

Prévoir, au deuxième semestre 2006 ( et pour partie sur 2007), un accompagnement 
financier pour la prise en charge d'un post-doc, ou d'un stagiaire (qui pourrait être 
commun à la fois à la Martinique et à la Guadeloupe) : 

• Dédié, en priorité, à cette activité Q.S.E. transversale, 
• à titre complémentaire, à assurer pour des besoins de coordination, des actions 

et des appuis ponctuels (par exemple : modèles de formatage et indexation de 
formulaires et de procédures Qualité ... ) auprès des responsables Qualité les 
laboratoires du Pram sous assurance Qualité. 

3.4. Interventions diverses pour: 
Faciliter la présentation de démarches, et les échanges d'expériences, sur la Qualité: 

• entre la Martinique et la Guadeloupe, 
• et, éventuellement, avec la Réunion ou la Métropole ; 

Interagir avec le service formation pour faciliter le montage et l'accès aux modules 
spécifiques concernant les démarches sur la Qualité en recherche aux Antilles. 
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La @_,4-alité au Clrad 
''/':,, ,.,. 

Relevé des principales conclusions pour la Qualité 
En Guadeloupe 

1. Au niveau de la Direction Régionale : 

1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés : 
Projet transversal sur la Qualité en Métrologie : désignation de Frédéric Blaise comme 
superviseur pour la Guadeloupe du déploiement du logiciel Split4 ( outil de suivi 
métrologique des parcs d'instruments de mesures locaux dans le cadre du soutien aux 
démarches Qualités initiées), 
Validation du principe d'engager un diagnostic Q.S.E. (Qualité, Sécurité 
environnement), à partir d'une mission d'identification de François Bertin qui pourrait 
s'effectuer début mai, pour identifier quelle opportunité et à quel niveau une telle 
démarche peut se situer en Guadeloupe : 

• ISO 14001 ou autre ... ?, 
• Sur une ou plusieurs station(s), successivement ou de façon concomitante ... , 

Désignation d'un(e) correspondant(e) Qualité: par Patrice Guillaume, éventuellement 
par station après consultation ; 
Création éventuelle au niveau de la Guadeloupe d'une cellule Qualité: composée des 
éventuels correspondant(e)s qualité des stations et des responsables Qualité des entités 
(laboratoires ou équipes) en démarche Qualité, 
Programme de travail d'une cellule Qualité à constituer pour la Guadeloupe : 

• formalisation de sa création (liste des membres), 
• réflexion sur un cahier des charges et le programme de travail, 
• proposition éventuelle, après connaissance du diagnostic, de s'inscrire ou non 

dans une démarche Q.S.E. (Qualité, Sécurité Environnement) dans un contexte 
à définir (de certification ISO 14001 ou autre, et à quelle échéance), 

• définition de la nature des appuis à solliciter auprès de la Délégation Qualité 
du Cirad ( en complémentarité avec la Martinique) 

1.2. Les conditions nécessaires : 
Validation par la Direction Régionale (P. Guillaume) : 

• des propositions ci-dessus du Délégué Qualité, 
• des propositions, de la mission de François Bertin, qui suivront pour le 

diagnostic QSE, 
Interagir avec le CHSCT, 
Rédiger une note de service, d'information et de sensibilisation, à l'attention de tout le 
personnel. 
L'appui de la Délégation Qualité (cf. mesures d'accompagnement au§ 3.) 

2. Au niveau des laboratoires et équipes de recherche : 

2.1 . Les actions Qualité identifiées, les responsables Qualité désignés et les délais fixés : 
Les laboratoires et équipes de recherches consultés au cours de la mission se sont 
engagés à mener des actions Qualité dans le cadre du plan 2006-2008, 
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Ils ont désignés un(e) responsable Qualité dans leur entité, 
Ils ont déjà formulé, ou ils formaliseront sous un très bref délai, leur plan Qualité et 
leur calendrier prévisionnel des tâches à réaliser, 
Le niveau que ces entités en démarche Qualité se proposent d'atteindre est variable, 

· Le délai fixé: fin 2007- début 2008. 
A Roujol: 

Pour la gestion et l'assainissement des ressources génétiques : 
• Au laboratoire de biologie cellulaire (Danielle Roques/ JH. Daugrois) : 

Responsable Qualité désignée, Rosiane Boisne-Noe ; niveau prévu 3.1. (voir 
conditions nécessaires au § 3.3.) pour la fin 2007 ou début 2008, avec en 
perspective une certification. 

• Dispositif de création variétale (R. Domaingue / Danielle Roques), traçabilité: 
objectif fixé niveau 2.2 (dispositif d'enregistrement), délai fin 2007 ou début 
2008. 

Pour les projets concernés par la télédétection et les S.I.G. (systèmes d'informations 
géographiques) une démarche Qualité est estimée nécessaire voire indispensable 
(services aux tiers) et une proposition sera effectuée à cet effet par P. Todoroff en 
2007. 

A Neufchâteau : 
Pour le laboratoire de biologie moléculaire et de radioactivité (Didier M'Beguié A 
M'Beguié), responsable Qualité identifiée : Isabelle Acina, et niveau 2.2 à 2.3 visé fin 
2007 (attendre confirmation) ; 
Pour le laboratoire de nématologie Christophe Jenny propose en l'absence de Jean 
Michel Risede que les objectifs Qualité du laboratoire soient précisés à son retour. 

A Vieux Habitants : 
Fabrice Le Bellec envisage dans le cadre du Centre de Ressources Biologiques (CRB) 
de mener une démarche Qualité (notamment pour le manguier) avec un niveau à 
définir 2.3. ou 3.1. à échéance 2008. 

A Duclos: 
Au laboratoire de pathologie infectieuse et parasitaire (santé animale Emvt) : Thierry 
Lefrançois responsable du laboratoire et responsable Qualité vise (voir 
accompagnement nécessaire au § 3.1.) l'accréditation ISO 17025 au plus tard d'ici 
juin 2007 (limite administrative légale) et il est également possible d'envisager 
l'extension, au laboratoire de Duclos, du périmètre de certification pour le 
management environnemental de l'Emvt Montpellier (ISO 14001). 

2.2. Les conditions nécessaires : 
Disposer, avec l'accord du Directeur Régional et du Délégué Qualité du Cirad, sur la 
base de demandes collectives identifiées par le responsable Qualité local (à désigner 
par le DR) et l'aide d'une éventuelle cellule Qualité (à constituer): 

• D'informations complémentaires (de missionnaires ou consultants externes), 
• Et/ou de formations selon la nature des référentiels visés (interne et/ou 

externes), 
• D'appuis, du type de celui qu'il est prévu de mettre en place au deuxième 

semestre 2006 pour la . démarche Qualité en métrologie au Cirad avec 
l'extension aux DOM du logiciel Split4 (cf. mesures d'accompagnement au§ 
3.2). 

Bénéficier pour les démarches Qualité identifiées d'un appui d'encadrement 
méthodologique et, éventuellement, de temps disponible en ressource humaine : 
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• Qui pourrait pour les entités qui ne visent pas une certification ou 
accréditation, être disponible de façon collective en Martinique et Guadeloupe, 

• Ou, quand l'entité sous assurance Qualité a atteint le niveau 3 et vise la 
certification ou accréditation par tierce partie (niveau 4), serait alloué 
ponctuellement dans une entité (stagiaire Qualité ou appui par consultant 
externe). 

Développer, pour la mise en œuvre et le suivi des démarches Qualités : 
• L'apprentissage collectif par l'échange d'expériences et de pratiques, 
• Et aussi, le partage localement (y compris avec la Martinique) des 

informations, outils et méthodes, et éventuellement des moyens. 

3. Mesures d'accompagnement et moyens à mettre en place par la délégation Qualité du 
Cirad pour parvenir aux objectifs établis : 

3 .1. Référentiels Qualité : 
Dès le début mai : 

du 9 au 15 mai, mission Qualité de François Bertin : la mission initiale consiste à 
préparer le programme d'une stagiaire sur la Qualité (Diane Briard), financement (6 
mois) par la Délégation Qualité, visant à obtenir l'accréditation Cofrac pour la norme 
ISO 17025 du laboratoire de santé animale de l 'Emvt à Duclos (voir § 2.2.) avant juin 
2007. 
Prévoir en sus, une mission d'information (1 jour ~) et de conseil de François Bertin 
( et idem en Martinique au retour de sa mission en Guadeloupe) pour informer la 
Direction Régionale et les responsables Qualité à la fois sur : 

• Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Environnement) : informations pour la certification 
ISO 14001, ou autres possibilités .. . ; 

• Biosécurité : pour aider à suivre et mener à bien la validation des processus liés 
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils 
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires à l'homologation et au 
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Sûreté 
Biologique de niveau 2 et 3 ( en relation avec les services du Ministère de 
l'Agriculture -DGAL, de l'AFSSA et de la CEE) .... 

• Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications 
Qualité et faire part de son expérience pour l'accréditation d'un laboratoire 
selon la norme ISO 17025. 

3.2. Projet Qualité en Métrologie en Guadeloupe : 
Prévoir, une mission de formation à Montpellier de Frédéric Blaise superviseur Split 4 
(logiciel de gestion des parcs d'instruments de mesure) désigné pour la Guadeloupe, 
pour la session de formation de mai 2006 ( ou, si prématuré, la fixer ultérieurement au 
cours du second semestre). Pour lui permettre ensuite : 

• d'accompagner les utilisateurs locaux (relais à ·définir par la Direction 
Régionale par station), 

• d'installer l'outil chez les utilisateurs (avec l'appui de la Dit), 
• être l'interlocuteur unique des utilisateurs, 
• être habilité à créer l'espace de travail des utilisateurs (niveaux, login, 

nouvelles familles, filtres ... ), 
• gérer et garantir la vie des parcs, 
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• appuyer les utilisateurs au début, 
• identifier les problèmes et besoins rencontrés pour les transmettre aux autres 

acteurs (réunions périodiques, site QuickPlace, forum ... ), 
• faire le point périodiquement de l'état d'avancement en Guadeloupe 

(recensement des utilisateurs ... ). 
Mettre en œuvre, dès le deuxième semestre 2006, l'extension en Guadeloupe du 
logiciel Split 4, selon le programme suivant : 

• définir le périmètre du déploiement en Guadeloupe, 
• définir et officialiser une personne ressource au niveau de la Guadeloupe (fait). 
• faire l'état des lieux (avec la Dit) des différents sites au niveau informatique 

( câblage, infrastructure ... ), 
• prendre option sur la solution ( « Citrix », et négociation pour solution "Full 

web" ... ), 
• passer la commande auprès de la société hnplex, 
• installer l'application, 
• accompagner les utilisateurs et superviseurs avec l'aide du dossier de prise en 

main. Avec au début, le soutien des responsables et animateurs du projet en 
métropole (Gilles Calchera, Daniel Babre, et Richardd' Agata), 

• envisager une formation sur site pour mettre en place la configuration initiale 
de chacun des parcs (Guadeloupe et Martinique). 

3.3. Aides spécifiques pour la mise en œuvre des actions Qualité, et notamment d'une 
démarche transversale Q.S.E., au niveau de la Guadeloupe: 

prévoir, au deuxième semestre 2006 ( et pour partie en 2007), un accompagnement 
financier pour la prise en charge d'un post-doc, ou d'un stagiaire qui pourrait être 
commun à la fois à la Martinique et à la Guadeloupe : 

• dédié en priorité à cette activité Q.S.E. transversale, si décidée ; 
• et, à titre complémentaire, à assurer pour des besoins de coordination, des 

actions et des appuis ponctuels (par exemple : modèles de formatage et 
indexation de formulaires et de procédures Qualité ... ) auprès des responsables 
Qualité les laboratoires ou équipes sous assurance Qualité. 

prévoir au deuxième semestre 2006, une mission spécifique de Michel Giner pour 
aider la responsable Qualité du laboratoire de biologie cellulaire de Roujol (R. Boisné­
Noc) à mettre en place la base de données du laboratoire. 

3.4. Interventions diverses pour: 
faciliter, la présentation de démarches et les échanges d'expériences sur la Qualité: 

• entre la Martinique et la Guadeloupe, 
• et, éventuellement, avec la Réunion ou la Métropole ; 

interagir avec le service formation pour faciliter le montage et 1' accès aux modules 
spécifiques concernant les démarches sur la Qualité en recherche aux Antilles. 
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ANNEXE 3 

Logigramme du traitement des demandes d'analyse 

du Laboratoire de Nématologie 
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ANNEXE4 

Compte-rendu de réunion Qualité du PRAM du 21 avril 2006 
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REUNION QUALITE 

Date: 21/04/2006 

Présents : Thierry Goguey- Patrick Queneherve -Alain Soler - Marie-Pierre Beauté - Christian 
Chabrier - Christophe Bugaud -Agnès Charlier de Chi/y- Emmanuel Wicker -

Ordre du jour : 

- Nommer Je responsable métrologie 

- nommer Je correspondant qualité 

- Mise en place de la démarche QSE 

1- Responsable métrologie: Jean-Luc ASSELIN 

Formation métropole prévue fin Mai, à Montpellier. 

Apport d'une aide pour pallier à la surcharge de travail que cela entraînera. 

2- Correspondant qualité : Agnès Charlier de Chily 

Rôle: assurer l'interface entre la mission qualité de Montpellier et l'ensemble du personnel du PRAM 

Il y a un fort intérêt à ce que cette personne soit extérieure au CIRAD, dans le cadre d'un site pluri­
organismes. 

En charge de monter une cellule qualité rapidement, avec l'ensemble des personnes responsable de la qualité 
au sein de chaque laboratoire du PRAM. Il faut que cette cellule soit en communication avec le CHSCT, la 
mission qualité CIRAD et le comité exécutif du PRAM. 

3- Démarche QSE 

Le PRAM s'inscrit dès lors dans une démarche qualité ISO 14001, Qualité, Sécurité et Environnement. 

Il faut déterminer le niveau de certification que l'on cherche à atteindre, ainsi que les délais à se donner afin 
que ceux-ci soient raisonnables et puissent être tenus. 

Pour cela, une personne supplémentaire est à prévoir, pour une durée de 18 mois, dont le profil est à 
déterminer par le correspondant qualité (voir lors de la prochaine réunion de la cellule qualité et avec Léandre 
Mas). 

Il est prévu que François Bertin, ingénieur biosécurité au CIRAD Montpellier (campus international de 
Baillarguet, chargé de la Qualité, de la Sécurité et de l'Environnement) vienne en mission en Guadeloupe 
semaine 19. Le correspondant qualité verra s'il est nécessaire de lui demander de s'arrêter en Martinique afin 
d'aider le PRAM dans sa démarche QSE. 

Dernier point abordé : le problème des déchets. 

Il est clair que l'ensemble du personnel des laboratoires est conscient du problème causé par les déchets 
générés par nos activités. Il reste toutefois à mettre en place une filière générale de gestion des déchets sur 
l'ensemble du site. Les poubelles de laboratoire ne sont pas forcément vidées par les femmes de ménage (poids 
des sacs mis en cause), la présence d'escaliers pour sortir des différents niveaux est un frein à l'évacuation des 
déchets de toutes sortes (cartons d'ordinateur et imprimantes, poubelles labo, ... ), les annexes n'ont aucun 
containeur d'évacuation, les serres génère des déchets végétaux qu'il serai peut-être possible de bruler, et qui 
stagnent aux entrées de ces serres, les solvants toxiques des laboratoires sont stockés parfois dans les locaux non 
ventilés, et ne sont pas correctement pris en charge pour leur évacuation définitives ( société martiniquaise dont 
le monopole entraîne des lenteurs ingérables), ... 

Ceci sera mis également à l'ordre du jour de la réunion de la cellule. 
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ANNEXE 5 

Présentation des laboratoires du PRAM 
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ACTIVITE PEDOLOGIE DU PRAM 

Deux laboratoires distincts 

1- Chimie des sols-Raphaël Achard- CIRAD 

2- Physique des sols - Erik Braudeau - IRD 

1- Chimie des sots 

Au sein du laboratoire de chimie des sols, il y a une demande d'appui pour mettre en place un dispositif 
qualité au niveau 3.1. 

Ce laboratoire se partage entre une activité d'analyse de routiue, en tant que prestation de service pour les 
exploitants agricoles, avec des analyses de sols et de plantes, et parfois d'eau d'une part; d'autre part, il y a une 
réelle activité de recherche sur l'impad de l'agriculture sur l'environnement, tant du point de vue ajout de 
pesticides que des fertilisants. 

Dans la première partie, un des soucis est la maintenance, l'entretient et les réparations éventuelles du 
matériel, peu évident du fait de l'insularité du site. La plupart des appareils sont achetés via la métropole. 
Eventuellement, il faudrait songer à un regroupement régional (Guyane, Guadeloupe, Martinique) pour ces 
maintenances. D'autre part, il existe une demande des clients sur la qualité des analyses fournies, qui peut aller 
jusqu'à une certification. Elle serait donc à prévoir à tenne pour une partie des analyses. 

Elisabeth ROSALIE est volontaire pour être correspondante qualité du laboratoire chimie des sols. 

Voir les liens avec le laboratoire d'ana/.Jse agronomi9uc de la /(éunion {anciennement M. Falavier, 

actuellement M Aventurier}, ainsi 9ue les problèmes de cohérence et de légitimité dans les labos avec 

les appuis extérieurs (labo AM/5 et é9uipe de Guadeloupe}. 

Voir les ana(<;ses réalisées à la !( éunion : Changement de paradigme dans les activités entre les anal.:Jses 

de sols pour les planteurs et les ana'3ses environnementales. Les prestations de service au départ 

deviennent des ana'3ses en lien avec la gestion des déchets agricoles, avec des pr<jets de recherche 

sur les traces de métaux et autres. 



II- Physique des sots - Pédologie 

Pour la seconde partie, deux activités parallèles actuellement : 

A- Structure poreuse des sols - Thierry Woignier - CNRS - détaché depuis 3 ans et pour 3 ans 

Physicien des verres, il travaille uniquement dans Je cadre de projets de recherche, avec des mesures 
physiques telles que· microscopie électronique, et autres . . . Une grande partie des analyses se font dans divers 
laboratoires autres qu'au sein du PRAM (Montpellier, Marseille, CENG Grenoble, Paris, Venezuela, ... ) et le 
problème serai de faire le lien avec une qualité possible pour ses recherches en tenant compte de ces 
« délocalisations » (actions d'un cahier des charges lorsqu'elles sont faites par un autre expérimentateurs, action 
à mener lorsque les analyses sont réalisées par Thierry Woignier directement). 

B- Pédologie - Erik Braudeau, IRD 

Pédologue et responsable du laboratoire de pédologie du PRAM, il travaille sur la caractérisation physique 
des sols dans le but de modéliser les différents paramètres impliqués dans les problèmes agronomiques entre 
autre et la réalisation d'un SIG SIRS-Sol. Des expérimentations sont ainsi réalisées pour obtenir ces paramètres 
sur les différents sols de Martinique (rétractométrie, conductimétrie, potentiométrie et gonflement du sol par 
adjonction d'eau). 

Agnès Charlier de Chily, de formation pluridisciplinaire sur les différents compartiments de l'environnement 
(sol, plantes, animaux, eaux, ... ), mise à disposition à l'IRD par le CEA pour une durée de 3 ans, travaille en 
liaison avec Erik Braudeau sur le comportement du chlordécone dans les sols (mécanismes de fixation et 
relargage en fonction du type de sol). 

Ces deux dernières activités sont fortement liées par le fait que les caractéristiques des sols sont prises en 
compte dans la compréhension des phénomènes impliqués dans la fixation et le relargage des molécules de 
chlordécone par les sols (de même que les propriétés de structure poreuse des sols mis en évidence par Thierry 
Woignier). 

Pour la partie pédologie propre, un audit serai le bienvenu sur l'analyse des différents processus mis en 
œuvre dans ce laboratoire afin de voir ce qui peut être fait du point de vue qualité pour permettre une 
bonne répétabilité des mesures effectuées, ainsi que la validité des résultats obtenus. 

Par ailleurs, et ce, pour l'ensemble des activités de pédologie, l'échantillonnage nécessite une procédure 
qualité un peu poussée, qui pourrait aller jusqu'au niveau 3.1, pour l'ensemble « échantillonnage et gestion 
des échantillons», tant du point de vue procédure qu'outils (éditions d'étiquettes, ... ) en prenant en compte 
également la conservation des échantillons, avant et après analyse. 

Agnès Charlier de Chily est volontaire pour être la correspondante qualité de ce laboratoire (en plus 
d'être nommée correspondante qualité du PRAM, si personne n'est volontaire). 



ACTIVITE LABORATOIRE DE BIOCHIMIE D'ALAIN SOLER AU PRAM 

Personnel: 

Responsable=> Alain Soler - UR 26 Systèmes de culture - CIRAD 

Technicienne => Marie Pierre Beauté 

Stagiaires longue durée régulièrement 

Agnès Charlier de Chily - Ingénieure IRD - travail sur le Chlordécone 

Ce laboratoire a une activité de recherche pure, sans aucune prestation de service vers l'extérieure. 
Une partie des activités peut cependant être de la prestation pour d'autres laboratoires du PRAM. 

Les activités de ce laboratoire portent sur : 

};> Chlordécone (mesures régulières) 

};> Arômes (de façon irrégulière) 

};> Composés pigments (anthocyanes et flavonoïdes) 

};> Enzymologie (PPox) - activité qui démarre 

>" Acides organiques et sucres (protocoles pour la banane, en tant que prestation) 

Les activités d'appui du programme génétique ananas sur les pigments et les enzymes ainsi que l'évaluation 
du potentiel des nouvelles variétés pourrai rapprocher le laboratoire de l'UR «Qualité», mais l'activité de mise 
au point de nouvelles variétés (potentiel agronomique) l'en sépare. 

De façon générale, il n'y a pas de besoin en ce qui concerne une certification, mais un affichage de qualité 
pour rassurer les partenaires extérieurs sur la traçabilité et la fiabilité des résultats obtenus. 

Pour cela, une procédure qualité allant jusqu'au niveau 3.1 serai à réaliser, tenant compte du fait que le 
laboratoire a déjà avancé dans sa démarche par une documentation importante concernant les fiches produits, de 
sécurité, la liste du matériel et les protocoles utilisés, rédigés dans les cahiers de labo et en grande partie affichés 
sur les appareils de mesure. ' 

Marie-Pierre Beauté est volontaire pour être correspondante qualité du laboratoire. 

Concernant le cahier de laboratoire, il en existe actuellement un par activité. Il serait souhaitable d'établir un 
lien entre les différents cahiers de laboratoire (permettant d'assurer la traçabilité), avec un manuel qualité de 
projet (garant de la fiabilité). 

Par ailleurs, il y a une demande d'obtenir dès que possible le logiciel SPLIT, version 4 à l'heure actuelle, 
pour support des activités du laboratoire dans la gestion des appareils et autres. 

Les appareils sont de deux types : 

1- petit équipement type balances, pipettes, ... Une maintenance régulière annuelle est réalisée (avec 
réparations s'il y a lieu), et Mme Beauté a eu une formation pour effectuer les contrôles 
nécessaires en dehors de ces maintenances 

2- gros équipement, acheté en métropole, pour le quel aucune maintenance n'est possible. 

Se pourrait-il que la base de donnée de l'ensemble des fiches de vie des appareils du CIRAD permette de 
négocier des contrats de maintenance de l'ensemble du parc, quelque soit la distance, avec obligation de 
résultats? 



Voir du coté dt: 1'agroalimt:ntairt: s'il !J aurait un manut:I dt: 1ualité concernant lt:s pr1cts t:n anaf.!lse, 

sinon, ,1 en existt: un, pour une Junste:, trava,1lant sur le foncie:r, 1ui pourrait servir de modèle, sans 

toutt:fois correspondrt: du point de vue stjet de travail 

Voir aussi avec Mathieu VEILLE, ingénieurc1ualité che:z M /Zouzièrc. 

NOTE A PART: GESTION DES REJETS 

Il apparaît qu'il existe un problème de gestion des rejets sur l'ensemble du PRAM, ou tout du moins, sur une 
grande partie. 

L'ensemble des laboratoires est amené à utiliser des produits chimiques, pesticides et fongicides, dont le 
devenir, après utilisation n'est pas simple. 

Du fait de l'insularité du site, il n'existe pas de filière de récupération comme en métropole. 

Cependant, il y a des sociétés (une ou deux, semble-t-il) capables de récupérer les déchets de ce type pour les 
éliminer vers la métropole. 

Il serait bon de mettre en place une procédure de management environnemental sur l'ensemble du 
PRAM (14001) d'élimination de ces déchets, avec les contenants (flacons ayant contenu les produits). 

Qu'en est-il de la gestion des produits chimiques? 
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CALENDRIER DE LA MISSION 

Mardi 9 mai 2006 

};> Matin: 
9h05 - Départ de Montpellier et voyage vers la Guadeloupe 
(Montpellier- Paris - Pointe à Pitre) 

};> Après-midi : 
14h30 - Arrivée à Pointe à Pitre 
16h00 - 18h30: Visite des installations de Duclos et entretien avec Thierry 
LEFRANÇOIS et N. V ACHIERY. 

19h00 : Installation à l'hôtel 

Mercredi 10 mai 2006 

};> Matin: 
8h00-13h00 : Présentation à toutes les personnes du Laboratoire et séance de 
travail avec Thierry LEFRANÇOIS et Nathalie VACHIERY: exposé de la démarche 
Qualité à entreprendre. Rencontre avec Frédéric BLAISE pour discuter des 
aménagements informatiques à réaliser 

};> Après-midi : 
14h00-18h30: 
• Visite des animaleries 
• Programmation des entretiens à réaliser avec le personnel du laboratoire et la 

stagiaire. 
• Premier contact téléphonique avec le Directeur régional pour organiser les journées 

consacrées aux autres départements du CIRAD 

Jeudi 11 mai 2006 

» Matin: 
8h00-12h00: Rencontre avec Christian SHEIKBOUDOU, Responsable qualité; 
Visite détaillée avec commentaires de toutes les installations du Laboratoire 

};> Après-midi : 
14 h30 - Arrivée de Diane BRIARD à Pointe à Pitre 
16h00 à 19h00 : visite des installations et organisation pratique de 
l'hébergement de Diane Briard 

Vendredi 12 mai 2006 

};> Matin: 
8h00 - 13h00 : Rencontre en entretiens particuliers de tous les agents du 
Laboratoire 

};> Après-midi : 
14h00 - 16h00 : Suite des entretiens et premier recensements des tâches à 
accomplir par la stagiaire. 
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Samedi 13 mai 2006 

};> Matin: 
9h00 - 13h00 : Séance de travail à l'hôtel et mise en place du programme des 
activités de D. BRIARD pour les six mois de stage 

};> Après-midi : Libre 

Dimanche 14 Mai 2006 

};> Libre 

Lundi 15 mai 2006 

};> Matin: 
8h30 - 9 hOO: Trajet Duclos Neufchâteau. 
9h00 - 1 OhOO : Visite du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de 
Radiobiologie et entretien avec Didier MBEGUIE-A-MBEGUIE 
10h00 - 11h00: visite du laboratoire de Nématologie et entretien avec J.M 
RISEDE et son équipe. 
11h30 - 12 h30: Visite du laboratoire de biologie cellulaire de Roujol et 
entretien avec toute l' équipe réunie par Claire AMAR 

};> Après-midi : 
13h 00 - 14h00: déjeuner avec le Directeur Régional 

• 14 h 00 - 14h30: entretien avec le Directeur Régional 
14h30 - 17h00: Exposé sur la démarche QSE et la Biosécurité suivi de questions 
réponses 
17h30- 19h00 : retour à Duclos et séance de travail avec la stagiaire 

Mardi 16 mai 2006 

>" Matin : 
8h30 - 12h00 : Réunion de synthèse et programmation définitive des activités de 
Diane BRIARD 

>" Après-midi : 
• 14 hlO- 14h45 Voyage Pointe à Pitre- Fort de France. 
• 15 h 30 18 hOO: Visite du PRAM et entretien avec Agnès CHARLIER DE CHILY et 

T.GUOGUEY 

Mercredi 17 mai 2006 

};> Matin: 
8h30 - 9HOO : Préparation Réunion avec A. CHARLIER 
9h00 - 11 H 30 : Réunion plénière et exposé sur la démarche QSE et la Biosécurité 
suivi de questions réponses. 

• 1 lh30- 13h00 Synthèse et déjeuner 
};> Après-midi : 

Voyage de retour FORT de France PARIS 

Jeudi 18 mai 2006 

}> Arrivée à Paris à 8h30 et correspondance sur Montpellier à 11h15 ; 
}> Arrivée Montpellier 12h45 
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1 
;{~_.:i~Üj!Î,Ç~:~1,~. 
',::':Prforit t· .•;·,';,tf. 

PROGRAMME DE TRAVAIL CIRAD - EMVT- UR 15 GUADELOUPE 

Mise en place de l'accréditation ISO/ CEi 17025 
et certification ISO 14001 

. ""- ,-,.,c. - ' ' ,;,' . '· j· ,c::,,,,,.:.,,,.),";i'···r;," .,,,:·?,:<) ( -~'::i'.'(,('i,c (•:,-< <)-"' • ,.·. 
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1
- , ... : ·,:;:tJtèül :;· . \r··piijµt :: I'• :tfi'~ · 

Q 4.3 + 4.13 

Q 4.11 + 
4.12 

Transposition de la maîtrise des documents et des I DB 
enregistrements 
. Remise en forme des MO existants DB + Christian 
. Rédaction selon modèle des autres MO DB + Christian 

+ Autres techniciens 
. Validation des protocoles DB+RTB 
. Transposition de la procédure ACP DB 
. Mise en route des fiches d'anomalies ( après réunion DB + RTB + 
de résentation ___ _ Christian 

17/05 

22/05 
24/05 

19/06 
22/05 
26/06 

22/5 

24/05 
19/06 

26/06 
29/05 

f: • 

.. ..i 

.cqrn:J,.étt;ir~i'? : 
,. 

Travaille seule 

DB Montre comment faire 
Christian encadre les autres techniciens 

Date d'application des MO le 26/06 

1 1 26/06 . Transposition des procédures communes QSE 24/05 , , 
Etude de faisabilité avec F. Blaise du répertoire 1 1 Installation de Visio sur ordi DB i QSE 

Q5.5 

Q4.6 

Q5.7.3 

SME 

QSE 

arta é 24/05 · 26/6 
. Gestion matériel : distribution du travail, désignation DB + Yolaine 
d'un responsable métrologie (RM) 
. Gestion des stocks et suivi des fournisseurs 

. Gestion des échantillons 

. Recensement des activités et impacts 

. Pondération des impacts (ACCES) 

. Veille réglementaire 

. Analyse de risques spéciaux à la Guadeloupe 

. Récupération fiches sécurité des produits 

. Rangements Ch. Froide et salle produits chimiques 

. Voir comment recycler les déchets 
Organisation du Laboratoire : circuits, règles 

d'accès, balisage des paillasse BET, accueil des 
stagiaires 
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DB+ Yane + RTB 
DB+RTB+Rosalie 

DB (Interviews) 
Les volontaires 
DB+ Christian 
DB+ Valérie 
DB+ Valérie 
Volontaires et 
concernés 
DB+ Valérie 
DB+ Christian + 
TOUS 

27/06 24/07 

27/06 24/07 

27/06 24/07 

27/06 24/07 
24/07 28/07 

31/07 28/08 
31/07 28/08 
31/07 28/08 

31/07 28/08 

Consommables 

Mise en place du logiciel AGDE 

Réunion de brainstorming 
Adaptée à la Guadeloupe 
Voir Document Unique 
Sur site INRS 
Achats de bac de rétention et lampe à 
UV 

1 
Profiter des congés pour réorganisation i 
pratique des locaux 1 
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La démarche QSE en bref. La fonction biosécurité 
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lES PROCEDURES 
COMMUNES 

EXIG ENCES 
QUALITE ENVIRONNEMENT 
ISO 9001 ISOUOOI 

Maîtrise des documents et 
42 4.4.4,4.4.5 

Enre~strements 
Politique 5.1,5.3 4.2 

Planification et Objectifs 5A 4.3 

Organisation et responsabilités 55 4.4.l 

Revu de direction 5.6 45.6 
Maîtrise des processus 7.1,75 4.4.6 

Audit interne 8.2.2 45.4 

Maîtrise des non conformités et · 
Principe des actions correctives 

83,85 45.2 

SECURITE 
OHSASISOOI 

4.4.4,4.4.5 

4.2 

4.3 

4.4.1 

45.6 
4.4.6 

45.4 

45.2 

-
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