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RESUME :

Plusieurs laboratoires de I'UR 15 du CIRAD sont des centres de références nationaux et
internationaux. Pour conserver le statut de centre de références ces laboratoires doivent
étre accrédités auprés du COFRAC (Comité Francais d'Accréditation). C'est ainsi que le
département EMVT a instauré une démarche qualité dans ses laboratoires de
Montpellier pour obtenir I'accréditation ISO 17025. La mission consistait a mettre en
place une stagiaire a la Guadeloupe qui aura la charge de transposer la démarche mise
en place a Montpellier et par ailleurs d'étendre la certification ISO 14001 pour
I'environnement au site de Duclos a la Guadeloupe.

Une deuxieéme partie de la mission a été consacrée a des visites d'autres sites du CIRAD
(@ la Guadeloupe et a la Martinique) pour envisager, avec les différents chercheurs, les
possibilités d'entamer une démarche qualité. Un exposé des avantages comparatifs des
différentes normes et de la démarche intégrée QSE a été fait dans chacune des iles. En
complément de sa visite, F. Bertin a expliqué, a la fin de son exposé, en quoi consistait
sa fonction de responsable de la biosécurité au CIRAD.
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RESUME

Plusieurs laboratoires de I'UR 15 du CIRAD sont des centres de références nationaux et
internationaux. Pour conserver le statut de centre de références ces laboratoires doivent étre
accrédités auprés du COFRAC (Comité Frangais d'Accréditation). C'est ainsi que le
département EMVT a instauré une démarche qualité dans ses laboratoires de Montpellier pour
obtenir I'accréditation ISO 17025. La mission consistait & mettre en place une stagiaire a la
Guadeloupe qui aura la charge de transposer la démarche mise en place & Montpellier et, par
ailleurs, d'étendre la certification ISO 14001 pour l'environnement au site de Duclos a la
Guadeloupe.

Une deuxiéme partie de la mission a été consacrée a des visites d'autres sites du CIRAD (a la
Guadeloupe et a la Martinique) pour envisager, avec les différents chercheurs, les possibilités
d'entamer une démarche qualité. Un exposé des avantages comparatifs des différentes normes
et de la démarche intégrée QSE a été fait dans chacune des iles. En complément de sa visite,
F. Bertin a expliqué, a la fin de son exposé, en quoi consistait sa fonction de responsable de la
biosécurité au CIRAD.






1. OBJET ET CONTEXTE DE LA MISSION

Cette mission fait suite a une autre mission de Léandre MAS, Délégué a la Qualité, qui a été
effectuée du 5 au 14 avril 2006 et qui fait le point des différentes options choisies en matiére
de qualité par les diverses implantations ou laboratoires dans les deux départements des
Antilles (on trouvera en Annexe 2 le compte rendu synthétique de cette mission).

La mission, objet de ce rapport, avait deux objectifs :

a)

b)

mettre en place a la Guadeloupe, dans les laboratoires de I’'UR 15 — Contréle des
maladies animales exotiques et émergentes -, une stagiaire chargée de transposer le
systéme qualité en cours d’installation 2 Montpellier et de 1’adapter aux contraintes de
la Guadeloupe. En effet, le laboratoire de Duclos a la Guadeloupe est, comme les
laboratoires de Montpellier, Centre de référence pour I’OIE et le Ministére de
I’ Agriculture. Il a donc ’obligation de se faire accréditer avant la fin de 1’année 2007
selon la norme ISO 17025.
Une stagiaire, Diane BRIARD, effectuant actuellement un Mastére Qualité-
Environnement-Innovation a I’Ecole Supérieure des Ingénieurs de Marseille, a été
retenue pour assister 1’équipe de ’EMVT a Duclos dans la mise en place de cette
accréditation. Elle doit, en outre, transposer a la Guadeloupe la certification ISO
14001 obtenue par le département EMVT pour sa gestion de 1’environnement sur le
site de Baillarguet. A la demande du Délégué a la Qualité, il a été proposé que
Francois BERTIN, profite de sa présence a la Guadeloupe pour rencontrer les
différents responsables des laboratoires de la Guadeloupe afin de procéder a la
« Validation du principe d’engager un diagnostic Q.S.E. (Qualité, Sécurité
environnement), a partir d’une mission a effectuer début mai pour identifier quelle
opportunité et a quel niveau une telle démarche peut se situer en Guadeloupe :

e ISO 14001 ou autre ... ?,

e Sur une ou plusieurs station(s), successivement ou de fagon concomitante ..., »

(voir page 9 du Rapport de mission de L. MAS).

de méme, il est proposé en Martinique au retour de sa mission en Guadeloupe de
«prévoir en sus, une mission d’information (1 jour %) et de conseil de
Frangois BERTIN pour informer la Direction Régionale et les responsables Qualité a la
fois sur :

e Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Env1ronnement) informations pour la cert1ﬁcat10n
ISO 14001, ou autres possibilités...

e Biosécurité : pour aider a suivre et mener a bien la validation des processus liés
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires a 'homologation et au
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Streté
Biologique de niveau 2 et 3 (en relation avec les services du Ministére de
I'Agriculture -DGAL, de 'AFSSA et de la CEE). ..

Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications Qualité et
faire part de son expérience pour l'accréditation d’un laboratoire selon la norme ISO
17025 » (voir page 11 du rapport de mission de L. MAS).



La premicre partie de la mission nécessitait beaucoup plus de temps pour bien cadrer la
mission de D. BRIARD et préparer au mieux son programme de travail. Les entretiens et
réunions avec les autres entités du CIRAD étaient, de ce fait, moins approfondis, d’autant
plus qu’ils venaient aprés un état des lieux trés exhaustif effectué par le Délégué a la

qualité.

2. DEROULEMENT DE LA MISSION :

2.1.

2.2.

Laboratoire EMVT a DUCLOS :

¢ L’aprés-midi du mardi 9 mai a été consacrée a la visite des installations du laboratoire

et a des discussions sur I’organisation du travail et du personnel de cette unité. Un
Diaporama récent fait le point de cette présentation des activités de ’EMVT en
Guadeloupe (voir Annexe 1 : présentation du CIRAD, département EMVT a la
Guadeloupe).

mercredi 10 mai au matin, discussions techniques avec le responsable du

laboratoire, Thierry LEFRANCOIS et Nathalie VACHIERY, autre cadre du laboratoire.
Présentation de tout le personnel présent sur le site. La visite de Frédéric BLAISE a
été I’occasion d’évoquer les dispositions a prendre pour pouvoir bénéficier d’un
acces au réseau Montpelliérain, ce qui simplifierait considérablement 1’acces a un
répertoire partagé des documents qualité. L’aprés-midi continuation des entretiens
et consultation des documents existants. Auparavant, une visite détaillée de
I’animalerie, avec Nathalie VACHIERY, a permis de constater I’importance de cette
installation a la fois dans ’accréditation ISO 17025 mais aussi dans la certification
ISO 14001. Un début de programmation des travaux de la stagiaire a été élaboré.
Contact a été pris avec la Direction régionale pour organiser la deuxiéme partie de
la mission.

jeudi 11 mai au matin a été consacré a des entretiens avec Christian

¢ Le

CHEIKBOUDOU, Responsable Qualité désigné et cela a permis de constater 1’état
d’avancement du projet qualité. L’aprés-midi, arrivée de la stagiaire : visite des
locaux et présentation au personnel puis organisation pratique de son installation
(logement, approvisionnements et déplacements).

vendredi 12 mai : la journée entiére a €té occupée par des entretiens individuels
avec chaque cadre ou technicien du laboratoire. Cela a permis de faire un point
exhaustif des attributions de chacun, bilan nécessaire a I’installation du systéme
qualité. Un recensement des tiches & accomplir par Diane BRIARD pendant les 6
mois de son stage a été effectué.

Le samedi 13 mai au matin a été consacré au montage du programme de travail de

Diane BRIARD avec la participation des différents agents du laboratoire de
PEMVT.

L’aprés midi du 13 mai et le Dimanche 14 ont été laissées libres.

Station de Neufchiteau et Roujol 8 CAPESTERRE

Le lundi 15 au matin, F. BERTIN s’est rendu a la station de Neufchateau pour réaliser

la deuxiéme partie de sa mission. Il n’a pu consacrer qu’une journée a cette activité
car les différents responsables de la station, et le Directeur Régional en particulier,
n’étaient pas disponibles le vendredi précédent et encore n’a-t-il pas pu rencontrer
tous ceux qui pouvaient étre intéressés par sa visite. Deux unités ont été visitées : il



s’agit du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de radioactivité et du
Laboratoire de nématologie. On trouvera ci-aprés la liste des personnes
rencontrées. En fin de matinée les visites et entretiens se sont poursuivis sur le site
de Roujol avec le Laboratoire de biologie cellulaire (multiplication végétative).

¢ L’aprés midi du 15, apres un entretien avec le Directeur Régional, un exposé a été fait
sur la démarche QSE et sur I’expérience acquise au Département EMVT (voir le
diaporama en Annexe 9). En fin d’exposé, un bref rappel des notions de
biosécurité a permis de préciser ce que 1’on entend par « biosécurité ». Cet exposé
a été suivi d’un échange de questions-réponses sur les thémes de la qualité et de la
biosécurité.
Retour a Duclos en fin d’aprés-midi et bilan des entretiens de Diane BRIARD avec
les stagiaires et les responsables de 1’animalerie.

¢ Le mardi 16 mai au_matin, une séance de restitution avec Diane BRIARD, Thierry
LEFRANCOIS, Valérie VACHIERY a été 1’occasion de présenter le programme de
travail de D. BRIARD et de faire les ajustements nécessaires en fonction des
observations des responsables du laboratoire. Le contrat en préparation avec la
société de traitement des déchets a été revu et des modifications ou compléments
ont été proposes.

2.3. Pole de Recherche Agro-environnemental de la Martinique (PRAM).

¢ L’aprés midi du_mardi 16, voyage Pointe a Pitre — Fort de France. Accueil a
I’aéroport par Agnés CHARLIER de CHILY. Visite des installations du PRAM et
séance de travail avec A. CHARLIER de CHILY : organisation du PRAM et
préparation de I’intervention du lendemain. Rencontre avec Thierry GOGUEY —
MUETHON qui ne pouvait étre présent le lendemain.

¢ Le 17 mai au matin un exposé sur la démarche QSE et la biosécurité (Voir texte en
Annexe 9) a été présenté aux personnes intéressées par cette démarche et il a été
suivi d’un échange de questions-réponses sur les différentes possibilités de mettre
en place une démarche qualité dans les laboratoires du PRAM.

¢ Le 17 aprés-midi voyage de retour sur Paris. Arrivée a Paris le 18 au matin et
connexion 3 heures plus tard sur Montpellier.

3. RELEVE DES CONCLUSIONS :
3.1. Mise ne place du stage de Diane BRIARD :

Le laboratoire du département EMVT du CIRAD de la Guadeloupe vient d’étre agrandi et les
infrastructures présentent toutes les conditions requises pour que le laboratoire puisse
prétendre mener a bien une démarche d’accréditation ISO 17025 (hormis quelques
réorganisations internes nécessaires a la sécurité). Le point fort est que 1’équipe est homogene
et motivée et que les tiches sont déja bien définies. Un grand nombre de modes opératoires
sont déja rédigés et il suffira de les mettre au format qualité pour les valider. Diane BRIARD
venant avec la plupart des procédures de gestion générale de la qualité, ne devrait pas avoir
trop de difficultés pour les mettre en place 8 DUCLOS. Un programme de travail détaillé a été
¢élaboré (voir le programme en Annexe 8). Il comporte un certain nombre d’activités a réaliser
dans un temps relativement restreint mais la tdche n’est pas insurmontable. Des procédures
particuliéres sont a rédiger et notamment : archivage des enregistrements, gestion des
consommables, gestion des stocks, sélection des fournisseurs, réception des échantillons et



traitement de la demande. Si le logiciel AGDE en cours d’élaboration a Montpellier est
opérationnel il pourra aussi étre utilisé.

En mati¢ére de métrologie, il faudra d’abord compléter, ou méme élaborer, les dossiers
matériels et rédiger en concertation avec Nathalie PESENTI, les procédures a mettre en place
avec éventuellement la sous-traitance de ces opérations. La mise en place du logiciel SPLIT 4
sera un outil trés utile mais il s’avére nécessaire de pouvoir avoir accés au réseau de
Montpellier : pour cela on se refermera aux solutions techniques proposées dans le rapport de

- L. MAS. Des discussions avec F. BLAISE, il ressort que I’accés au réseau de Montpellier est

- possible et, si cela se réalisait, ce serait d’un grand confort pour la gestion documentaire : un
répertoire partagé unique permettrait de mettre en ligne les documents communs sur le
répertoire K actuellement utilisé avec une rubrique « Guadeloupe » pour ceux qui sont
spécifique a ce site. Quand la procédure d’actions correctives et préventives sera appliquée, le
systéme ne sera pas loin de 1’accréditation.

En matiére de gestion de I’environnement, tout est a faire, mais le manuel sécurité
environnement de Montpellier peut largement étre utilisé et adapté aisément. Méme si
plusieurs points du programme de management de I’environnement peuvent étre repris, il
faudra cependant en revoir quelques uns en fonction des contraintes locales et notamment des
possibilités de traitement des déchets qui semblent limitées a la Guadeloupe. En matiére de
réglementation a respecter, il faudra s’assurer que des contraintes locales ne viennent pas
s’ajouter aux textes nationaux déja recensés a Montpellier. Selon 1’avancement de cette
démarche environnementale, en début octobre, on décidera s’il y a lieu de présenter a la
certification I’extension du périmétre de Montpellier.

Pour la réalisation pratique de ce stage, Diane BRIARD restera en contact permanent avec
I’équipe qualité de Montpellier et devra aussi veiller a la formation du responsable qualité du
laboratoire, Christian CHEIKBOUDOU, afin qu’il puisse assurer la reléve a son départ dans six
mois. A ce sujet, il serait trés souhaitable que soient organisées rapidement des formations
qualité a la Guadeloupe (ISO 17025 et audit interne) pour que le personnel du laboratoire soit
bien formé a ces démarches : elles sont exigées par la norme, au moins pour le responsable
qualité. La proposition de mettre a la disposition de la Martinique et de la Guadeloupe un
accompagnateur chargé de piloter les projets qualité est aussi a retenir, car il s’avére que c’est
trés utile d’avoir « un regard extérieur » et un appui compétent pour mener a bien un tel
projet.

3.2. Diagnostic et analyse des possibilités de mise en place de démarches qualité
en Guadeloupe a Neufchateau et a Roujol.

Trois Laboratoires ont été visités. Il s’agit du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de
Radioactivité, du Laboratoire de Nématologie de Neufchateau et, & Roujol, du Laboratoire de
Biologie Cellulaire.

Des discussions avec les responsables et le personnel de ces laboratoires il apparait que la
mise en place d’une démarche qualité serait plus aisée en Nématologie a Neufchateau et en
Biologie Cellulaire & Roujol pour plusieurs raisons. Si I’on aborde chaque unité séparément :



Laboratoire de Nématologie

L’intérét d’une démarche qualité avec une reconnaissance externe par une certification est
évident quand, comme ce laboratoire, on effectue des prestations de service avec des clients.
C’est une valorisation des prestations non négligeable. Par ailleurs il s’avere que cette
structure est relativement petite et que les différents types d’analyses sont peu nombreux : il
n’y aura pas beaucoup de procédures techniques a rédiger. L’équipe ne comporte que quatre
personnes et les habitudes de bonnes pratiques de laboratoires sont proches des procédures
qualité. Avec un accompagnement léger permettant de piloter le projet, ce Laboratoire peut
prétendre atteindre la certification ISO 9001 assez rapidement (18 mois). La seule condition
est que le personnel, et le responsable du laboratoire en premier lieu, soit persuadé de 1’utilité
de se lancer dans cette démarche. Certaines choses existent déja et on trouvera par exemple en
Annexe 3 un logigramme résumant la procédure de traitement des échantillons.

Laboratoire de Biologie cellulaire (multiplication végétative) de Roujol

Pour les mémes raisons que le précédent laboratoire, il y a un intérét évident & obtenir une
certification lorsque 1’on fournit des prestations ou des produits a un client, et c’est le cas pour
ce laboratoire qui vend ses produits. Par ailleurs, méme si 1’équipe est plus conséquente ; elle
a déja entrepris une démarche qualité en rédigeant un certain nombre de procédures qui
permettent a tous d’utiliser des méthodes de travail bien codifiées. De plus, le confinement
nécessaire a la multiplication végétative exige [’application de bonnes pratiques de
laboratoires qui sont le premier pas vers la démarche qualité. Ce qui reste a faire, c’est de
mettre en place un systéme qualité avec des procédures d’amélioration, des audits et des
revues de direction. Viser la certification ISO 9001 ne parait pas une tiche insurmontable, a
condition que la démarche soit accompagnée par un spécialiste de la qualité.

Laboratoire de Biologie Moléculaire et de Radioactivité :

Pour ce laboratoire, 1’intérét d’une certification est moins évident et pour plusieurs raisons ;
elle demanderait un gros effort de I’équipe en place tant dans 1’organisation du laboratoire que
dans la rédaction des procédures. Tout en sachant que si la démarche qualité conduit & une
meilleure organisation du travail elle n’apporte pas ici de bénéfice immédiat. Il est pourtant
nécessaire d’améliorer les procédures de sécurité dans le laboratoire (port de la blouse,
¢limination des déchets, encombrement du laboratoire..), ce qui pourrait se matérialiser par la
rédaction d’instructions de laboratoires instaurant des bonnes pratiques qui sont essentielles
pour les stagiaires qui semblent se succéder dans cette unité. Remarquons toutefois, que la
partie du laboratoire s’intéressant aux radioéléments est parfaitement gérée tant du point de
vue de la sécurité que des procédures (nécessité réglementaire).

3.3. Diagnostic et analyse des possibilités de mise en place de démarches qualité
en Martinique.

Le peu de temps passé a la Martinique n’a pas permis de porter un diagnostic approfondi sur
les opportunités de lancer ou non des opérations qualité dans les laboratoires du PRAM. Par
contre, les discussions engagées aprés I’exposé sur la démarche QSE ont révélé un intérét
marqué des chercheurs et techniciens pour se lancer dans une démarche qualité. La démarche
QSE semble moins bien connue, et devant la diversité des laboratoires et le caractére pluri
institutionnel du PRAM, il semble difficile de se lancer d’emblée dans cette approche QSE.



Certains laboratoires sont plus avancés que d’autres et, comme en Guadeloupe, ceux qui sont
des laboratoires de prestation de service ont intérét a viser la certification. Dans une premiére
approche il leur est conseillé de prendre comme référentiel la norme ISO 9001 qui est la plus
accessible. Ils pourront par la suite viser une accréditation ISO 17025 si le besoin s’en fait
sentir.' Le Laboratoire de Phytopathologie semble le plus avancé par le fait méme qu’il vise -
un agrément et un bon nombre de procédures techniques sont rédigées et opérationnelles. La
mise en place d’un systéme qualité exigerait en plus une approche par processus, la rédaction

d’un' manuel qualité et la mise en place de procédures d’amélioration avec des actions
correctives et préventives. '

Des discussions avec Agnés CHARLIER de CHILY il ressort que, comme I’a constaté
Léandre MAS lors de sa derniére visite, toutes les entités du PRAM sont volontaires pour
s’engager dans la qualité. Pour ce qui est de I’approche environnementale, souvent couplée
avec la sécurité, il semble que, compte tenu des objectifs du PRAM qui intégre le terme
« environnement » dans son sigle, il serait dommage de ne pas viser une démarche globale du
PRAM vers une certification ISO 14001 : cette démarche n’est ni plus ni moins qu’une bonne
gestion de [I’environnement et un respect de la réglementation environnementale.
L’expérience du Département EMVT a Baillarguet montre que c’est possible. Frangois
BERTIN a remis a Agnés CHARLIER de CHILY tous les documents rédigés pour obtenir
cette certification et ce sera un bon support pour ceux qui voudront se lancer dans cette
opération. Précisons que cette démarche sera couplée avec une mise en place d’un systéme de
gestion de la sécurité (avec comme référentiel la norme OHSAS 18001, seul référentiel
disponible actuellement).

Il est satisfaisant de constater, comme le préconise Léandre MAS, que les différents
responsables qualité désignés se réunissent a chaque fois que c’est nécessaire et elle gere la
mise en démarche qualité des laboratoires, en vue d'un audit, et éventuellement d'une
certification ISO 9001 d’un laboratoire concerné. Une réunion de la cellule
qualit¢é va étre organisée pour la mise en place de SPLIT 4. Par contre, la
démarche ISO 14001 du PRAM est gérée uniquement par Agnés Charlier de Chily. En effet,
les correspondants qualité des laboratoires n’ont pas suffisamment de

temps pour s'impliquer dans la mise en place d'un systéme qualit¢é sur l'ensemble
du PRAM.

4. CONCLUSIONS GENERALES ET RECOMMANDATIONS :

e Mise en place du Stage de Diane BRIARD

La formation et I’esprit d’initiative de la stagiaire laisse présager une mise en place efficace
de I’accréditation ISO 17025 ainsi qu’une bonne transposition de la certification ISO 14001
dans le laboratoire de DUCLOS. L’équipe en place dans ce Laboratoire est bien motivée et un
suivi a distance par 1’équipe qualité de Montpellier devrait permettre de résoudre les
éventuelles difficultés. Il sera nécessaire cependant que le personnel du Laboratoire puisse
suivre des formations adaptées et nous préconiserons :

1. Formation a la Norme ISO 17025 (3 jours)

2. Formation a I’audit interne (3jours)

3. Formation a la norme ISO 14001 (2 jours)

En mati¢re de gestion documentaire, il serait souhaitable que la Guadeloupe puisse se
connecter au réseau de Montpellier, ce qui permettrait une gestion commune du répertoire
partagé dédié aux documents qualité.



Pour la certification ISO 14001, des bonnes pratiques environnementales sont a mettre en
place et il est nécessaire de faire le point sur la réglementation et les possibilités de traitement
des déchets.

11 serait souhaitable, en outre, qu’une mission d’un auditeur interne de Montpellier, compétent
dans les deux normes, puisse s’effectuer avant le départ de Diane BRIARD. Cela permettrait
d’avoir un avis extérieur au laboratoire et de mettre 1’équipe de Guadeloupe dans les
conditions de I’audit de la certification et de I’accréditation.

Pour faire profiter les autres stations de la Guadeloupe de I’expérience du département
EMVT, il est convenu que Diane BRIARD fera un exposé de son programme de travail sans
tarder, qu’elle fera un bilan & mi-parcours et une restitution globale avant son départ.

e Autres laboratoires de la Guadeloupe

En ce qui concerne les unités visitées, il semble possible au laboratoire de Nématologie et au
Laboratoire de Biologie cellulaire de prétendre a la certification mais deux conditions doivent
étre remplies :
« Un accompagnement par un spécialiste de la qualité doit venir encadrer les
démarches qualité mises en place,
» Une formation du personnel a la norme choisie, vraisemblablement la norme ISO
9001, doit étre prévue.

Si toutes les unités sont volontaires pour mettre en place la qualité, il serait bon de le faire
progressivement en échangeant les expériences vécues par les différents responsables qualité,
en programmant des réunions réguliéres du type de celles qui sont tenues par le réseau qualité
de Montpellier.

¢ Le PRAM a la Martinique

Dans cette structure qui est bien individualisée, il serait dommage de ne pas lancer un projet
transversal et c’est la démarche environnementale qui semble la mieux adaptée pour deux
raisons :
« le respect de la législation en matiére d’environnement est déja un grand pas vers
la certification environnementale,
« le fait de se lancer dans un projet qui, comme la démarche qualité, exige la
rédaction d’un certain nombre de documents et une programmation rigoureuse et
suivie des activités est une bonne préparation pour une future démarche QSE.

La encore, ’accompagnement par une personne spécialisée est recommandé et des formations
seront aussi nécessaires : dans un premier temps nous préconiserons :

« L’audit interne (3 jours)

« Lanorme ISO 14001 (2 jours)

= Une formation ISO 9001 (3 jours) pour les laboratoires concernés
A noter que ces formations pourraient étre organisées sur le site et groupées avec celles de la
Guadeloupe.

Pour ce qui est de I’accompagnement une suggestion serait de proposer cette mission & Diane
Briard en continuation de son stage par un post-doc de 18 mois, puisqu’elle a toutes les
compétences requises et la connaissance des activités du CIRAD.



Dans tout les sites, aussi bien a la Guadeloupe qu’a la Martinique ces deux préalables ont été
sollicités tant par les responsables que par le personnel intéressé par la qualité, la sécurité et
I’environnement.
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES

Guadeloupe

e Direction Régionale :

- Patrice GUILLAUME, Directeur régional pour la Guadeloupe
Frédéric BLAISE, Responsable informatique

e Laboratoire EMVT a Duclos :

Thierry LEFRANCOIS, Chercheur, Responsable du Laboratoire
Nathalie VACHIERY, Chercheur

Yolaine VINCENT, Assistante

Rosalie APRELON, Technicienne de laboratoire

Yane KAMBASSAMY, Technicienne de laboratoire

Valérie PINARELLO, Technicienne de laboratoire, correspondante sécurité
Christian SHEIKBOUDOU, Technicien de Laboratoire, responsable qualité
Ken GIRAUD GIRARD, Technicien animalier

Pau THAM, Animalier

Béatrice BELASSEE, Stagiaire BTS

Claire SALADIN, Stagiaire en préparation de thése vétérinaire
Emilie CHOUIN, Stagiaire en préparation de thése vétérinaire
Céline MARCHAL, Stagiaire CEAV

Modestine RAILA, en thése

e Laboratoire de Biologie Moléculaire et de radioactivité de Neufchdteau :

Didier MBEGUIE-A-MBEGUIE, Chercheur
Isabelle ACINA, Technicienne

e Laboratoire de nématologie de Neufchdteau

Kelly LAKHIA, Technicienne
Béatrice PAULO-RHINO, Technicienne
Marize TOBAL-GONZOLAN, Technicienne
Jean-Michel RISEDE, Chercheur

e Laboratoire de biologie cellulaire (multiplication végétative) de Roujol

Philippe ORIOL (assurait I’intérim en 1’absence de Christophe JENNY)
Jocelyne SAPOTILLE

Rosiane BOISNE-NOC

Jean-Marie DELOS

Patricia NAVIS

Gemma ARNAUD

Marie-claire PLANCHET

Claire AMAR, chercheur
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NB : Danielle ROQUES, responsable qualité était absente ce jour la

Martinique : PRAM - Péie de recherche agronomique de la Martinique

Thierry GOGUEY MUETHON,
Agnes CHARLIER de CHILY,
Raphaél ACHARD,

Patrick QUENEHERVE,

Alain SOLER,

Christiane BASTOL,
Marie-Pierre BEAUTE,
Elisabeth ROSALIE,

Luc RANGON,

Régine CORANSON-BEAUDU,
Marie Odette DARIBO,

Directeur Régional pour la Martinique
Chercheur IRD, Responsable Qualité
Responsablé du Laboratoire de Chimie des Sols
Responsable du Laboratoire de Nématologie
Responsable du Laboratoire de Biochimie
Laboratoire de Nématologie

Laboratoire de Biochimie

Laboratoire de Chimie des Sols

Laboratoire de Pédologie

Laboratoire de Phytopathologie

Qualité post-récolte
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ANNEXE 1

Présentation du CIRAD, département EMVT

a la Guadeloupe (Diaporama)
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département EMVT
Guadeloupe

Département é/evage
et Médecine Vétérinaire Tropicale

UR Epidémiologie

Direction élargie
UR Faune Enseignement, Charges mission, CRHD UR Systemes d'élevage
et qual produis
Direction restreinte
Dir, Daas, Valo, Sage

UR Aquaculture




Organisation de /'équipe

s 4 chercheurs
Thierry Lelrancois (Vetérinaire pathologics tropicales. responsable de Site)
Sophie Molia (Vétérinaire épidémiologiste)
Nathalie Vachiéry (Immunologiste moléculaire)
+ | post doc post-génomique en attente de recrutement

| assistante administrative

— Yolaine Vincent (secreétaric

Organisation de |'‘équipe

» 4 techniciens de laboratoire
— Rosalic Aprelon (BTA. Parasitologie et sérologie. en cours de formation BTS)
— Yane Kandassamy (BTS. Biologic moleculaire)
— Valérie Pinarcllo (BTS. Biologic moléculaire et serologie)
— Christian Sheikboudou (BTA. Biologie cellulaire et moleculaire)

« 2 techniciens animaliers:
— Ken Giraud Girard (BTS. Gestion animalerie experinentale)
— Paul Thams (Intretien des animaux)
aBTA

7 ctudiants SLagIaIrces Q Techniciens, BTS, BTSA|

[)Lll al ¢n lnﬂ} cnne 4 @ Matrise

@ CEAV, DEFV, Thése
vétérinaire, Stage fin
d'étude

@ DEA, DESS, Master

@ Thése duniversité

2000 2001 2002 2003 2004 2005




CIRAD, departement EMVT Guadeloupe

Dispositif

* Jaboratoire : 300m?
- biologie cellulaire
- biologie molcculaire
- sérologic/parasitologie/immunologic

* animalerie (100 chevres. lapins)

Activités du CIRAD
departement EMVT, Guadeloupe

Introduction
+ Expertise sur tiques et maladies transmiscs
= Milicu tropical. milicu naturel du pathogene et diversité
+ Dispositif performant. implantation sur campus I'INRA

Recherche sur les maladies animales
Développement de methodes mtéerces de lutte contre les maladies vectorielles:
maladies a tiques: cowdriose, anaplasmose

Réseaux caribéen de santé animale: épidémiologie. surveillance et controle

ui a la santé animale dans les Antilles frangaises et pole biodiversité
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De ve/oppemenf ae moyens de lutte in tegree |
contre les maladies fransmises par les tigues _

CIRAD
e

Amblvomma variegatum. cowdriose. anaplasmose

v’ Laboratoire de référence OIE: Cowdriose
v Controle des tiques

v Diagnostic et epidemiologie
v Genomique
v  Immunologie & vaccinologie

Développement de moyens de lutte intégree
*,{ contre les maladies transmises par les tiques

VECTEURS
o Définition. développement et évaluation des programmes de lutte
DIAGNOSTIC & EPIDEMIOLOGIE
e Développement des méthodes de détection et de typage du pathogene (chez hote
el vecteur):
v Compréhension de 1'épidémiologic de la maladie dans les diflerents

systemes d élevage ou les méthodes de controle sont appliquees
v Epidémiologie moléculaire et étude de la diversite du pathogene

o Evaluation de I'efficacit€ et de I'impact des methodes vaceinales dans differents
systemes d clevage de ruminants

® Constitution d’une banque et bases de donnees SIG

e Modélisation. gestion du risque

2%



- Dé ve/opbeméﬁf de fvﬁ'oye”n.léwde Jutte /'h‘féérée
contre les maladies fransmises par les tigues

MMUNOLOGIE & VACCINS

+ Bio-informatique: Annotation du génome d’ /. ruminantium: 2 'souches
[dentification de la fonction des genes par analyse comparative: virulence elc..
150 genes d interet identifics
« Caractérisation des interactions hote-pathogéne-vecteur au niveau cellulaire
et molcculaire:
genomique fonctionnelle: expression des genes pathogene et hote

caractérisation fonctionnelle des protéines d £hirlichia
» Caractcrisation de la réponse immunitaire induite par Ehrlichia runinantivm,
[dentification de la reponse immunitaire protectrice
Deéveloppement de (ests de criblage d antigenes ix vitro
[dentification 15-20 candidats vaccinaux
» Systemcs de délivrance d antigenes = développement de vaccins de nouvelle
géncration (vaccin recombinant. multivalents cowdriose + anaplasmosc)

Développement de moyens de lutte inteégree
contre les maladies transmises par les tigues
Réseaux et sources de financement

Projet Durce Partenaires FFinancemerit
Procordel ® 2001-2004 8 UL DG-Dey
Inco-Dev PCDRD3* - 2000-2004 11 UE DG-Rech
Geénome™ 2000-2002 Cirad-Cnrs Cirad-Cnrs
Transeriptome™® 2003-2003 Cirad-Cnrs Cirad
VLP 2002-2003 Inra-Cirad Inra-Cirad
Inco-Dev PCRD6* 2005-2008 Il UE DG-Rech

ICTTD-3 2004-2008 33 UE DG-Rech

* CIRAD coordinatcur —
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Développement de moyens de lutte integree
contre les maladies transmises par les tigues
Réseau international

France CIRAD

Portugal [BET

Pavs Bas Universite dTirecht
'K Universite d'Edimbourg,
Suisse Universite de Berme
Afrique du Sud OV

Gambie Irc

Burkina-Faso CIRDES

Senéeal ISRA

Ouganda Universite de Makerére
Kenya KARI

Mozambique Université de Maputo
Argentine INTA

Cuba

Activités du CIRAD
département EMVT, Guadeloupe

Recherche sur les maladies animales

Développement de meéthodes intégrées de lutte contre les maladies vectorielles:
maladies a tiques: cowdriose, anaplasmose

Réscaux caribéen de sante animale: ¢pidemiologic. surveillance et controle

Appui a la sant¢ animale dans les Antilles frangaises et pole biodiversité

Lk



Reseau caribeen de sante anitmale

Origine
+  1995/96: Caribbean Amblyvomma Programme + résurgence PPC
» Augmentation des ¢changes régionaux et internationaux
= réunions internationales + inventaire capacites diagnostic

Objectif

Améliorer la santé animale et la sécurité des produits animaux dans la Caraibe

»  Communication et ¢cchanges d’information
Approche régionale du controle des maladies
Développement et harmonisation des seryices veterinaires de la surveillance et
du diagnostic

Partenaires de CaribVET
»  Secrvices vétcrinaires. labo diagnostic. instituts de recherche. universités
*  Organismes régionaux/internationaux FAO.OIE.IICA.CARICOM.USDA. UE

Reéseau caribéen de santé animale

Appui technique & scientifique du CIRAD

Appui aux programmes régionaux de lutte contre les maladies prioritaires
= [utte contre les tiques: DIA (DGAL) et CAP (FAO. UE-CAEFP. USDA)
Controle de la PPC en Hispaniola et & Cuba (UE-CAFP)
Maladies émergentes: West Nile

Appui aux services vétérinaires: renforcement des systemes de surveillance sanitaire

Exemple d actions

*  Conseil en matiere de techniques de surveillance. plans d"cchantillonnage. modalités de
traitement
Reédaction de protocole en collaboration avee les services vetérinaires (surveillance.
diagnostic. vaccination. tormation)
Encadrement d une procédure de mise sous assurance qualité des laboratoires véterinaires
des grandes Antilles pour le diagnostic PPC (EILA)
Création de bases de données: TickINIFO




Reseau caribeen de santée animale

Dissémination de I'information

» Organisation de réunions de¢ coordination:

+ Production de materiel de communication (video. fiches...)

» Silc web Wwww. caribvet.net
Principal outil de communication et de dissémination d’information du réseau
caribéen de sant¢ animale
Bases de données en ligne (laboratoires. systemes de suryeillance)

> L —
= s = P - Bonbnt

bVET" Caribbean Network of Animal Health

Formation
Initiation au o inform ‘ omini ﬁfq juin 2003
Inereasing tl ‘ . . Antigua. oct
2003 ) - : Eondoln, |
Private sectc - SR - mars 2004
Formation oy . T & mars 2004,

et 2003)

}ugui :
i

Réseau caribéen de sante animale
Projets et financements

Financement Durce
Contrat ULE-CAFP (coordination scientifigue et technique des 2002-2004
programmes CAP et PPC):

Fonds de Cooperation Regionale (Antlles-Guyane)

- EILA mise sous assurance qualite diagnostic PPC 2003-2005

- Surveillance et diagnostic de la fievre West Nile dans la Caraibe  2004-2005

Ambassades de France de la région 2004-2005
Docup NTIC Webmaster 2006-2007
ESP Fonds de Solidarité Prioritaire mobilisateur EPIVET (MAE)  — 2005-2008
Aide a la régionalisation et a I'harmonisation des

d’epidémiosurveillance des maladies animales (Caraibe.

Maghreb. Océan Indien)
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e
aepartement EMVT, Guadeloupe

Recherche sur les maladies animales

Développement de méthodes intéerées de lutte contre Ies maladies vectorielles:
maladies a tiques: cowdriose, anaplasmose

Reéscaux canibéen de sante animale: épidémiologie. surveillance et controle

Appui a la santé animale dans les Antilles francgaises et pole biodiversite

Appui a la santé animale dans les Antilles francaises
et pole biodliversité

Partenariat en recherche

* Pole biodiversité (CIRAD. INRA. UAG):

- Platcforme de biotechnologie: immunologic et analyse des genomes
- DOCUP 2000-2006 (¢quipement scicntifique + extension laboratoire)
- Centre de Ressources Biologiques: atelier de eryoconservation
* Pole sante:

- Organismes de santé publique (CHU.IP.INSERM.CIRE.DSDS.DSV)
- Zoonoscs: leptospirose. West Nile

2%



Appz;/ d la santé animale dans les
Anfilles francaises et pole biodiversite

‘Partenariat en développement

Fievre du Nil occidental: coordination de la surveillance animale. enquétes
serologiques. diagnostic. analyse de risque (DSV. DSDS. CIRE. CHU)

Appui technique au programme d éradication de la tique séncgalaise dans les
DFA (DGAL. DSV. GDS. VS)

Développement d un systeme de télédéclaration des informations sanitaires sur
caribvet.net (VS. DSV)

Appui au diagnostic en cas de probleme sanitaire. nouvelle maladie (Cleveurs.
vétérinaires. DSV. DSDS): diagnostic influenza aviaire Guadeloupe/Martinique

Appui aux filicres animales par conseil sanitaire et technique (élevage bovin.
caprin. porcin. cunicole. aviaire)

Appui a la santé animale dans les Antilles francaises
et pole biodiversité
Projets et financements

Financement Durce

DOCUP 2000-2006: analyses acides nucléiques 2003-2003
DOCUP 2000-2006: CRB atelier ervoconservation | 2006-2008

Convention DGAL/DSV Guadeloupe/Marlinique: Annuelle
tiques. maladies transmises et santeé animale depuis 2002

Ministere de I Outre Mer: surveillance WN 2005-2006
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Valorisation

Publications

2002-2005

@ Publications
intemationales

@ Communications congrés
internationaux

a Communications/Organis
ation réunions régionales

Chapitre de livre

Brevet
Séqguences pour le diagnostic difféerentiel d’E. ruminantium

Réunions régionales depuis 2003:
organisation™ et participation

2003
— Antigua: meeting du CAFP PPC et TicKINIFO*
— Cuba: SISA et meeting du reseau CartbVET (PPC
2004
— Barbade: meeting du réseaus secteur prive et santé animale®
— Reépublique Domiicame: CAEFP PPC*
— Tobago: Meeting du CAFP
Guadeloupe et Antigua: formation TickKINFO GIS #
— Nevis: APC meeting
2005
— Dakar: meeting INCO cowdriose*
Cuba: Essai mter-laboratoire PPC
Guadeloupe: Caribbean Food Crop Society
Guadeloupe: West Nile®
St Marteen: APC meeting
2006

— Trinidad: CaribVET/Avian Influenza meeting*®
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Perspectives/prospectives (1)

Plateforme biotechnologique, pole biodiversite et pole de
competitivite
— Nouveau projet INCO PCRDG6
Post doc post genomique
CRB cryoconservation
Assurance qualile: acercditation du laboratoire
= projct curopéens + reconnaissance iternationale
Développement plateforme technologique santé animale PCRD7 (CIRAD-
INRA-AFSSA-IRD-IP)

Extension du réseau regional de santé animale CaribVET:
— Reconnaissance politique

— Site web

— Projet FSP puis intcrreg

— Influenza aviaire (FCR. TCP FAO)

Perspectives/prospectives (2)

Rapprochement INRA (URZ) - CIRAD (EMVT) en production et
santeé animale
Résistance genétique a la cowdriose
Immunologic et resistance des strongles gastro-in(estinaus
Utilisation et mutualisation du matériel « ac nucléiques » ¢t de I'extension du
laboratoire (P2+)
— CRB cryvoconservation URZ-EMVT
— Offre régionale en production et sant¢ animale
— + GDR sant¢ animale

Institut des maladies emergentes et vectorielles?
— Montpellier (CIRAD+IRD). Réunion. Guadeloupe (CIRAD. CIRE. DSV. CHU)
— West Nile. Influenza aviaire. Chikungunya
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ANNEXE 2

Rapport de mission du Délégué a la Qualité

du 5 au 14 avril 2006 (sans les annexes)
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Rapport de mission :

Démarches Qualité aux Antilles
En Martinique du 5 au 9 avril 2006
En Guadeloupe du 09 au 14 avril 2006

Auteur :

Léandre Mas - Délégué a la Qualité du Cirad et chargé de mission a la direction du
département des cultures annuelles

Date : 28 avril 2006
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« Rapport de Mission aux Antilles du délégué a la Qualité »
(Du 5 au 9 avril 2006 en Martinique
etdu 9 au 14 avril 2006 en Guadeloupe)

SOMMAIRE
= Contexte et objectifs de la mission Qualité page 3
= Déroulement de la mission Qualité . page 4

En Martinique : Relevé des principales conclusions pour la Qualité

1. Auniveau du PRAM...cssumsssesssssssnssssnsos page 5
1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés
1.2. Les conditions nécessaires

2. Au niveau des laboratoires et équipes .. page 5
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2.2. Les conditions nécessaires
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3.1. Référentiels Qualité
3.2. Projet Qualité en Métrologie en Martinique
3.3. Aides spécifiques pour la mise en ceuvre des actions Qualité, et notamment d’une

démarche transversale Q.S.E au PRAM

3.4. Interventions diverses

En Guadeloupe : Relevé des 'principales conclusions pour la Qualité

1. Annivean de la Divection RESIONAIE ..cavumsmsssommsmesemmisssrsmmsmssrorsversosasersoass page 9
1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés
1.2. Les conditions nécessaires
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(A Roujol, Neufchateau, Vieux Habitants et Duclos)
2.2. Les conditions nécessaires
3. Mesures d’accompagnement ... oo —, page 11
3.1. Référentiels Qualité
3.2. Projet Qualité en Métrologie en Guadeloupe
3.3. Aides spécifiques pour la mise en ceuvre des actions Qualité, et notamment d’une
démarche transversale Q.S.E en Guadeloupe
3.4. Interventions diverses

ANNEXES (pages 13 4 20)
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La @UdllTé au Cirad

Mission Oualifé en recherche aux Antilles

= Contexte et objectifs de la mission aux Antilles concernant la Qualité en
recherche :

“ En recherche', les objectifs d’amélioration de la Qualité portent sur trois axes :
- La tracabilité des actions de recherche,
- La fiabilité des résultats de recherche,
- La mise en conformité par rapport a des référentiels internes ou externes pouvant
mener jusqu’a des certifications ou accréditations (y compris de niveau international,
du type ISO?).

Début 2006, le Cirad met en ceuvre son deuxiéme plan triennal d’actions Qualité’. 1l
concerne I’ensemble des entités (scientifiques et de management et d’appui a la recherche)
en métropole dans les DOM ou a I’étranger.

(Pour en savoir plus sur la Qualité en recherche au Cirad : http://intranet-qualite.cirad.fr/ )

<. La mission du délégué Qualité du Cirad aux Antilles (Martinique et Guadeloupe) avait
pour objet :

1. De prendre connaissance :

e dudispositif de recherche du Cirad et de ses partenaires aux Antilles,

e deI’état d’avancement des entités sous démarche Qualité,

2. De présenter :

e les résultats du premier plan d’actions Qualité (2003-2005) du Cirad,

e et, pour le deuxiéme plan Qualité (2006-2008), les orientations et les actions
transversales prévues dés 2006 pour améliorer la Qualité en recherche au
niveau de I’ensemble du Cirad,

3. De définir ou préciser :

e au niveau des deux sites, par chaque Direction Régionale Martinique et
Guadeloupe, les actions transversales a mener en commun ou séparément,

e au niveau des équipes sur place, les actions prioritaires a conduire sous une
démarche Qualité.

4. De définir les mesures d’accompagnement et de prévoir les moyens a mettre en place
par la délégation Qualité du Cirad pour parvenir aux objectifs établis en concertation,
sur chaque site, par I’ensemble des opérateurs a tous les niveaux (agents, responsables
de laboratoires ou équipes de recherche, responsables qualité désignés des entités sous
assurance Qualité, directions régionales, délégation Qualité).

! Des fascicules documentaires sur les concepts de la démarche Qualité en recherche (FDX 50-550), sur la conduite de projets de recherche
en mode réseau (FDX 50-551), et sur I’application de la norme ISO 9001 version 2000 au monde de la recherche (GAX 50-552), apportent
des recommandations trés utiles pour structurer la démarche, choisir le champ d’action et le périmétre d’application, analyser les processus
de production scientifique, et finalement choisir les méthodes adaptées a chaque métier des acteurs de la recherche.

2 ISO International Organisation for Standardization
3 Cf. en annexe 1 : Le plan pluriannuel 2006-2008 de promotion de la Qualité en recherche au Cirad
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* Déroulement de la mission® :

#: Préalablement a4 son déroulement : les objectifs, la préparation et le calendrier de la
mission ont été réalisés en concertation avec les deux directeurs régionaux (Thierry
Goguey Muéthon et Patrice Gillaume), le DOMF (Gilles Mandret) et les correspondants
Qualité (Monica Gouirand, Rémy Hugon et Frangois Bertin) des départements (Ca, Flhor
et Emvt) concernés par des équipes et laboratoires localisés en Martinique (au Pram), et
en Guadeloupe (2 Roujol, Neufchateau, Vieux Habitants et Duclos).

#: La mission réalisée sur place (plusieurs réunions pléniéres ou restreintes, des visites de
laboratoires et d’essais sur stations et des entretiens individuels) :
- A débuté, du 5 au 8 avril, en Martinique (au Pram) pour le délégué Qualité (Léandre
Mas),
- Pour se poursuivre, du 9 au 13 avril, en Guadeloupe de la fagon suivante :

e Ies 10 et 11 avril a Roujol, réalisations de missions conjointes’, avec le
directeur du département des cultures annuelles (Marco Wopereis) de concert
avec les chefs des URs 5 et 75 (Pascal Mamotte et Robert Domaingue) en
missions sur place aupres des équipes Ca concernées.

e Le 12 avril, la mission Qualité s’est poursuivie ensuite & Neufchateau le matin
et & Duclos I’aprés midi,

e Le 13 avril, la mission s’est terminée & Roujol (par une visioconférence avec la
métropole, pour le budget 2007, le matin suivie, en réunion pléniére I’apres
midi, de la restitution de la mission Qualité pour la Guadeloupe).

4 Les éléments conclusifs retenus, concernant les démarches Qualité, ont été
successivement €laborés :

- lors de réunions pléniéres de restitutions qui ont été tenues en fin de séjour sur chaque
site :

e le 7 avril, apreés midi, pour la Martinique,
e lejeudi 13 avril, aprés midi, pour la Guadeloupe.

- au retour, apreés divers échanges de courriels, en concertation entre les deux sites
(Martinique et Guadeloupe) notamment pour les mesures communes aux deux
localisations, aprés entretiens avec le DOMF et les correspondants Qualité des trois
départements (Ca, Flhor et Emvt) concernés par des €équipes aux Antilles.

* Voir en annexe 2 : calendrier complet de la mission
5Un rapport de mission de la Direction Ca (M.W. et L. M.) est rédigé également de fagon distincte.
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Lo QuUAlité aucirad

Relevé des principalés conclusions pour la Qualité
En Martinique

1. Au niveau du PRAM (Pdle de Recherche Agro-environnemental de la Martinique), qui
regroupe des équipes de trois organismes publics de recherche : le Cirad, le Cemagref et
I’Ird. .

1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés :

Projet transversal sur la Qualité en Métrologie : désignation de Jean Luc Asselin de
Beauville comme superviseur pour la Martinique du déploiement du logiciel Split4
(outil de suivi métrologique des parcs d’instruments de mesures locaux dans le cadre
du soutien aux démarches Qualités initi€es) au sein du Pram,
Validation du principe d’engager une démarche Q.S.E. (Qualité, Sécurité
environnement) au niveau du Pram,
Désignation d’une correspondante Qualité au PRAM : Agnes Charlier de Chily,
Création au niveau du PRAM d’une cellule Qualité : composée de la correspondante
qualité du Pram (A.C.de C.) et des responsables Qualité des entités en démarche
Qualité,
Programme de travail de cette cellule Qualité au Pram :
e formalisation de sa création (liste des membres),
e réflexion sur un cahier des charges et programme de travail,
e proposition a faire d'inscrire ou non cette démarche dans un contexte de
certification ISO 14001 et a quelle échéance, .
e définition de la nature des appuis a solliciter au niveau de la Délégation
Qualité du Cirad (+ complémentarité avec la Guadeloupe)

1.2. Les conditions nécessaires :

interagir avec le CHSCT,

faire valider les propositions par le Comité exécutif du PRAM,

rédiger une note de service, d’information et de sensibilisation, a I’attention de tout le
personnel du Pram. qui sera préparée a cet effet par Thierry Goguey Muthéon.

’appui de la Délégation Qualité (cf. mesures d’accompagnement au § 3.)

2. Au niveau des laboratoires et équipes de recherche au Pram :

2.1. Les actions Qualité identifiées, les responsables Qualité désignés et les délais fixés :

Tous les laboratoires et équipes de recherches du Pram consultés au cours de la
mission se sont engagés® 2 mener des actions Qualité dans le cadre du plan 2006-2008,
Tous ont désigné un(e) responsable Qualité dans leur entité,

Ils ont déja formulé, ou ils formaliseront dans un trés bref délai, leur plan Qualité et
leur calendrier prévisionnel des taches a réaliser,

® Exceptée, dans I’équipe horticulture, Paula Fernandes qui vient juste de prendre son poste et qui n’établira
qu’en 2007 son programme d’actions Qualité sur ses propres activités de recherche.
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- Le niveau que toutes les entités en démarche Qualité en Martinique se proposent
d’atteindre est pratiquement identique : il correspond a un dispositif d’audit (interne)
et au niveau 3.1. dans la grille de mesure de la Qualité en recherche au Cirad’.

- de fagon identique également, le délai pour atteindre ces niveaux est fixé a: la fin
2007 ou au début 2008. '

Laboratoires et équipes concernés :

- Physique des sols - Pédologie (Th. Woignier / A. Charlier de Chily / E. Braudeau),
responsable Qualité désignée : Agnes Charlier de Chily, niveau visé€ 3.1 fin 2007,

- Chimie des sols (R Achard / E. Rosalie), responsable Qualité désignée : Elisabeth
Rosalie, niveau visé 3.1. fin 2007,

- Nématologie (P Quenehervé / C. Chabrier / Ch. Bastol), responsable Qualité
désignée : Christiane Bastol, niveau visé 3.1. fin 2007, et certification BPE,

- Horticulture (E. Wicker / P. Fernandes) :

e Phytopathologie-bactériologie et biologie moléculaire (E. Wicker / R Coranso-
Beaudu / M.A. William) responsable Qualité désignée : Régine Coranson-
Beaudu, niveau visé : obtenir I’agrément quarantaine en mai 2006, viser pour
I’ensemble des activités le niveau 3.1. fin 2007,

e Agronomie entomologie (P. Fernandes / B. Paulo-Rhino / C. Thibaud / S.
Minatchi) planning & définir pour viser niveau 2.3. en 2008.

- Biochimie (A. Soler / A. Charlier de Chily / M.P. Beauté), responsable Qualité
désignée : Marie Pierre Beauté, procédure a réaliser pour viser niveau 3.1. fin 2007-
début 2008,

2.2. Les conditions nécessaires :
- Disposer, avec I’accord du Directeur Régional et du Délégué Qualité du Cirad, sur la
base de demandes collectives identifiées par le responsable Qualité et de la cellule

Qualité du Pam :
e D’informations complémentaires (de missionnaires ou consultants externes au
Pram),
e Et/ou de formations selon la nature des référentiels visés (interne et/ou
externes),

e D’appuis du type de celui qu’il est prévu de mettre en place au deuxi¢me
semestre 2006 pour la démarche Qualité en métrologie au Cirad avec
I’extension aux DOM du logiciel Split4 (cf. mesures d’accompagnement au §
3.2).

- Bénéficier pour les démarches Qualité identifiées d’un appui d’encadrement
méthodologique et, éventuellement, de temps disponible en ressource humaine :

e Qui pourrait pour les entités qui ne visent pas une certification ou
accréditation, étre disponible de fagon collective au Pram,

e Ou, quand I’entité sous assurance Qualité a atteint le niveau 3 et vise la
certification ou accréditation par tierce partie (niveau 4), serait alloué
ponctuellement dans une entité (stagiaire Qualité ou appui par consultant
externe).

- Développer, pour la mise en ceuvre et le suivi des démarches Qualité :

e L’apprentissage collectif par I’échange d’expériences, et de pratiques,

e Et aussi, le partage localement (y compris avec la Guadeloupe) des
informations, outils et méthodes, et éventuellement des moyens.

" Cf. annexe 1, le plan Qualité du Cirad : le § sur la mesure des résultats (page 17)
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3. Mesures d’accompagnement et moyens a mettre en place par la délégation Qualité du
Cirad pour parvenir aux objectifs établis :

3.1. Référentiels Qualité :

- Deés le début mai : Prévoir, une mission d’information et de conseil de Frangois Bertin
(Prévoir un passage d’un ou deux jours supplémentaires en Martinique au retour de sa
mission en Guadeloupe, sa mission initiale consistant & préparer le programme d’une
stagiaire sur la Qualité et contribuer a obtenir 1’accréditation du laboratoire de santé
animale de ’Emvt avant juin 2007) pour informer la Direction Régionale et les
responsables Qualité a la fois sur :

Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Environnement) : information pour la certification
ISO 14001, ou autres possibilités... ;

Biosécurité : pour aider a suivre et mener a bien la validation des processus liés
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires a 'homologation et au
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Streté
Biologique de niveau 2 et 3 (en relation avec les services du Ministére de
I'Agriculture -DGAL, de 'AFSSA et de la CEE) ...

Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications
Qualité et faire part de son expérience pour l'accréditation d’un laboratoire
selon la norme ISO 17025.

3.2. Projet Qualité en Métrologie en Martinique :

- Fin mai : Prévoir, pour la session de formation des 22 et 23 mai 2006, une mission de
formation a Montpellier de Jean Luc Asselin de Beauville superviseur Split 4 (logiciel
de gestion des parcs d’instruments de mesure) désigné pour la Martinique. Pour lui
permettre ensuite :

D’accompagner les utilisateurs au sein du Pram

D’installer I’outil chez les utilisateurs (avec 1’appui de la Dit)

Etre I’interlocuteur unique des utilisateurs

Etre habilité a créer I’espace de travail des utilisateurs (niveaux, login,
nouvelles familles, filtres...)

Gérer et garantir la vie des parcs

Appuyer les utilisateurs au démarrage

Identifier les problémes et besoins rencontrés pour les transmettre aux autres
acteurs (réunions périodiques, site QuickPlace, forum...)

Faire le point périodiquement de 1’état d’avancement au Pram (recensement
des utilisateurs...)

- Mettre en ceuvre, dés le deuxiéme semestre 2006, I’extension en Martinique du
logiciel Split 4, selon le programme suivant :

Définir le périmétre du déploiement en Martinique : Pram, (fait).

Définir et officialiser une personne ressource au niveau de la Martinique (fait).
Faire 1’état des lieux (avec la Dsi) des différents sites au niveau informatique
(cablage, infrastructure...)

Prendre option sur la solution (« Citrix », et négociation pour solution "Full
web"...)

Lancer la commande aupres de la société Implex

Installer 1'application
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e Accompagner les utilisateurs et superviseurs avec 1’aide du dossier de prise en
main. Avec au début, le soutien des responsables et animateurs du Projet en
métropole (Gilles Calchera, Daniel Babre, et Richard d’ Agata).

e Envisager une formation sur site pour mettre en place la configuration initiale
de chacun des parcs (Guadeloupe et Martinique)

3.3. Aides spécifiques pour la mise en ceuvre des actions Qualité, et notamment d’une

démarche transversale Q.S.E., au niveau du Pram :

- Prévoir, au deuxiéme semestre 2006 (et pour partie sur 2007), un accompagnement
financier pour la prise en charge d’un post-doc, ou d’un stagiaire (qui pourrait étre
commun 4 la fois a la Martinique et a la Guadeloupe) :

e Dédié, en priorité, a cette activité Q.S.E. transversale,

e A titre complémentaire, a assurer pour des besoins de coordination, des actions
et des appuis ponctuels (par exemple : modeles de formatage et indexation de
formulaires et de procédures Qualité ...) auprés des responsables Qualité les
laboratoires du Pram sous assurance Qualite.

3.4. Interventions diverses pour :
- Faciliter la présentation de démarches, et les échanges d’expériences, sur la Qualité :
e entre la Martinique et la Guadeloupe,
e et, éventuellement, avec la Réunion ou la Métropole ;
- Interagir avec le service formation pour faciliter le montage et 1’accés aux modules
spécifiques concernant les démarches sur la Qualité en recherche aux Antilles.
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La Quclﬁé au Cirad

Relevé des principéles conclusions pour la Qualité
En Guadeloupe

Au niveau de la Direction Régionale :

1.1. Les actions Qualité identifiées et les responsables désignés :

Projet transversal sur la Qualité en Métrologie : désignation de Frédéric Blaise comme
superviseur pour la Guadeloupe du déploiement du logiciel Split4 (outil de suivi
métrologique des parcs d’instruments de mesures locaux dans le cadre du soutien aux
démarches Qualités initiées),

Validation du principe d’engager un diagnostic Q.S.E. (Qualité, Sécurité
environnement), a partir d’'une mission d’identification de Frangois Bertin qui pourrait
s’effectuer début mai, pour identifier quelle opportunité et a quel niveau une telle
démarche peut se situer en Guadeloupe :

e [SO 14001 ou autre ... ?,

e Sur une ou plusieurs station(s), successivement ou de fagon concomitante ...,
Désignation d’un(e) correspondant(e) Qualité : par Patrice Guillaume, éventuellement
par station apres consultation ;

Création éventuelle au niveau de la Guadeloupe d’une cellule Qualité : composée des
éventuels correspondant(e)s qualité des stations et des responsables Qualité des entités
(laboratoires ou équipes) en démarche Qualité,

Programme de travail d’une cellule Qualité a constituer pour la Guadeloupe :

e formalisation de sa création (liste des membres),

e réflexion sur un cahier des charges et le programme de travail,

e proposition éventuelle, aprés connaissance du diagnostic, de s'inscrire ou non

dans une démarche Q.S.E. (Qualité, Sécurité Environnement) dans un contexte
a définir (de certification ISO 14001 ou autre, et & quelle échéance),

e définition de la nature des appuis a solliciter auprés de la Délégation Qualité

du Cirad (en complémentarité avec la Martinique)

1.2. Les conditions nécessaires :

Validation par la Direction Régionale (P. Guillaume) :
e des propositions ci-dessus du Délégué Qualité,
e des propositions, de la mission de Frangois Bertin, qui suivront pour le
diagnostic QSE,
Interagir avec le CHSCT,
Rédiger une note de service, d’information et de sensibilisation, a I’attention de tout le
personnel.
L’appui de la Délégation Qualité (cf. mesures d’accompagnement au § 3.)

Au niveau des laboratoires et équipes de recherche :

2.1. Les actions Qualité identifiées, les responsables Qualité désignés et les délais fixés :

Les laboratoires et équipes de recherches consultés au cours de la mission se sont
engagés a mener des actions Qualité dans le cadre du plan 2006-2008,
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- Ils ont désignés un(e) responsable Qualité dans leur entité,

- Ils ont déja formulé, ou ils formaliseront sous un trés bref délai, leur plan Qualité et
leur calendrier prévisionnel des taches a réaliser,

- Le niveau que ces entités en démarche Qualité se proposent d’atteindre est variable,

- Le délai fixé : fin 2007- début 2008.

Roujol :

- Pour la gestion et I’assainissement des ressources génétiques :

e Au laboratoire de biologie cellulaire (Danielle Roques/ JH. Daugrois) :
Responsable Qualité désignée, Rosiane Boisne-Noc ; niveau prévu 3.1. (voir
conditions nécessaires au § 3.3.) pour la fin 2007 ou début 2008, avec en
perspective une certification.

e Dispositif de création variétale (R. Domaingue / Danielle Roques), tragabilité :
objectif fixé niveau 2.2 (dispositif d’enregistrement), délai fin 2007 ou début
2008.

- Pour les projets concernés par la télédétection et les S.I.G. (systémes d’informations
géographiques) une démarche Qualité est estimée nécessaire voire indispensable
(services aux tiers) et une proposition sera effectuée a cet effet par P. Todoroff en
2007.

A Neufchateau :

- Pour le laboratoire de biologie moléculaire et de radioactivité (Didier M’Beguié A
M’Beguié), responsable Qualité identifiée : Isabelle Acina, et niveau 2.2 a 2.3 visé fin
2007 (attendre confirmation) ;

- Pour le laboratoire de nématologie Christophe Jenny propose en 1’absence de Jean
Michel Risede que les objectifs Qualité du laboratoire soient précisés a son retour.

A Vieux Habitants : _

- Fabrice Le Bellec envisage dans le cadre du Centre de Ressources Biologiques (CRB)
de mener une démarche Qualité (notamment pour le manguier) avec un niveau a
définir 2.3. ou 3.1. & échéance 2008.

A Duclos :

- Au laboratoire de pathologie infectieuse et parasitaire (santé animale Emvt) : Thierry
Lefrangois responsable du laboratoire et responsable Qualité vise (voir
accompagnement nécessaire au § 3.1.) I’accréditation ISO 17025 au plus tard d’ici
juin 2007 (limite administrative légale) et il est également possible d’envisager
I’extension, au laboratoire de Duclos, du périmétre de certification pour le
management environnemental de I’Emvt Montpellier (ISO 14001).

2.2. Les conditions nécessaires :

- Disposer, avec I’accord du Directeur Régional et du Délégué Qualité du Cirad, sur la
base de demandes collectives identifiées par le responsable Qualité local (a désigner
par le DR) et I’aide d’une éventuelle cellule Qualité (& constituer) :

¢ D’informations complémentaires (de missionnaires ou consultants externes),

e Et/ou de formations selon la nature des référentiels visés (interne et/ou
externes),

e D’appuis, du type de celui qu’il est prévu de mettre en place au deuxiéme
semestre 2006 pour la démarche Qualité en métrologie au Cirad avec
I’extension aux DOM du logiciel Split4 (cf. mesures d’accompagnement au §
3.2).

-- Bénéficier pour les démarches Qualité identifiées d’un appui d’encadrement
méthodologique et, éventuellement, de temps disponible en ressource humaine :
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- Dévelo
[ ]

Qui pourrait pour les entités qui ne visent pas une certification ou
accréditation, étre disponible de fagon collective en Martinique et Guadeloupe,
Ou, quand I’entité sous assurance Qualité a atteint le niveau 3 et vise la
certification ou accréditation par tierce partie (niveau 4), serait alloué
ponctuellement dans une entité (stagiaire Qualité ou appui par consultant
externe).

pper, pour la mise en ceuvre et le suivi des démarches Qualités :

L’apprentissage collectif par I’échange d’expériences et de pratiques,
Et aussi, le partage localement (y compris avec la Martinique) des
informations, outils et méthodes, et éventuellement des moyens.

3. Mesures d’accompagnement et moyens a mettre en place par la délégation Qualité du

Cirad pour

parvenir aux objectifs établis :

3.1. Référentiels Qualité :

Dés le début mai :

- du 9 au 15 mai, mission Qualité de Frangois Bertin : la mission initiale consiste a
préparer le programme d’une stagiaire sur la Qualité (Diane Briard), financement (6
mois) par la Délégation Qualité, visant a obtenir I’accréditation Cofrac pour la norme
ISO 17025 du laboratoire de santé animale de I’Emvt a Duclos (voir § 2.2.) avant juin

2007.

- Prévoir en sus, une mission d’information (1 jour 2) et de conseil de Frangois Bertin
(et idem en Martinique au retour de sa mission en Guadeloupe) pour informer la
Direction Régionale et les responsables Qualité a la fois sur :

Q.S.E. (Qualité, Sécurité et Environnement) : informations pour la certification
ISO 14001, ou autres possibilités... ;

Biosécurité : pour aider a suivre et mener a bien la validation des processus liés
aux activités de recherches dans les laboratoires confinés. Donner des conseils
et une aide au montage éventuel des dossiers nécessaires a I'homologation et au
fonctionnement dans un cadre réglementaire des Laboratoires de Streté
Biologique de niveau 2 et 3 (en relation avec les services du Ministére de
I'Agriculture -DGAL, de I'AFSSA et de la CEE). ...

Mais aussi pour fournir des informations sur les démarches et certifications
Qualité et faire part de son expérience pour l'accréditation d’un laboratoire
selon la norme ISO 17025.

3.2. Projet Qualité en Métrologie en Guadeloupe :

- Prévoir

, une mission de formation & Montpellier de Frédéric Blaise superviseur Split 4

(logiciel de gestion des parcs d’instruments de mesure) désigné pour la Guadeloupe,

pour la

session de formation de mai 2006 (ou, si prématuré, la fixer ultérieurement au

cours du second semestre). Pour lui permettre ensuite :

d’accompagner les utilisateurs locaux (relais & -définir par la Direction
Régionale par station),

d’installer I’outil chez les utilisateurs (avec I’appui de la Dit),

étre I’interlocuteur unique des utilisateurs,

étre habilité a créer I’espace de travail des utilisateurs (niveaux, login,
nouvelles familles, filtres...),

gérer et garantir la vie des parcs,
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appuyer les utilisateurs au début,

identifier les problémes et besoins rencontrés pour les transmettre aux autres
acteurs (réunions périodiques, site QuickPlace, forum...),

faire le point périodiquement de I’état d’avancement en Guadeloupe
(recensement des utilisateurs...). '

- Mettre en ceuvre, dés le deuxiéme semestre 2006, 1’extension en Guadeloupe du
logiciel Split 4, selon le programme suivant :

définir le périmétre du déploiement en Guadeloupe,

définir et officialiser une personne ressource au niveau de la Guadeloupe (fait).
faire 1état des lieux (avec la Dit) des différents sites au niveau informatique
(cablage, infrastructure...),

prendre option sur la solution (« Citrix », et négociation pour solution "Full
web"...),

passer la commande aupres de la société Implex,

installer 1'application,

accompagner les utilisateurs et superviseurs avec 1’aide du dossier de prise en
main. Avec au début, le soutien des responsables et animateurs du projet en
métropole (Gilles Calchera, Daniel Babre, et Richard d’ Agata),

envisager une formation sur site pour mettre en place la configuration initiale
de chacun des parcs (Guadeloupe et Martinique).

3.3. Aides spécifiques pour la mise en ceuvre des actions Qualité, et notamment d’une

démarche transversale Q.S.E., au niveau de la Guadeloupe :

- prévoir, au deuxiéme semestre 2006 (et pour partie en 2007), un accompagnement
financier pour la prise en charge d’un post-doc, ou d’un stagiaire qui pourrait étre
commun a la fois a la Martinique et a la Guadeloupe :

dédié en priorité a cette activité Q.S.E. transversale, si décidée ;

et, a titre complémentaire, a assurer pour des besoins de coordination, des
actions et des appuis ponctuels (par exemple: modéles de formatage et
indexation de formulaires et de procédures Qualité ...) aupres des responsables
Qualité les laboratoires ou équipes sous assurance Qualité.

- prévoir au deuxiéme semestre 2006, une mission spécifique de Michel Giner pour
aider la responsable Qualité du laboratoire de biologie cellulaire de Roujol (R. Boisné-
Noc) a mettre en place la base de données du laboratoire.

3.4. Interventions diverses pour :

- faciliter, la présentation de démarches et les échanges d’expériences sur la Qualité :

entre la Martinique et la Guadeloupe,
et, éventuellement, avec la Réunion ou la Métropole ;

- interagir avec le service formation pour faciliter le montage et I’accés aux modules
spécifiques concernant les démarches sur la Qualité en recherche aux Antilles.
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ANNEXE 3

Logigramme du traitement des demandes d’analyse

du Laboratoire de Nématologie
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ANNEXE 4

Compte-rendu de réunion Qualité du PRAM du 21 avril 2006
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REUNION QUALITE

Date : 21/04/2006

Présents : Thierry Goguey — Patrick Queneherve — Alain Soler — Marie-Pierre Beauté — Christian
Chabrier — Christophe Bugaud — Agnés Charlier de Chily — Emmanuel Wicker -

Ordre du jour :
- Nommer le responsable métrologie
- nommer le correspondant qualité

- Mise en place de la démarche QSE

1- Responsable métrologie : Jean-Luc ASSELIN
Formation métropole prévue fin Mai, 8 Montpellier.

Apport d’une aide pour pallier a la surcharge de travail que cela entrainera.

2- Correspondant qualité : Agnés Charlier de Chily
Rdle : assurer I’interface entre la mission qualité de Montpellier et I’ensemble du personnel du PRAM

Il y a un fort intérét a ce que cette personne soit extérieure au CIRAD, dans le cadre d’un site pluri-
organismes.

En charge de monter une cellule qualité rapidement, avec I’ensemble des personnes responsable de la qualité
au sein de chaque laboratoire du PRAM. 1l faut que cette cellule soit en communication avec le CHSCT, la
mission qualité CIRAD et le comité exécutif du PRAM.

3- Démarche QSE
Le PRAM s’inscrit dés lors dans une démarche qualité ISO 14001, Qualité, Sécurité et Environnement.

Il faut déterminer le niveau de certification que 1’on cherche a atteindre, ainsi que les délais & se donner afin
que ceux-ci soient raisonnables et puissent étre tenus.

Pour cela, une personne supplémentaire est a prévoir, pour une durée de 18 mois, dont le profil est a
déterminer par le correspondant qualité (voir lors de la prochaine réunion de la cellule qualité et avec Léandre
Mas).

Il est prévu que Frangois Bertin, ingénieur biosécurité au CIRAD Montpellier (campus international de
Baillarguet, chargé de la Qualité, de la Sécurité et de I'Environnement) vienne en mission en Guadeloupe
semaine 19. Le correspondant qualité verra s’il est nécessaire de lui demander de s’arréter en Martinique afin
d’aider le PRAM dans sa démarche QSE.

Dernier point abordé : le probléme des déchets.

Il est clair que I’ensemble du personnel des laboratoires est conscient du probléme causé par les déchets
générés par nos activités. Il reste toutefois a mettre en place une filiere générale de gestion des déchets sur
I’ensemble du site. Les poubelles de laboratoire ne sont pas forcément vidées par les femmes de ménage (poids
des sacs mis en cause), la présence d’escaliers pour sortir des différents niveaux est un frein a I’évacuation des
déchets de toutes sortes (cartons d’ordinateur et imprimantes, poubelles labo, ...), les annexes n’ont aucun
containeur d’évacuation, les serres génére des déchets végétaux qu’il serai peut-étre possible de bruler, et qui
stagnent aux entrées de ces serres, les solvants toxiques des laboratoires sont stockés parfois dans les locaux non
ventilés, et ne sont pas correctement pris en charge pour leur évacuation définitives ( société martiniquaise dont
le monopole entraine des lenteurs ingérables),...

Ceci sera mis également a I’ordre du jour de la réunion de la cellule.
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ANNEXE 5

Présentation des laboratoires du PRAM
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ACTIVITE PEDOLOGIE DU PRAM

Deux laboratoires distincts
1- Chimie des sols- Raphaél Achard- CIRAD
2- Physique des sols - Erik Braudeau - IRD

I- Chimie des sols

Au sein du laboratoire de chimie des sols, il y a une demande d’appui pour mettre en place un dispositif
qualité au niveau 3.1.

Ce laboratoire se partage entre une activité d’analyse de routine, en tant que prestation de service pour les
exploitants agricoles, avec des analyses de sols et de plantes, et parfois d’eau d’une part ; d’autre part, il y a une
réelle activité de recherche sur l'impact de l'agriculture sur l’environnement, tant du point de vue ajout de
pesticides que des fertilisants.

Dans la premiére partie, un des soucis est la maintenance, I’entretient et les réparations éventuelles du
matériel, peu évident du fait de I’insularité du site. La plupart des appareils sont achetés via la métropole.
Eventuellement, il faudrait songer & un regroupement régional (Guyane, Guadeloupe, Martinique) pour ces
maintenances. D’autre part, il existe une demande des clients sur la qualité des analyses fournies, qui peut aller
Jjusqu’a une certification. Elle serait donc a prévoir 4 terme pour une partie des analyses.

Elisabeth ROSALIE est volontaire pour étre correspondante qualité du laboratoire chimie des sols.

Vafr les liens avec le laboratoire a”ana/ysc agronomiquc de /5 RKéunion (ancicnncmcnt M /:a/av/cr;
actuellement M. Aventurier), ainsi que fes Prob/émcs de cohérence et de /égftim/’té dans les labos avec

Jes ZPIDUI:S extérieurs (/aéo AM/5 et c’quipc de Guadc/oupc).

Voirles ana{gscs réalisées 3 Ia Kéunion : C/-:angement de Parad[gmc dans les activités entre les ana{gscs
de sols pour les P/antcurs ct les ana[gscs environnementales. [ es Frcstations de service au a’c’IDart
deviennent des ana(gscs en lien avec Iz gestion des déchets agn'co/cs, avec des Prg'cts de recherche

surles traces de métaux et autres.
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II- Physi j Is — Pédologi

Pour ]a seconde partie, deux activités paralleles actuellement :
A- Structure poreuse des sols — Thierry Woignier - CNRS — détaché depuis 3 ans et pour 3 ans

Physicien des verres, il travaille uniquement dans le cadre de projets de recherche, avec des mesures
physiques telles que-microscopie électronique, et autres ... Une grande partie des analyses se font dans divers
laboratoires autres qu’au sein du PRAM (Montpellier, Marseille, CENG Grenoble, Paris, Venezuela,...) et le
probléme serai de faire le lien avec une qualité possible pour ses recherches en tenant compte de ces
« délocalisations » (actions d’un cahier des charges lorsqu’elles sont faites par un autre expérimentateurs, action
a mener lorsque les analyses sont réalisées par Thierry Woignier directement).

B- Pédologie - Erik Braudeau, IRD

Pédologue et responsable du laboratoire de pédologie du PRAM, il travaille sur la caractérisation physique
des sols dans le but de modéliser les différents paramétres impliqués dans les problémes agronomiques entre
autre et la réalisation d’un SIG SIRS-Sol. Des expérimentations sont ainsi réalisées pour obtenir ces parametres
sur les différents sols de Martinique (rétractométrie, conductimétrie, potentiométrie et gonflement du sol par
adjonction d’eau).

Agnés Charlier de Chily, de formation pluridisciplinaire sur les différents compartiments de 1’environnement
(sol, plantes, animaux, eaux,...), mise a disposition 4 ’'IRD par le CEA pour une durée de 3 ans, travaille en
liaison avec Erik Braudeau sur le comportement du chlordécone dans les sols (mécanismes de fixation et
relargage en fonction du type de sol).

Ces deux derniéres activités sont fortement liées par le fait que les caractéristiques des sols sont prises en
compte dans la compréhension des phénoménes impliqués dans la fixation et le relargage des molécules de
chlordécone par les sols (de méme que les propriétés de structure poreuse des sols mis en évidence par Thierry
Woignier).

Pour la partie pédologie propre, un audit serai le bienvenu sur I’analyse des différents processus mis en
euvre dans ce laboratoire afin de voir ce qui peut étre fait du point de vue qualité pour permettre une
bonne répétabilité des mesures effectuées, ainsi que la validité des résultats obtenus.

Par ailleurs, et ce, pour I’ensemble des activités de pédologie, I’échantillonnage nécessite une procédure
qualité un peu poussée, qui pourrait aller jusqu’au niveau 3.1, pour I’ensemble « échantillonnage et gestion
des échantillons », tant du point de vue procédure qu’outils (éditions d’étiquettes, ...) en prenant en compte
également la conservation des échantillons, avant et aprés analyse.

Agnés Charlier de Chily est volontaire pour &tre la correspondante qualité de ce laboratoire (en plus
d’étre nommée correspondante qualité du PRAM, si personne n’est volontaire).
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ACTIVITE LABORATOIRE DE BIOCHIMIE D’ALAIN SOLER AU PRAM

Personnel :
Responsable => Alain Soler — UR 26 Systémes de culture — CIRAD
Technicienne => Marie Pierre Beauté
Stagiaires longue durée réguliérement

Agnés Charlier de Chily - Ingénieure IRD - travail sur le Chlordécone

Ce laboratoire a une activité de recherche pure, sans aucune prestation de service vers I’extérieure.
Une partie des activités peut cependant étre de la prestation pour d’autres laboratoires du PRAM.

Les activités de ce laboratoire portent sur :
» Chlordécone (mesures réguli¢res)

Ardmes (de fagon irréguliére)

»> Composés pigments (anthocyanes et flavonoides)
> Enzymologie (PPox) — activité qui démarre
> Acides organiques et sucres (protocoles pour la banane, en tant que prestation)

Les activités d’appui du programme génétique ananas sur les pigments et les enzymes ainsi que 1’évaluation
du potentiel des nouvelles variétés pourrai rapprocher le laboratoire de I'UR « Qualité », mais I’activité de mise
au point de nouvelles variétés (potentiel agronomique) I’en sépare.

De fagon générale, il n’y a pas de besoin en ce qui concerne une certification, mais un affichage de qualité
pour rassurer les partenaires extérieurs sur la tracabilité et la fiabilité des résultats obtenus.

Pour cela, une procédure qualité allant jusqu’au niveau 3.1 serai a réaliser, tenant compte du fait que le
laboratoire a déja avancé dans sa démarche par une documentation importante concernant les fiches produits, de
sécurité, la liste du matériel et les protocoles utilisés, rédigés dans les cahiers de labo et en grande partie affichés
sur les appareils de mesure.

Marie-Pierre Beauté est volontaire pour étre correspondante qualité du laborateire.

Concernant le cahier de laboratoire, il en existe actuellement un par activité. Il serait souhaitable d’établir un
lien entre les différents cahiers de laboratoire (permettant d’assurer la tragabilité), avec un manuel qualité de
projet (garant de la fiabilité).

Par ailleurs, il y a une demande d’obtenir dés que possible le logiciel SPLIT, version 4 a 1’heure actuelle,
pour support des activités du laboratoire dans la gestion des appareils et autres.

Les appareils sont de deux types :

I-  petit équipement type balances, pipettes,... Une maintenance réguliére annuelle est réalisée (avec
réparations s’il y a lieu), e¢ Mme Beauté a ev une formation pour effectuer les contrdles
nécessaires en dehors de ces maintenances

2-  gros équipement, acheté en métropole, pour le quel aucune maintenance n’est possible.

Se pourrait-il que la base de donnée de I’ensemble des fiches de vie des appareils du CIRAD permette de
négocier des contrats de maintenance de 1’ensemble du parc, quelque soit la distance, avec obligation de
résultats ? g
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Vair du coté de /’agraa//mcntairc 5’// Y auralt un manuc/ dc qua/itc' concernant les Pr(y'cts en ana/ysc,
sinon, il en existe un, pour une jun'stc, travaillant sur le foncier, qui Pourra/'t servir de modéle, sans

toutefois corrcs,oondrc du Point de vue 51jct de travail

Voir aussi avec Mathieu /[ JLLE, lhgén/}:urqua/ité chez M. Rouziére.

NOTE A PART : GESTION DES REJETS

Il apparait qu’il existe un probléme de gestion des rejets sur ’ensemble du PRAM, ou tout du moins, sur une
grande partie.

L’ensemble des laboratoires est amené a utiliser des produits chimiques, pesticides et fongicides, dont le
devenir, aprés utilisation n’est pas simple.

Du fait de I"insularité du site, il n’existe pas de filiére de récupération comme en métropole.

Cependant, il y a des sociétés (une ou deux, semble-t-il) capables de récupérer les déchets de ce type pour les
éliminer vers la métropole.

Il serait bon de mettre en place une procédure de management environnemental sur ’ensemble du
PRAM (14001) d’élimination de ces déchets, avec les contenants (flacons ayant contenu les produits).

Qu’en est-il de la gestion des produits chimiques ?
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ANNEXE 6

Calendrier de la mission
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CALENDRIER DE LA MISSION

Mardi 9 mai 2006

> Matin :
«  9h0S5 - Départ de Montpellier et voyage vers la Guadeloupe
(Montpellier — Paris — Pointe a Pitre)
»  Aprés-midi :
= 14h30 — Arrivée a Pointe a Pitre
= 16h00 — 18h30: Visite des installations de Duclos et entretien avec Thierry
LEFRANCOIS et N. VACHIERY.
« 19h00 : Installation a I’hdtel

Mercredi 10 mai 2006

> Matin :
= 8h00-13h00 : Présentation a toutes les personnes du Laboratoire et séance de
travail avec Thierry LEFRANCOIS et Nathalie VACHIERY : exposé de la démarche
Qualité a entreprendre. Rencontre avec Frédéric BLAISE pour discuter des
aménagements informatiques a réaliser
> Apres-midi :
= 14h00-18h30 :
= Visite des animaleries
= Programmation des entretiens a réaliser avec le personnel du laboratoire et la
stagiaire.
= Premier contact téléphonique avec le Directeur régional pour organiser les journées
consacrées aux autres départements du CIRAD

Jeudi 11 mai 2006

» Matin :
« 8h00-12h00 : Rencontre avec Christian SHEIKBOUDOU, Responsable qualité ;
Visite détaillée avec commentaires de toutes les installations du Laboratoire
>  Apreés-midi :
« 14 h30 - Arrivée de Diane BRIARD a Pointe a Pitre
« 16h00 a 19h00: visite des installations et organisation pratique de
I’hébergement de Diane Briard

Vendredi 12 mai 2006

> Matin :
« 8h00 — 13h00: Rencontre en entretiens particuliers de tous les agents du
Laboratoire
» Aprés-midi :
= 14h00 — 16h00 : Suite des entretiens et premier recensements des tiches a
accomplir par la stagiaire.
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Samedi 13 mai 2006

» Matin :

«  9h00 - 13h00 : Séance de travail a I’hdtel et mise en place du programme des
activités de D. BRIARD pour les six mois de stage
» Aprés-midi : Libre '

Dimanche 14 Mai 2006
> Libre

Lundi 15 mai 2006

> Matin :
= 8h30 -9 h00 : Trajet Duclos Neufchateau.
« 9h00 - 10h00 : Visite du Laboratoire de Biologie Moléculaire et de
Radiobiologie et entretien avec Didier MBEGUIE-A-MBEGUIE
« 10h00 - 11h00 : visite du laboratoire de Nématologie et entretien avec J.M
RISEDE et son équipe.
« 11h30 — 12 h30: Visite du laboratoire de biologie cellulaire de Roujol et
entretien avec toute I’équipe réunie par Claire AMAR
»  Aprés-midi :
« 13h 00 - 14h00 : déjeuner avec le Directeur Régional
= 14 h 00— 14h30 : entretien avec le Directeur Régional
= 14h30 — 17h00 : Exposé sur la démarche QSE et la Biosécurité suivi de questions
réponses '
= 17h30- 19h00 : retour a Duclos et séance de travail avec la stagiaire

Mardi 16 mai 2006

> Matin :
= 8h30 - 12h00 : Réunion de synthése et programmation définitive des activités de
Diane BRIARD
> Aprés-midi :
=14 h10 — 14h45 Voyage Pointe a Pitre — Fort de France.

=15 h 30 18 hOO : Visite du PRAM et entretien avec Agneés CHARLIER DE CHILY et
T. GUOGUEY

Mercredi 17 mai 2006

» Matin :
» 8h30 —9HOO0 : Préparation Réunion avec A. CHARLIER
« 9h00 — 11 H 30 : Réunion pléniére et exposé sur la démarche QSE et la Biosécurité
suivi de questions réponses.
= 11h30 — 13h00 Synthése et déjeuner
»  Aprés-midi :
Voyage de retour FORT de France PARIS

Jeudi 18 mai 2006

» Arrivée a Paris a 8h30 et correspondance sur Montpellier a 11h15 ;
»  Arrivée Montpellier 12h45
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ANNEXE 7

Plan du Laboratoire de DUCLOS
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ANNEXE 8

Programme de travail de Diane BRIARD
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PROGRAMME DE TRAVAIL CIRAD - EMVT - UR 15 GUADELOUPE

Mise en place de I'accréditation ISO / CEl 17025
et certification ISO 14001

 Chapitre de

P"riorité' o e NGiia Action a4 mettre en oeuvre Acteur Début | Fin Commentaires
Q4.3+4.13 | . Transposition de la maitrise des documents et des | DB 17/05 | 22/5 Travaille seule
enregistrements
. Remise en forme des MO existants DB + Christian 22/05 | 24/05 DB Montre comment faire
. Rédaction selon modéle des autres MO DB + Christian | 24/05 | 19/06 Christian encadre les autres techniciens
+Autres techniciens
. Validation des protocoles DB + RTB 19/06 | 26/06 Date d’application des MO le 26/06
Q411+ . Transposition de la procédure ACP DB 22/05 | 29/05
4.12 . Mise en route des fiches d’anomalies (aprés réunion | DB + RTB +| 26/06
de présentation) Christian
. Transposition des procédures communes QSE 24/05 | 26/06 Le Systéme commence & Fonctionner
QSE . Etude de faisabilité avec F. Blaise du répertoire Installation de Visio sur ordi DB
partagé 24/05 | 26/6
. Gestion matériel : distribution du travail, désignation | DB + Yolaine Voir comment utiliser SPLIT 4
Q5.5 d’un responsable métrologie (RM) 27/06 | 24/07
. Gestion des stocks et suivi des fournisseurs
Q4.6 DB+ Yane + RTB 27/06 | 24/07 Consommables
. Gestion des échantillons DB+RTB+Rosalie
Q5.7.3 27/06 | 24/07 Mise en place du logiciel AGDE
SME . Recensement des activités et impacts DB (Interviews) 27/06 | 24/07
. Pondération des impacts (ACCES) Les volontaires 24/07 | 28/07 Réunion de brainstorming
. Veille réglementaire DB + Christian Adaptée a la Guadeloupe
QSE . Analyse de risques spéciaux a la Guadeloupe DB + Valérie 31/07 | 28/08 Voir Document Unique
. Récupération fiches sécurité des produits DB + Valérie 31/07 | 28/08 Sur site INRS
. Rangements Ch. Froide et salle produits chimiques Volontaires et | 31/07 | 28/08 Achats de bac de rétention et lampe a
. Voir comment recycler les déchets concernés uv
Organisation du Laboratoire: circuits, régles | DB + Valérie
d’accés, balisage des paillasse BET, accueil des | DB+ Christian + | 31/07 | 28/08 Profiter des congés pour réorganisation

stagiaires

TOUS

pratique des locaux
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ANNEXE 9

La démarche QSE en bref. La fonction biosécurité
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LA DEMARCHE QUALITE
SECURITE
ENVIRONNEMENT
EN BREF

La déemarche Qualité

Qualite : Aptitude d'un ensemble de caracterstigues
intrinseques a satisfaine des exigences (ISO 9000
240]0)5))

Des référentiels . Normes gui fixent des exigences
(ISO S00T — ISO 17025)

L2 gualite ergznisationnelle et gualite des produits
Recoennaissance externe ;. Certification et acereditation
8 prncipes de management

A RETENIR @ Programmer, verifier, s'ameliorer, se
montrer efficace (necessaire tracabilite) pour 12
satisfaction du client
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La démarche
environnementale

Un enjeu actuel : comment maintenir la
durabilité et la gualité de notre environnement

Une demarche : analyser les impacts de nos
activites sur I'environnement mettre en place
Un programme efficace pour diminuer les
Impacts negatifs.

Une reglementationi a respecter
Une norme : ISO 14001: 2005

LA SECURITE

La securité c’est I'affaire de tous

C’est une demarche avec :

Une politigue

Des acteurs

Une planification

Une organisation

Une demarche d'evaluation et d'amelioration
Une norme : OSHAS 18001
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POURQUOI LA DEMARCHE
QSE ?

Une obligation : la Securité

De fortes incitations a la qualité : c'est un
gage de bonne organisation, c’est
vendable et parfois obligatoire
(laboratoires de references)

Une preoccupation majeure : le respect
de I'environnement (CIRAD et
Developpement Durable)

DE QUOI S’AGIT-IL ?

Analyse de I'existant (diagnostic)
Definir une politigue et des objectifs

Planifier des actions pour atteindre ces
objectifs

Maitriser les processus pour respecter
les objectifs

\/erifier et évaluer les résultats obtenus
Ameliorer le systeme
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Les avantages d’une telle
démarche :

Une politigue unigue en matiere de Qualite
Sécurite et Environnement
Un Manuel Qualite unigue

Des procedures communes aux trois systemes
donc :

Simplification du systeme
Coherence de |a strategie de l'entreprise
Eviter les redondances et améliorer llefficacité

LES PROCEDURES

COMMUNES

EXIGENCES

QUALITE
150 9001

ENVIRONNEMENT
IS0 14001

SECURITE
OHSAS 18001

Maitrise des documents et
Enregistrements

42

444,445

444,445

Politique

51,53

42

42

Planification et Objectifs

54

43

43

UOrganisation et responsabilités

55

Revu de direction

56

Maitrise des processus

Audit interne

Principe des actions corractives

Maitrise des non conformités et -
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La reconnaissance externe
de la demarche QSE

N’est pas tres repandue encore mais est
possible (BVQI)

Comment ? Un audit des procedures
communes et des audits separes pour ce
gui concerne particulierement la qualite,
la securité ou I'environnement

DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

e point de déepart . Un constat
D’autres projets qualité en cours

Une gestion deja bien avance de |'environnement
(dechets, traitement des effluents, confinements. .. )

Une bonne gestion de |a securite
Un respect de |a reglementation

Pourguol ne pas en profiter pour lancer |le projet de
certification ISO 14001 2
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DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

LES MOYENS

Une volonte de |a direction du departement

Un responsaple gualite environnement a plein
temps

Une demande de stage : Emmanuel Delannoey.
Uniappui de |a Delegation Qualite

DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

LA MISE EN PLACE

LLa determination du perimetre

Un diagnostic : recensement des activites et de leur
mpact sur l'envirennement

Des reunions de sensibilisation et « Brainstorming »
Une declaration de politigue environnementale
Un manuel Securite Environnement

mas)> PROGRAMME DE MANAGEMENT
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DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

LE PLAN DAMELIORATION DE LA
SECURITE ET DE LENVIRONNEMENT

1. Stabilisation de |a consommation electrique

2. Aucun accidents lors de la manipulation des dechets infectieux
ou chimigues

3. Zero pollution due aux evacuations de liguides toxigues dans
les laboratoires

4. Pas de pollution'des eaux Lsees de |a laverie

5. aucune pollution BET en dehors du laboratoire

6. Stabilisation de |a consommation de papier au niveau 2004

7. Baisse de 75 % des dechets de BET

8.Consemmation de papier daluminium

DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

MISE EN CEUVRE ET FONCTIONNEMENT .

Redaction des procedures

Veille reglementaire

Formatien et communication

SUIVI du plan de management

Mise en place des actions correctives et
preventives

Evaluation et Controles : Audits
Amelioration continue : Revue de direction
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DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

LA CERTIFICATION ISO 14001 -2004
18 mois apres. ..

Un audit initial
Un audit principal

Un rapport sans NC mais un bon nembre de
remarques ;. DITAM; Veille, sous-traitants et
stagiaires. ..

Le certificat un mois apres

DEMARCHE ENVIRONEMENTALE AU
DEPARTEMENT EMVT

LE BILAN :

Relativement facile si motivation et suivi
rapproche

Apport des stagiaires et consultant
Demande du temps

Difficultés : participation et appropriation
Experience a multiplier




MERCI DE VOTRE
ATTENTION

LA FONCTION
BIOSECURITE

Pourquoi un responsable de |a
Biosecurite ?
Des laboratoires et des serres confinees

La necessite d apporter une competence
supplementaire dans le domaine de la
piologie

L"'evolution des installations et le
developpement de |a fonction
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LA FONCTION
BIOSECURITE

1. C’est avant tout prévenir le risque
biologique :
manipulation de microorganismes
manipulations d'OGIM
elevage et experimentation animale
elevage d'insectes

LA FONCTION
BIOSECURITE

2. veiller a 'application de la
réglementation en vigueur en matiere
de :

importations de materiel biologigue

declarations obligatoires, demande
d'auterisations et renouvellements

evaluations des risgues potentiels

= VEILLE REGLEMENTAIRE
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LA FONCTION
BIOSECURITE

3. accompagner les activités de
certification ou d’accreditation des
installations du CIRAD :

Serres confinees

Laboratoire P3

Insectarium, élevage de glossines
Animaleries

LA FONCTION
BIOSECURITE

4. Visites régulieres des installations ou

existent les risques biologiques :
Laboratoires et serres confines (P2 ouP3)
Manipulations de redioelements

5. participer aux différentes activités du
management de |a securite au Cirad
Comité de pilotage sécurité
CHS-CT
Cellule de vigilance sécurité
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