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Au sein du projet de création de l’Imist, les interventions du Cirad visent à fournir un appui en 
formation et en expertise sur les actions liées à la constitution du fonds documentaire et à 
l’organisation de la bibliothèque. Impliqué dans la phase 1 du projet en vue de définir et de 
recommander les actions et les principes généraux à partir desquels le fonds documentaire 
peut être élaboré, le Cirad a aussi organisé les phases 2 et 5 du projet. Celles-ci ont été 
principalement orientées autour d’interventions de formation et d’appui. Les actions menées 
dans la phase 2 visaient l’identification, la définition et la rédaction de la politique 
documentaire de l’Imist, à travers l’élaboration d’un schéma général d’orientations 
documentaires et de plans sectoriels de développement des collections. Les opérations 
menées lors de la phase 5 permettaient d’aborder les méthodes de mise en œuvre de la 
politique documentaire à travers la mise en place d’une organisation, de méthodes et d’outils 
propres à l’acquisition des ressources documentaires.
Sommairement, si les phases 1 et 2 du projet ont permis de définir le « pourquoi ? » dans 
l’acquisition des collections, la phase 5 a abordé le « comment ? » dans l’organisation de ces 
collections, il restait néanmoins à aborder le « quoi ? » dans l’acquisition réelle des 
ressources documentaires nécessaires à la bibliothèque de l’Imist, en fonction des principes 
généraux établis dans les phases 1 et 2.

Tenter de répondre globalement à la question du « quoi acquérir ? » est l’objectif global de la 
phase 4 du projet. Cette phase peut être déclinée également selon des objectifs plus 
spécifiques orientés autour des questions suivantes :

- comment raisonner et décider d’une politique d’acquisitions ? ; 
quels fournisseurs commerciaux ou institutionnels ? ;

- quels sont leurs produits documentaires ou gammes de produits ? ;

Afin d’appuyer la démarche de l’Imist dans sa politique d’acquisitions documentaires (quoi 
acquérir ?), le Cirad a organisé des rencontres entre les responsables de l’Imist, quelques 
uns de ses membres et certains des acteurs, du marché de l’information et d’institutions 
majeures dans le domaine de l’information scientifique et technique en France et à 
l’étranger. Ces rencontres se sont tenues du 13 au 22 septembre 2004 à Paris et dans la 
région parisienne.

L’objectif principal de ces rencontres tenait à l’établissement de premiers contacts avec des 
fournisseurs ou acteurs décisionnels ou techniques en information scientifique et technique.
Un premier niveau de « carnet d’adresses » a pu ainsi être constitué par l’Imist, à partir : 

d’un panel de fournisseurs de produits et de gammes de produits documentaires et 
d’informations, représentatif des « grandes familles » de fournisseurs ;

- d’interventions de professionnels, décideurs, en matière de politique d’acquisitions ou 
de mise en place de réseau documentaire pour le compte de leur établissement ; 
d’interventions et de visites auprès de professionnels agissant en matière 
d’acquisitions documentaires pour le compte d’une population diversifiée d’usagers.

Par ailleurs, dans le contexte actuel de l'IST et les enjeux qu’elle sous-tend, les acquisitions 
documentaires sont désormais issues de prises de décisions complexes pour lesquelles de 
nombreux paramètres doivent être pris en considération. L’achat du « documentaire » 
implique de disposer d’un nombre important d’informations, dont la majeure partie dépasse  
ce seul domaine. 
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Ces rencontres ont été introduites par des exposés génériques sur le concept d’information 
d’une part, sur le marché de l’information scientifique et technique d’autre part, visant à doter 
les membres de l’Imist des outils conceptuels et des facteurs à prendre en compte dans des 
processus complexes de prise de décisions.

La synthèse des exposés ci-après est organisée autour des points forts suivants : 
l’abondance « apparente » de l’offre ;

- des cadres de décisions pour la politique documentaire ;
- des contextes complexes de mise en œuvre de la politique documentaire.

Au final, elle comporte quelques recommandations globales pour la politique d’acquisitions 
documentaires de l’Imist, émises à la suite de quelques points forts des interventions tels 
qu’ils ont été identifiés par le Cirad.

1. Une abondance de flux d’informations : des gammes de produits 
documentaires présentés par les fournisseurs et producteurs

« ... en nous cantonnant au domaine scientifique, il parait en moyenne 5 publications par 
minute, publications qui sont bien évidemment le support d’une foule d’informations... » 
C’est ainsi que JP Bernat a introduit son intervention sur le concept d’information.

Par ailleurs, L. Grasset observe que « chaque année depuis la fin des années 80, les 
produits d’information connaissent une hausse d’environ 10% ».

A elles seules, ces deux observations marquent la difficulté dans laquelle une prise de 
décision en matière d’acquisitions documentaires est délicate, parfois complexe. Elles 
rendent obligatoires la constitution d’un cadre global pour la prise de décision.
Du simple fait des enjeux économiques et financiers qui les sous-tendent, les ressources 
documentaires scientifiques et, plus largement, l’information scientifique et technique, 
constituent un domaine d’activités pour lequel l’économie et le marché connaît de profondes 
mutations. Ainsi que l’exprime JP Bernat, le management de l’information s’inscrit désormais 
dans un univers complexe où de fortes contraintes s’exercent sur les entreprises :

des modes de fabrication de plus en plus complexes ;
des produits de plus en plus difficiles à élaborer ;
un environnement de plus en plus « complexe » ;
des pressions pour une rentabilité de plus en plus fortes ;
des marchés de plus en plus mondialisés ;
une pression actionnariale grandissante ;
et enfin des modalités de suivi et de contrôle réglementaires et gouvernementaux de 
plus en plus pressants.

Décrites de façon générale, ces contraintes s’exercent beaucoup sur les sociétés 
commerciales de production ou de diffusion d’information. On peut également estimer 
qu’elles s’exercent aussi fréquemment sur les entreprises privées, publiques ou les 
établissements, consommateurs et pourvoyeurs d’information scientifique et technique.

Plus particulièrement sur le secteur de l’IST, ces contraintes semblent avoir déterminer 5 
grands types d’évolution, selon L. Grasset :

Une évolution du poids de l’information électronique professionnelle ;
la croissance rapide de la diffusion de l’information via Internet ;
la recomposition profonde du secteur de l’information professionnelle ;
la diversité très « sophistiquée » de l’offre ;
et enfin, la modification sensible du profil des utilisateurs et de leurs comportements.
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- Ainsi, l’offre commerciale de produits documentaires et d’information est désormais 
très diversifiée. De sorte que le classement des producteurs et diffuseurs 
commerciaux devient de plus en plus difficile. Quelque soit la typologie adoptée, elle 
restera très artificielle car nombre d’acteurs commerciaux de l’offre en 1ST couvrent 
toute cette gamme. Le panel des producteurs accueillis lors des rencontres en 
atteste.

Plus largement, et en nous reportant aux éléments développés par JP Bernat, les besoins 
d’information ne sont pas faciles à déterminer et « obtenir une bonne information nécessite 
de bien poser la question ».

C’est pour appuyer l’Imist dans une formulation précise de ses besoins d’achats 
documentaires qu'un panel de producteurs et diffuseurs d’informations scientifiques a été 
sélectionné. Les rencontres ont ainsi permis d’établir des premiers contacts avec les 
sociétés commerciales, Thomson-Dialog, Ovid Technologies, Ebsco, Thomson Scientific- 
International Scientific Institute, BEDI librairie, Blackwell Publishing, dont un rapide descriptif 
est fourni ci-après. Des informations plus complètes sur chacune de ces sociétés peuvent 
être obtenues en consultant leur site Web.

Thomson-Dialog

Adresse
5 rue Bellini, Tour Arago, La Défense
92800 Puteaux, France
33 1 55 23 52 50
http://www.dialoq.com/

Personne rencontrée : Arnaud Guy, Business Development Executive, 
amaud.quy@thomson.com

La société Thomson Dialog se présente, historiquement comme le serveur de bases de 
données scientifiques, techniques, économiques et d’affaires le plus large. Il donne 
accès, à la carte, à plus de 300 sources d’informations professionnelles. Depuis 
quelques années, la société est également un aggrégateur de produits d’informations, 
proposant des bases de liens (avec le texte électronique), des fonctionnalités 
spécifiques.
Très sommairement les sources d’informations Dialog sont accessibles, à la carte d’une 
part, par achat annuel d’accès d’autre part.
A partir de documents distribués aux participants, une présentation rapide de la gamme 
des produits de la société Thomson-Dialog a été réalisé (Dialogl, DialogSelect, 
DialogWeb et DialogClassic).
L’intervention s’est rapidement orientée sur la présentation d’un produit de structuration 
de base de données « privée » proposé par Dialog. Le produit propose une structure de 
données adaptable au client, lui permettant « d’externaliser » ses données 
bibliographiques, de les rendre accessible via le dispositif Dialog, au sein du panel de 
bases de données internationales auxquelles le client est abonné.
Une documentation commerciale, de langue anglaise, a été distribuée, y compris le 
catalogue des bases de données diffusées par Dialog.
Une présentation en ligne a été faite.
Des tests gratuits de DialogWeb (ou Dialog1) sont possibles sous simple demande, de la 
part de l’Imist.
Des contacts plus poussés peuvent être établis par des déplacements à Rabat.
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Ce que nous en avons retenu ...
Les fonctions traditionnelles de Dialog en tant que « serveur » de bases de données 
scientifiques ne sont plus à présenter. Dialog veut mettre l’accent sur ses nouvelles 
fonctionnalités plus personnalisées tout en restant sur une clientèle essentiellement 
constituée de professionnels de l’information.
Les services après-vente dont le dispositif de formation très suivi et graduel, mis en place 
par Dialog sont mis en avant. Les formations au logiciel de recherche autant qu’aux 
bases de données sont gratuites.
Une présentation de l’Imist, faite par M. Essadaoui, préalablement à l’intervention de 
Dialog a pu orientée la présentation de cet exposé.

OVID TECHNOLOGIES

75 Avenue Parmentier
75544 Paris Cedex 11 - France
33 1 40 21 24 59

http://www.ovid.com/site/index.isp

Personnes rencontrées
Jacques Edouard Gros, responsable commercial, France, ¡qros@ovid.com
Arnaud Minier, responsable commercial, France et Maghreb, aminier@ovid.com
Eric Colteau, ingénieur support technique, ecolteau@ovid.com

A partir d'un diaporama, A. Minier présente longuement la société Ovid technologies, son 
étendue géographique et son organisation. La société Ovid Technologies a, depuis 
récemment, fusionnée avec Silverplatter. L’offre en contenu est assez rapidement décrite 
(bases de données et gestion des liens). Les sources d’informations (bases de données) 
sont plutôt orientées vers le secteur médical et biomédical ; la fusion avec Silverplatter a 
permis une ouverture vers des sources d’information dans des secteurs sciences 
sociales humaines. Les fonctionnalités sont décrites de façon détaillée en des termes 
techniques (produit Ovid LinkSolver). L’exposé est finalisé par la présentation de l’offre 
partenariale de Ovid avec l’Inist (portail d’accès BiblioSciences).
Une documentation commerciale et le diaporama, en français, ont été distribués.
Une présentation en ligne a été faite à partir de BiblioSciences et d’accès via la plate­
forme de langue française Silverplatter.
Des tests gratuits sont possibles sous demande.

Ce que nous en avons retenu ...
La présentation a montré un fort intérêt commercial pour la zone des pays d’Afrique du 
Nord, pour l’Imist en particulier. Le réseau commercial de la société a été valorisé. Les 
contenus de l’offre n’ont été que rapidement décrits pour laisser place aux relations de 
partenariat avec ses clients que la société Ovid semble vouloir privilégier.
Des questions ont été posées sur le positionnement de l’Imist dans l’environnement 
documentaire marocain et sur l’accessibilité souhaitée pour une plate-forme de 
ressources électroniques (strictement interne à l’Imist ? élargi à un public ? aux 
bibliothèques universitaires ?)
Des déplacements sur place sont souhaités. A. Minier est l’interlocuteur Ovid pour le 
Maroc. Aucun dispositif particulier de formation n’a été présenté. L’appui technique (E. 
Colteau) à la demande a été valorisé.
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Ebsco Information Services SAS

Rue de la Prairie - Villebon sur Yvette
91762 Palaiseau Cedex France
33 1 69 10 47 65

http://www.ebsco.com

Personnes rencontrées
Alain Pita, Responsable export, apita@fr.ebsco.com
Mondane Marchand, Directrice produits, mmarchand@ebsco.com

L’organisation de la société Ebsco a été présentée en insistant particulièrement sur son 
implantation au Maroc. Cette implantation se traduit par la mise en place d’un relais- 
correspondant pour la société (la Librairie Internationale, Rabat).
Depuis deux ans, les sociétés Swets et Ebsco sont les deux seules sociétés, 
concurrentes, à détenir le marché mondial de gestion des revues scientifiques 
(électronique et papier). Ebsco se présente comme un gestionnaire d’abonnements, un 
fournisseur d’accès aux revues électroniques et un fournisseur de bases de données en 
ligne.

Les produits d’accès aux revues électroniques (Ebsco Electronic Journals Service et 
Ebsco A-to-Z) ont été décrits en ligne, en insistant sur les prestations et les services 
qu’ils garantissent pour l’utilisateur final et pour l’administrateur de revues au sein d’un 
établissement.
De nombreuses informations techniques ont été données sur le calcul du prix de vente 
des produits et prestations Ebsco (notamment sur les remises accordées par Ebsco sur 
les abonnements aux revues papier).
Des questions ont été posées sur la capacité pour Ebsco de gérer les relations avec la 
clientèle à travers le réseau des correspondants.
Une documentation commerciale, en français, a été distribuée.
Des tests gratuits de Ebsco EJS, Toc-Premier (sommaires de revues électroniques) sont 
possibles sur demande.

Ce que nous en retenu ...
Depuis la fusion de Ebsco et la société Rowecom (2000), cette société se partage le 
marché mondial de gestion des abonnements avec la société Swets, son concurrent. Les 
points forts de Ebsco tiennent aux services électroniques pour lesquels la société a plus 
d’ancienneté que Swets. C’est aussi les titres de revues anglo-américaines pour 
lesquelles son implantation géographique lui facilite l’emprise (Swets est plutôt orientée 
sur le marché européen de l’édition scientifique).
Son réseau de correspondants ou de sociétés-relais peut l’aider dans la relation avec les 
besoins réels de sa clientèle.

Ebsco met en valeur ses capacités d’aggrégateur de revues électroniques, en relation 
avec un portefeuille de revues papier. Son approche sur le marché des pays du Sud 
(Afrique du Nord notamment) semble de plus en plus importante.
Restant avec un seul concurrent (Swets), Ebsco semble s'orienter vers une approche de 
complémentarité de services par rapport à son concurrent.
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Thomson Scientific - International Scientific Institute (ISI)

14 Great Queen Street
London WC2B 5DF
United Kingkom
44 (0)20 74242623

http://www.isinet.com/
http://www.thomsonscientific.com

Personne rencontrée
Carol Kheddouma, regional sales executive, academic and government, 
carol.kheddouma@thomson.com

Thomson Scientific a présenté la gamme de produits dont cette société a le monopole 
depuis la production jusqu’à la commercialisation : le Web of Science et le Journal 
Citation Report. Unique fournisseur d’informations sur les citations, l’ISI commercialise 
ces données au sein d’une plate-forme (Web of Knowledge). Le positionnement 
historique et actuel de la production de l’ISI pour la communauté scientifique mondiale 
est développé. Une présentation en ligne des produits est réalisé en mettant l’accent sur 
les liens entre le Web of Science et le JCR, le Web of Science et les producteurs de 
revues électroniques. La présentation valorise un usage bibliométrique de base des 
données de l’ISI (réseaux d’auteurs à travers les citations et les articles cités).
Une documentation commerciale est diffusée en langue anglaise. Un glossaire de 
produits en français a été distribué.
Des tests gratuits sont possibles sous demande. Une présentation sur place est 
envisageable.

Ce que nous en avons retenu ...
L’International Scientific Institute, sa production d'indicateurs scientifiques et son 
« poids » sur les productions éditoriales scientifiques ont été fortement mis en avant et 
ont été présentés comme « incontournables ». Les clients présents et potentiels dans les 
pays du Sud ont été cités (une liste de clients peut être envoyée sur demande).
La présentation en ligne des produits a été assez détaillée et technique, insistant plus sur 
les fonctionnalités des produits et moins sur leur contenu (supposé connu ?).
Aucune discussion sur les conditions commerciales n’a pu être engagée.
Carol Kheddouma est l’interlocuteur pour la zone géographique d’Afrique du Nord.

La librairie BEDI

8, place de la République - 75011 Paris
33 (0)1 47 00 62 63
http://www.bedilib.com/

Personne rencontrée : Catherine Fleury, responsable commerciale, chargée de la veille 
bibliographique, des opérations de promotion et des expositions, c.fleury@bedilib.com

La présentation a été réalisée sous forme d’échanges et de discussions. L’approche 
« relation de proximité » avec le client a été privilégiée. Les prestations décrites portent 
essentiellement sur le suivi des commandes, le maintien du rôle du libraire en tant 
qu’inter-médiateur entre l’éditeur et le client, la gestion des documents envoyés.
Les contacts futurs doivent être envisagés avec la direction de la librairie BEDI
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Ce que nous en avons retenu ...
Après les présentations des autres fournisseurs mettant l’accent sur la dimension 
« électronique » de leurs produits, la présentation de la librairie BEDI a permis de ne pas 
laisser oublier que les circuits plus traditionnels de gestion des commandes d'ouvrages 
peuvent être importants.
Dans la mesure où l’externalisation du suivi des commandes d’ouvrages et de tout 
document monographique est fréquemment « inéluctable » (spécificité du métier de 
libraire), la librairie Bedi est un des opérateurs les plus performants dans ce domaine, sur 
la littérature scientifique et ses éditeurs.
Les contacts futurs doivent être envisagés avec la direction de la librairie BEDI.

Blackwell publishing

9600 Garsington Road
Oxford 0X4 2DQ
United Kingdom
44 (0) 1865 776868

http://www.blackwellpublishing.com

Personne rencontrée : Helen Crook, Journal sales executive, southern Europe, 
helen.crook@oxon.blackwellpublishinq.com

La société Blackwell Publishing est un éditeur de revues scientifiques. La présentation 
montre comment un producteur de contenu a pu, dans les années récentes, décliner son 
offre de contenu en des produits d’accès e'n ligne, intégrés et participant à la valorisation 
de sa production. Le produit présenté est Blackwell Synergie qui correspond au 
catalogue des revues de l’éditeur disponible en ligne en texte intégral. Deux collections 
(Sciences, Techniques et Médecine), SHS (Sciences humaines et sociales) sont 
valorisées séparément. Le tout constitue un catalogue de plus 600 titres. Les autres 
fonctionnalités de Blackwell Synergie sont présentées. La présentation met l’accent sur 
le contenu de l’offre. Elle porte aussi sur les modalités de la licence d’accès au produit et 
expose les initiatives de la société en matière de participation à des dispositifs d’archives 
ouvertes pour les pays du Sud (Hinari et Agora).
Une documentation commerciale est diffusée.
Des tests gratuits sont possibles sur demande.

Ce que nous en avons retenu ...
La présentation a porté essentiellement sur le contenu de l’offre qui a été décrite de 
façon détaillée.
Une discussion a été entamée sur le contenu des licences Blackwell.
La présentation des archives ouvertes auxquelles Blackwell participent nous paraît 
significative d’une approche non exclusivement orientée vers les fonctionnalités de leur 
produit mais aussi vers la valorisation des revues scientifiques et leur contenu.

2. Des cadres de décision pour une politique documentaire

Les rencontres de l’Imist ont également permis de contacter des professionnels de 
l’information en charge de décisions ou d’orientations en matière de politique 
documentaire et d’acquisitions. Leurs interventions ont été volontairement ciblées sur les 
questions liées aux ressources électroniques.
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Dans ce contexte, ont été reçus les intervenants suivants : P. Chourreu, directeur du 
SCD Université Paul Sabatier - Toulouse 3, et négociateur pour le compte du 
groupement Couperin (France), Mme Ben Abdallah, directrice du Centre National 
Universitaire de Documentation Scientifique et Technique de Tunis, Mme G. Lacombe, 
chargée de mission à l’institut National de Recherche Agronomique (France) et Mme S. 
Barrai, directrice de l’Agence Bibliographique de l’Enseignement Supérieur (France).
Leur présentation a permis d’aborder successivement des processus de mutualisation 
des achats et de catalogue bibliographique d’une part et des expériences de mise en 
cohérence de choix de ressources électroniques d’autre part.

UNE EXPERIENCE DE MUTUALISATION D’ACHATS DOCUMENTAIRES ELECTRONIQUES A 
TRAVERS LE GROUPEMENT FRANÇAIS « COUPERIN »

Monsieur Pierre Chourreu a présenté en premier lieu le groupement Couperin, son 
historique et les circonstances de sa création.

Couperin est une expérience de mutualisation regroupant à ce jour différentes structures 
françaises dont : 94 universités, 50 écoles supérieures, 21 organismes de recherche et 
13 autres organismes.

Ses missions se déclinent selon les axes suivants :
Evaluer, négocier et acheter au meilleur prix et conformément à la réglementation en 
vigueur, les produits documentaires électroniques pour le compte des membres.
Organiser une coopération documentaire nationale (acquisition, archivage) entre les 
membres en collaboration étroite avec les tutelles ministérielles et avec les 
partenaires naturels.
Participer à la coopération internationale et notamment dans l’espace européen. 
Négocier les subventions nécessaires à l’aboutissement de cette politique et établir 
des règles de participation financière équitable pour chaque membre.
Construire un réseau national de compétences et d’échanges en matière de 
systèmes d’information documentaire.
Mutualiser compétences, ressources humaines et financements documentaires. 
Favoriser la communication sous la forme de listes de diffusion et d’un site web.

Pour en savoir plus : http://www.couperin.org

Les points forts que nous avons retenus sur la suite de l’intervention de P. Chourreu 
sont :

La sophistication grandissante de la fonction « acheteur » ainsi que le temps de 
travail nécessaire pour mener à bien des négociations directes avec les éditeurs, 
pour le compte d’un panel d’institutions ;

- Une nécessaire professionnalisation de la fonction « Acheteur » ;
Une planification anticipée d’une année minimum par rapport à l’aboutissement de la 
négociation ;
Enfin, compte tenu des évolutions très récentes du marché de l’information 
électronique, P. Chourreu insiste sur l’opportunité pour l’Imist d’envisager en premier 
lieu des négociations portant sur les ressources électroniques et d’aborder dans un 
deuxième temps celles sur les collections papier. En effet, les collections papier sont 
désormais « raisonnées » par leurs éditeurs en complément et en fonction des 
collections électroniques ; c’est actuellement l’approche la plus économiquement 
viable.
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L’exemple tunisien de mise en coherence a un niveau national d’une politique
DOCUMENTAIRE EN MATIERE DE RESSOURCES ELECTRONIQUES

http://www.cndust.rnrt.tn/

Après avoir présenté les missions du CNUDST, Mme Ben Abdallah a développé deux 
grands axes dans sa communication :

Le contexte et les modalités des négociations avec les éditeurs de ressources 
électroniques, telles qu’elles sont menées par le CNUDST à la demande du Ministère 
de l’Enseignement supérieur, de la Recherche Scientifique et de la Technologie ;
les débuts de mise en place d’un projet de bibliothèque virtuelle permettant 
l’accessibilité de ces ressources.

En 2004, le CNUDST dispose des ressources suivantes

Extrait du texte de la présentation de Mme Ben Abdallah (15/09/2004), page 6

Année Editeurs Nombre de titres

2004

- Elsevier
- Kluwer
- The Institute of Electrical and Electronics 
Engineers (IEEE)
- Optical society of American (OSA)
- Institute of Physico (IOP)
- Association for computing Machinery (ACM)
- American Institute of Physics (AlP)
- Springer

215 
4

115
2
4

7
11

4
Total 362

En 2005, les projections établies par l’intervenante sont :

Année Editeurs Nombre de titres

2005

- Elsevier
- Kluwer
- IEEE
-OSA
- IOP
-ACM
- AIP/APS
- Springer

1620
78

115
4
7
7

17
21

Total 1869

- Lexis - Nexis / Juris - classeur en ligne
- American mathematical Society (AMS)
- American chemical Society (ACS)
- TEEAL

Négociations en cours

"""
"""

Extrait du texte de la présentation de Mme Ben Abdallah (15/09/2004), page 7
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Les points forts, que nous avons retenus, l’exposé de Mme Ben Abdallah sont :

Un engagement volontaire des instances politiques ou de direction pour opter en 
faveur des ressources électroniques en relation avec une politique documentaire 
nationale cohérente ;

- Un mandat clair permettant à l’institution CNUDST et à sa direction d’agir et de 
décider vis-à-vis d’acteurs commerciaux importants sur le marché de l’information ;

Une négociation dépassant les seuls aspects tarifaires et commerciaux mais pouvant 
aussi porter sur des aspects plus techniques conditionnant l’accès ou l’usage par les 
utilisateurs ;

- Des comportements d’usagers très diversifiés à prendre en compte dans la 
négociation ;

- Enfin, concernant le projet de développement d’une bibliothèque virtuelle, Mme Ben 
Abdallah insiste sur l’importance d’un cahier des charges très détaillé et sur la qualité 
du dialogue permanent avec la société en charge du développement informatique.

Un exemple de mise en œuvre d’une politique d’acquisitions au sein d’un etablissement
DE RECHERCHE FRANÇAIS

http://w3.inra.fr/les recherches/publications et ressources

Dans le contexte de l’institut National de Recherche Agronomique (INRA), Madame G. 
Lacombe expose la politique d’acquisitions électroniques de son établissement et la façon 
dont elle a été raisonnée en termes de projets sur une durée de deux ans.

Son exposé a débuté par la présentation de l’organisme et de ses spécificités scientifiques.

La politique IST de l’INRA est présentée selon trois axes prioritaires : 
l’acquisition numérique pour les chercheurs de l'Inra ;
la diffusion en tant que valorisation de la production scientifique de l’Inra ; 
l’organisation et la gestion des savoirs.

En matière d’acquisitions numériques, deux phases ont été retenues : en 2003, une 
première offre papier + électronique, en 2004, passage au « tout électronique » avec un 
élargissement du nombre de titres.

Les points forts que nous avons retenus de l’intervention de Mme Lacombe sont : 
une politique d’acquisitions, établie au niveau de l’établissement ;
des modalités de marchés publics ;
un mode de fonctionnement en terme de projet mené sur 2 ans ;
le passage au « tout électronique » en 2004 avec tous les impacts sur le 
développement des collections, sur l’organisation documentaire globale de l’Inra.
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Un cas particulier de mutualisation d’un catalogue bibliographique a travers 
L’Agence Bibliographique de L’Enseignement Supérieur

http://www.abes.fr/abes/DesktopDefault.aspx?Loupe=Plus

Après avoir présenté les missions de l'Agence Bibliographique de l’Enseignement Supérieur 
(ABES), tenant principalement à la mise à disposition et la gestion d’outils et de produits 
documentaires auprès des usagers des bibliothèques universitaires, des écoles supérieures 
et des établissements publics d’enseignement supérieur et de recherche, Madame S. Barrai 
a insisté sur une description du réseau SUDOC et ses modes de fonctionnement.

Le SUDOC est un réseau national et international de 900 bibliothèques, géré par l'ABES. Il 
s’appuie sur un catalogue collectif bibliographique intégrant la fourniture de documents et 
depuis peu un portail d’accès documentaire intégrant le texte intégral des documents 
signalés. Le produit actuel est issu de l’intégration de plusieurs produits existants dont le plus 
connu fut sans doute le Catalogue Collectif National. Le catalogue est accessible via 
l’Internet. A ce titre, il est désormais considéré comme un outil de valorisation de la 
recherche publique française. L’intégration des fonctionnalités du catalogue permet de 
disposer également d’un répertoire détaillé de centre de ressources documentaires et de 
bibliothèques françaises, point d’appui pour les usagers de la localisation et de l’accessibilité 
des documents imprimés.

Les points forts que nous avons retenus de la présentation de Mme Barrai sont :

les modes de fonctionnement du réseau :
o un catalogage décentralisé mais dans une base unique
o une normalisation catalographique et d’indexation identique et homogène 

pour tous les membres du réseau (Unimarc et Rameau) ;
o une organisation contractualisée entre l’ABES et chaque membre du réseau à 

travers une convention d’adhésion ;
o un dispositif d’appui, de formation et d’animation du réseau important 

(groupes de travail, guides méthodologiques, forum et listes de discussion, 
formation continue et réunions annuelles) ;

o une animation s’appuyant sur l’ABES dont le personnel (50 personnes) est 
constitué pour partie de bibliothécaires et pour une autre partie 
d’informaticiens.

des conditions d’adhésion au réseau telles que :
o avoir une même culture catalographique ;
o créer une culture de réseau ;
o une libre adhésion même si elle peut être incitée par les pouvoirs publics ;
o des modalités d’adhésion contractualisée dont la préparation se déroule sur 

environ une année ;
o une organisation humaine nécessaire pour chaque membre : un coordinateur 

par établissement adhérent et un correspondant informatique ;
o l’accessibilité à distance à la base de production par un client-serveur.

des outils de communication sur l’activité du réseau tels que :
o un site Web ;
o un bulletin électronique d’informations ;
o des dispositifs d’aide en ligne.
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3. Des contextes de mise en œuvre de la politique documentaire

Des visites de bibliothèques ont été organisées afin de donner une approche concrète des 
impacts que la mise en place d’une politique documentaire peuvent générer dans certaines 
situations. Dans chacun des cas, l’accueil et les commentaires ont été assurés par des 
professionnels de l’information au sein de leur établissement ; des débats non formalisés ont 
fréquemment eu lieu à la suite des visites. Les établissements visités sont :

l’institut du Monde Arabe ;
La bibliothèque de la Cité des Sciences ;
Le département Science de la Bibliothèque de France ;

Par ailleurs, une intervention de Monsieur F. Dubois, responsable de centre de ressources 
documentaires de l’institut Montpelliérain de Biologie (IFR 122) a complété ce panorama des 
illustrations d’applications et de mise en œuvre de politique documentaire.

Les points forts de la visite de L’Institut du Monde Arabe

http://www.imarabe.org/

Cette bibliothèque offre à un public très diversifié (spécialistes, étudiants majoritairement, 
mais également visiteurs occasionnels) des collections pluridisciplinaires et multilingues, 
contemporaines et anciennes, donnant accès à la culture et la civilisation du monde arabe 
(65 000 ouvrages et 1 360 périodiques dont 800 titres "vivants"). Son catalogue est bi 
alphabétique pour permettre de référencer les documents en arabe dans leur langue 
originale ; un autre parti pris intéressant pour la création de l'IMIST est son système de 
classement, uniquement thématique, rassemblant sur les mêmes rayons ouvrages dans les 
langues occidentales et documents en langue arabe.

Les points forts de la visite de la bibliotheque de la Cite des Sciences

http://www.cite-sciences.fr/francais/ala cite/mediatek/global fs.htm

Cette médiathèque propose sur tous supports un fonds essentiellement scientifique et 
technique à un très large public, de l'étudiant du supérieur au jeune visiteur curieux ou 
"voisin" de la Cité des sciences. Fait très remarqué, la médiathèque est en particulier, et très 
largement, équipée en moyens informatiques de consultation de documents et d'accès à des 
ressources électroniques (3 500 documents électroniques audiovisuels pour un fonds papier 
de 300 000 livres, 800 cédéroms et 1 300 logiciels éducatifs, consultables sur 170 consoles 
audiovisuelles + 70 terminaux d'interrogation du catalogue) . Elle détient également un fonds 
ancien dans sa section d'histoire des sciences.

Les points forts de la visite du departement Sciences de la Bibliotheque de France

http://www.bnf.fr/paqes/bibliotheque.htm

Personnes rencontrées :
Madame Germanaud, responsable du département Relations Internationales de la BNF 
Mesdames Weil et Fuentes, de la direction des collections du département Sciences et 
Techniques.

Après une discussion d’ordre général sur le rôle de la BNF dans son environnement 
documentaire national et international, les principaux points abordés ont porté sur les 
modalités de la politique de développement des collections Sciences. Celles-ci ont été 
réactualisées à l’occasion de l’aménagement du site de Bercy. Elles ont fait l’objet d’un plan 
de développement des collections affirmant les choix de la BNF en ressources
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documentaires scientifiques et en relation avec son environnement. A titre d’illustrations de 
cela, il est précisé que les collections monographiques sont prioritaires et portent 
principalement sur des ouvrages de référence.
De nombreux éléments discutés sur les collections scientifiques de la BNF figurent sur le site 
de cet établissement :
http://www.bnf.fr/paqes/zNaviqat/frame/collections.htm?ancre=coll d3.htm

A la suite des discussions, une visite détaillée des salles de lecture et des magasins de 
conservation a eu lieu. Chacun des espaces a été présenté et commenté par leurs 
responsables.

Cas de la mise en œuvre de plusieurs politiques d’acquisitions d’etablissement au 
SEIN D’UNE MEME STRUCTURE DOCUMENTAIRE SCIENTIFIQUE

http://www.ifr122.univ-montp2.fr

Après avoir présenté les principales caractéristiques statutaires de l’institut Montpelliérain de 
Biologie, Monsieur F. Dubois a exposé, dans un contexte de rapprochement institutionnel 
comment il est amené à raisonner la politique d’acquisitions électroniques pour l’institut.

Son intervention a porté spécifiquement sur la présentation des plates-formes Bibliovie (Inist) 
et Bibliolnserm (Inserm), sur les circonstances de leur réalisation et leurs caractéristiques.
Les modalités de la politique d’acquisitions de l’IFR 122 ont été également développées.

Les points forts, que nous avons retenus, de l’intervention de F. Dubois sont :
Le positionnement d’un professionnel de l’information au sein d’une structure 
scientifique multi-institutionnelle : médiateur entre les usagers et des ressources 
électroniques dont les modalités d’acquisitions sont très dépendantes du cadre 
national de chacun des établissements ;

- Une complexité technique, financière, de gestion et thématique pour raisonner les 
acquisitions des ressources électroniques au mieux des besoins de l’ensemble du 
personnel de l’IFR ;

- Un contexte de marchés publics rythmant et encadrant l’acquisition des ressources 
documentaires ;
Des niveaux de mutualisation d’acquisitions mal adaptés à la situation d’un IFR ;

CONCLUSION

Les rencontres organisées lors de la phase 4 du projet visaient un appui dans la construction 
d’un réseau de partenaires institutionnels et commerciaux pour l’Imist. Elles ont permis 
d’initier des premiers contacts avec des fournisseurs et des partenaires institutionnels 
potentiels. Ces derniers ont pu échanger sur leur expérience en matière de politique 
documentaire et sur les impacts que certaines options dans ce domaine peuvent générer.
Des exemples d’organisation, de mutualisation et de rationalisation des acquisitions 
documentaires ont été fournis pour illustrer les points forts et les points faibles des 
expériences en cours, en France et en Tunisie.

De nombreuses interventions ont également illustré les éléments développés par L. 
Grasset ; la fonction « Achats documentaires » se renforce et complexifie. Ce qui était 
auparavant, au sein des établissements, un acte simple de localisation d’une ressource 
documentaire (accompagnée de la connaissance des capacités budgétaires) devient une 
fonction qui intervient à de nombreux niveaux. « Savoir acheter » nécessite de plus en plus 
des compétences plurielles dépassant fréquemment les seules compétences documentaires.
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Par ailleurs, la fonction « Achats » s’inscrit dans un environnement professionnel multiple 
(informatique, réglementaire, juridique et de gestion).

En l’état d’avancement du projet, l’Imist dispose :

D’éléments de cadrage de sa politique documentaire future (SGO notamment) ;

- Des éléments d’information et d’analyse sur un échantillon de produits et sur des 
exemples d’organisations possibles visant une meilleure perception des besoins à 
satisfaire ;

- Des contacts personnels de fournisseurs français et internationaux, de décideurs 
français et étrangers et de professionnels de l’information dans des structures 
variées.

A ce stade, il est envisageable pour l’Imist, sur la base du schéma de ses propres besoins, 
de raisonner des premiers choix d’acquisitions et des modèles de collaboration adaptés au 
contexte marocain.

Au regard de ces journées, quelques recommandations complémentaires peuvent être 
émises :

1. De nombreuses options présentées ont montré l’importance d’un positionnement clair 
et partagé facilitant certains choix documentaires, à un niveau national, local, 
institutionnel. Il est recommandé d’analyser aussitôt que possible le positionnement 
présent et futur de l’Imist dans ce domaine. Il conviendrait par exemple d’organiser 
des discussions d’échanges et d’informations avec certains responsables des 
bibliothèques marocaines.

2. Les modes d’organisation présentées ont permis d’insister sur l’importance d’un 
engagement officiel et partagé des instances de décisions au sien de l’établissement 
et par rapport aux organes de tutelle. Il est recommandé de favoriser et d’inciter au 
plus vite les échanges sur ce point.

3. La plupart des intervenants ont insisté sur les conditions techniques, financières et de 
délais nécessaires pour la mise en oeuvre de nombreuses options d’acquisitions. Il 
est recommandé de tenir compte des délais nécessaires pour la préparation des 
négociations inhérentes à ce type de démarche.

4. Enfin, et plus spécifiquement sur les produits d’accès électroniques, il est 
recommandé d’envisager des phases de formation (ou de sensibilisation) du 
personnel d’une part, des usagers d’autre part. Dans ce but, tous les fournisseurs 
invités ont proposé des périodes plus ou moins longues de tests, de sensibilisation 
ou de visite sur place qu’il nous paraîtrait intéressant d’exploiter, sans engagement 
d’achat et dans l’attente de dispositions plus fermes.
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