
Rapport de fin d’année 2004 1

Direction de 
l’innovation 
et de la 
communication

Création de l’Institut 
marocain de l’information 
scientifique et technique 
(IMIST)

Bilan des interventions Cirad - Année 2004
Perspectives pour 2005

Document non contractualisé

Françoise Réolon

CIRAD-DIST 
Unité bibliothèque 
Lavalette

Mars 2005

Cirad-Dic TA 383/05 - Avenue Agropolis - 34398 Montpellier cedex 5 (France)



Rapport de fin d’année 2004 2

Le projet dont les premiers éléments sont exposés ci-après vise la création de l’Institut 
Marocain en Information Scientifique et Technique (IMIST). Il s’appuie sur un contrat 
(8J/2419) liant le Service de Coopération et d’Action Culturelle (SCAC) de l’Ambassade de 
France du Maroc au CNRS-INIST (Institut National de l’Information Scientifique et 
Technique). L’INIST agit en qualité de mandataire du groupement conjoint constitué pour ce 
contrat entre l’INIST l’ADIT et le CIRAD. Le financement de ce projet s’inscrit dans le cadre 
de la convention de financement N. 2001-20 du Fonds de Solidarité Prioritaire « Valorisation 
de la Recherche auprès de l’Industrie et Mise à niveau des Entreprises Marocaines ». Le 
montant global du financement s’élève à 596 790 Euros, dont 141 070 Euros pour les 
interventions du Cirad.

Ce rapport récapitule les différentes interventions du Cirad dans le cadre du projet de 
création de l’IMIST pendant l’année 2004, correspondant à la première année de réalisation 
du contrat. Au sein du consortium, le Cirad participe au projet à hauteur de 145 jours de 
prestations et de 20 jours de réunions. Le contrat prévoit un échelonnement en 9 phases, 
depuis la fin de l’année 2003 jusqu’en octobre 2006. Le Cirad est responsable de la 
réalisation de trois de ces phases et participe à trois autres phases placées sous la 
responsabilité des autres institutions françaises partenaires.

Les 9 phases du projet
Phase 1 : Recenser les besoins des usagers de l’Imist (Responsable de phase : Adit) 
Phase 2 : Fournir un cadre au développement des collections de l’Imist et de son réseau 
(Responsable de phase : Cirad)
Phase 3 : Permettre à l’équipe de gérer de manière professionnelle les aspects juridiques 
globaux liés à la constitution, au fonctionnement et à l’activité de l’Imist (Responsable de 
phase : Inist)
Phase 4 : Permettre la construction d’un réseau contractualisé de partenaires et de 
fournisseurs de l’Imist (Responsable de phase : Cirad)
Phase 5 : Permettre la mise en place des modalités de collecte et de gestion de 
l’information (Responsable de phase : Cirad)
Phase 6 : Elaborer pour l’Imist une méthode d’identification et de représentation des flux 
d’informations complétant les procédures organisationnelles - Elaborer la stratégie 
commerciale et marketing de l’Imist pour la diffusion et la vente des produits d’information 
(Responsable de phase : Adit)
Phase 7 : Proposer un programme de formation et de sensibilisation qui seront 
appliquées aux activités de l’Imist - Définir les produits et services que l’Imist proposera à 
ses clients - Mettre en œuvre les schémas organisationnels de leur production - Mettre 
en place une cellule de formation et d’assistance technique - Concevoir et organiser un 
service Questions/réponses (Responsable de phase : Inist)
Phase 8 : Réaliser les premiers produits à forte valeur ajoutée de l’Imist (Responsable de 
phase : Adit)
Phase 9 : Réaliser le schéma directeur informatique de l’Imist (Responsable de phase : 
Inist)

Les interventions du Cirad ont été contractuellement définies autour de prestations de 
conseil, d’expertise et de formation sur les aspects de bibliothéconomie, de gestion et de 
traitement de collections documentaires. A ce titre, les interventions du Cirad sont 
fréquemment en amont des questions liées à la construction d’une chaîne de production et 
de valorisation documentaire et/ou informationnelle.
En conséquence, la période la plus dense de réalisation de ses interventions a été située 
lors des semestres 1, 2 et 3 du contrat, à partir de la fin 2003 et pendant toute l’année 2004. 
Pendant cette période, le Cirad a été engagé sur 115 jours (dont 8 jours de réunions). En 
2005 (semestres 4 et 5 du contrat), 50 jours (dont 11 jours de réunions) seront engagés.
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Ce document présente, pour l’année 2004, les réalisations entreprises. Il mentionne 
également le décompte journalier des interventions Cirad sur le projet et la liste des 
documents livrés conformément aux termes du contrat (sous leur forme électronique). Il 
expose enfin quelques perspectives et des axes de recommandations pour l’année 2005.

1. Les Interventions Cirad, par phase du projet

Phase 1

Objectif de l’intervention du Cirad dans cette phase.
Identification des besoins et élaboration d’un rapport de recommandations pour un premier 
fonds documentaire.

 Duree de l’intervention : 15 jours
Total des jours travaillés en date du présent document : 15 jours

Organisation de l’intervention lors des semestres 1 et 2
Type d’interventions Dates Jours en ETP (1)
Jours d’intervention
Mission à Rabat 05-07/04/04 3
Accueil à Montpellier 23-27/02/04 5
Préparation, suivi et rédaction du rapport Avril-mai 04 7(2)
Réunion technique de coordination
Réunion technique de phase 24/05/04 1

(1) Jours travaillés en équivalent temps plein
(2) Dont 3 jours sur l’année 2003 (semestre 1 du contrat) en vue de la préparation de l’accueil 

initialement prévu en janvier 2004.

Documents - Livrables
Le livrable « Rapport de recommandations pour un premier fonds documentaire » a été livré 
et commenté auprès des partenaires lors de la réunion du 24/05/04. Une version 
électronique a été rendue disponible sur la plate-forme d’animation (rubrique « Documents 
de projets »). Une version électronique a été fournie au responsable de phase (Adit) en vue 
de son insertion dans le rapport de synthèse. Celui-ci a été soumis aux partenaires en 
novembre 2004 et a été validé. A la demande de l’Inist, mandataire du projet, il a été mis en 
accès via la plate-forme (rubrique citée), en décembre 2004.

Phase 2

Objectif de l’intervention du Cirad dans cette phase
En qualité de responsable de cette phase, le Cirad vise à fournir un cadre au développement 
des collections de l’Imist et de son réseau

Duree de l’intervention : 57 jours
Total des jours travaillés en 2004 : 47 jours
Réunion technique : 1 jour

Organisation de l’intervention lors du semestre 3
Conformément aux termes du contrat, les interventions du Cirad sur la phase 2 pendant 
l’année 2004 ont été orientées autour de l’assistance à la rédaction des documents 
fondateurs de la politique documentaire d’une part (schéma général d’orientations 
documentaires et plan de développement des collections), de l’appui à l’élaboration du 
cahier des charges du catalogue bibliographique d’autre part.
L’ensemble des prestations a été réalisé à travers :

- un dispositif de formation en présentiel et à distance ;
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- et d’appui à travers une mission de 5 jours.
Il visait la définition et l’appui à la rédaction du schéma général d’orientation, d’un plan 
sectoriel de développement des collections (Sciences Exactes et de la Vie) et d’un cahier 
des charges pour un catalogue bibliographique.

Les types d’interventions du Cirad sur la phase 2 pendant l’année 2004 ont été réalisées de 
la manière suivante :
Type d’interventions Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2
Accueil à Montpellier (8 personnes Imist) 19-23/04/04 5
Mission d’accompagnement et de suivi (Rabat) 10-14/05/04 5
Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes 
d’appui

12/03-04/04 27

Semestre 3
Suivi de la rédaction du SGO 11-12/04 4,5
Suivi de la rédaction du plan sectoriel de développement 
des collections en sciences naturelles

11/04 0,5

Reprise et suivi de la rédaction du cahier des charges sur 
le catalogue

09-12/04 5

Réunion technique de coordination
Réunion technique de phase 25/05/04 1

Documents - Livrables
Les livrables sur cette phase ont été définis, dans l’offre commune de prestations, par les 
supports de cours, un rapport d’intervention et une synthèse des exposés.
L’ensemble de ces documents a été mis à la disposition de l’Imist via la plate-forme 
d’animation et de formation selon l’organisation suivante :

Supports de cours au sein des rubriques ...
P2 - Elaborer une charte documentaire
P2 - Définir le développement des collections
P2 - Construire un programme d'achats
P2 - Qualifier un fonds documentaire
P2 - Construire un catalogue collectif
P2 - Définir des compétences
P2 - Utiliser la bibliométrie

Synthèse des exposés dans la rubrique ...
Comptes rendus des présentiels
Présentiel - phase 2

Rapport d’intervention dans la rubrique ...
Documents du projet
Rapport de mission mai 2004

Phase 4

Objectif de l’intervention Cirad sur cette phase
En qualité de responsable de cette phase, les interventions du Cirad visent à permettre la 
construction contractualisée de partenaires et de fournisseurs de l’Imist

Duree de l’intervention
Nombre de jours travaillés en 2004
Réunion technique

28 jours
19 jours

1 jour

Organisation de l’intervention lors du semestre 3
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L’intervention du Cirad a été orientée à cette date autour de l’organisation et de la conduite 
d’un séminaire de rencontres entre les membres de l’Imist et les acteurs du marché de 
l’information. Ce séminaire s’est tenu du 13 au 22 septembre 2004 à Nogent-sur-Marne (soit 
8 jours d’interventions en présentiel). Quatre jours de préparations et d’organisations 
logistiques ont été engagés préalablement (une autre partie de l’organisation de ces 
journées avait été engagée lors du semestre 2).

Une mission à Rabat, d’une durée de 5 jours, initialement prévue en novembre a été 
reportée et suspendue à la demande avec les partenaires marocains. Sous réserve de 
confirmation, elle sera transformée en un accueil en France lors du semestre 4 du contrat.

Documents - Livrables

L’intervention du Cirad en phase 4 a principalement été orientée de a façon suivante :
Type d’interventions Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2
Préparation des rencontres 07/04 7
Semestre 3
Préparation des rencontres 08-09/04 4
Journées de rencontres 13-22/09/04 8
Réunion de coordination
Réunion technique 23/09/04 1

Les « livrables » de la phase 4 tels qu’ils figurent dans le document « Offre de service 
commune du groupement conjoint Inist/Cirad/Adit » sont définis de la façon suivante : une 
synthèse des exposés du séminaire, des supports de cours, une bibliothèque technique.
Les documents n’ont pas été livré en 2004. Ils seront mis en accès sur le plate-forme 
d’animation et livrés pendant le semestre 4 du projet.

Phase 5

Objectif de l’intervention du Cirad dans cette phase
En qualité de responsable de cette phase, le Cirad vise à permettre la mise en place des 
modalités de gestion de l’information.

Duree de l’intervention : 35 jours
Total des jours travaillés en 2004 : 21 jours
Réunion technique : 1 jour

Organisation de l’intervention
Orientée vers les actions de gestion permettant la mise en place et l’application de la 
politique documentaire, la phase 5 est organisée selon les mêmes modes d’intervention que 
la phase 2 (présentiel + distanciel + accompagnement à travers la plate-forme). De la même 
manière, l’ensemble des thématiques de la phase 5 a été abordé lors d’une période de 
formation en présentiel. Une mission réalisée sur place (commune avec la phase 2) a 
renforcé les acquis de cette formation et précisé certains aspects primordiaux à la mise en 
place des achats documentaires.

Ainsi les interventions du Cirad lors de la phase 5 ont été organisées de la manière suivante
Type d’interventions Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2
Accueil à Montpellier (8 personnes Imist) 03-07/05/04 5
Mission de diagnostic (Rabat) 10-14/05/04 5
Semestre 3
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(1) Jours engagés en semestres 1 et 2 et facturés en semestre 3 (avec l’accord de l’Inist)

Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes 
d’appui

12/03-04/04
(1)

11

Réunion technique de coordination
Réunion technique 23/09/04 1

Documents - Livrables
Les livrables sur cette phase ont été définis, dans l’offre commune de prestations, par les 
supports de cours, un rapport d’intervention et une compilation bibliographique.
Les documents livrables, à ce jour, mis à la disposition de l’IMIST via la plate-forme 
d’animation et de formation sont organisés comme indiqués ci-après :

Supports de cours au sein des rubriques ci-après ...
P5 - Rédiger un appel d'offres d'achats
P5 - Créer un service de commandes
P5 - Alimenter une relation client-fournisseur
P5 - Analyser les circuits d'alimentation
P5 - Rationaliser des espaces fonctionnels
P5 - Mise en valeur d'un site Web

Rapports d’intervention dans les rubriques
Comptes rendus des présentiels
Documents du projet

Bibliothèque
Compilation bibliographique phase 5

Phase 6

Objectif de l’intervention du Cirad (Ph6.1) dans cette phase
Dans le cadre de la phase 6, dite d’évaluation du potentiel d’activité de l’Imist et 
détermination de sa stratégie marketing, l’intervention du Cirad vise à doter l’Imist d’un 
processus méthodologique pour l’analyse des circuits et des flux organisationnels des 
documents, des informations et des acteurs de l’Imist.

Duree de l’intervention : 5 jours
Total des jours travaillés en date du présent document : 5 jours

Organisation de l’intervention
Une mission de formation sur place est assurée par un expert Cirad. Un travail de transfert 
méthodologique est réalisé à partir d’une application sur un « service de commandes de 
documents ».

(1)Jours travaillés en équivalent temps plein

Type d’interventions Dates Jours en ETP
Jours d’intervention
Mission de formation (Rabat) 07-09/05/04 3
Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes 
d’appui

Mai 04 2

Réunion technique de coordination
Aucune 0

Documents - Livrables
Les documents livrables sur cette intervention sont définis par un guide méthodologique et 
des diagrammes commentés.
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Le guide méthodologique, prenant la forme du support de cours et d’accompagnement, est 
disponible dans sa version électronique sur la plate-forme d’animation. Sur la base de la 
mise en œuvre d’un service de commandes de documents pour une bibliothèque, des 
diagrammes de flux ont été réalisés et commentés lors de la mission.

2. UNE PLATE-FORME D’ANIMATION ET D’ECHANGE ORIENTEE VERS LA FORMATION

Soucieux de la cohérence et du suivi durable des actions conduites pour le projet et des 
informations fournies, le Cirad a jugé utile de créer une plate-forme d’animation et 
d’échanges, exclusivement réservée aux participants pendant la durée du projet. Répondant 
à la fois aux besoins de formation, de conseil et d’expertise formulés par l’Imist, cette plate­
forme s’est appuyée sur le savoir-faire du Cirad en matière de e-formation. Elle a été rendue 
accessible auprès de tous les membres marocains autant que français du projet à partir du 
site Internet du Cirad à l’adresse suivante : http://e-learninq.cirad.fr

L’objectif de ce dispositif est double :

- La plate forme est conçue et régulièrement mise à jour pendant toute la durée du 
projet pour servir de point d’appui à toutes les actions de formations menées par le 
Cirad auprès des équipes marocaines ;

- Elle constitue également un outil de mémorisation de tous les documents produits 
(« livrables ») dans le cadre du projet et du contrat. De ce point de vue, elle a été 
ouverte aux deux autres partenaires (Inist et Adit) afin de l’alimenter de documents 
contractualisés issus de leurs propres interventions.

Son contenu est constitué autour des actions de formations menées par le Cirad et des 
documents nécessaires pour leur mise en oeuvre. Globalement, la plate-forme comporte 
donc :

- Des documents, supports de formation pour l’action : ce sont des documents de 
« cours » et d’appui lors des interventions en présentiel, des propositions d’exercices 
ou d’études de cas, des références vers des documents de référence externes ;

Des documents, résultats de conseils et orientations sur les questions abordées : ce 
sont par exemple des documents produits par l’Imist, corrigés et/ou validés par le 
Cirad, d’échanges via la messagerie liée à la plate-forme ou le forum ;

- Des documents issus de l’expertise menée lors du projet : ceux-ci trouvent leur place 
dans les documents dits « de projet » ou des rapports de mission ;

- Enfin, la plate-forme comporte aussi une série de textes méthodologiques permettant 
d’appuyer le processus d’apprentissage et d’actions du personnel de l’Imist : « livret 
de l’apprenant », « marches à suivre », ...

Tous les éléments constitutifs de la plate-forme ont été produits et écrits pour l’Imist. La 
plupart de ces documents constituent des « livrables » pour lesquels le Cirad s’est 
contractuellement engagé. En revanche, leur organisation et leur mise en accès collective 
sont laissées à l’initiative du Cirad.

Organisées à partir de mars 2004 autour des phases 2 et 5 du projet, les rubriques de la 
plate-forme, indiquées ci-après, visent une vision complète des thématiques abordées. 
Concernant ces phases et même si elles ont une prolongation dans l’année 2005, le Cirad a 
tenu à fournir l’intégralité des documents nécessaires aux actions à mener par l’Imist pour la 
constitution de son fonds documentaire et de sa gestion. Ainsi tous les textes de formation,

http://e-learninq.cirad.fr
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d’appui, de conseil ou d’expertise ont été fournis en début de chaque phase. Il en a été de 
même pour l’intervention du Cirad en phase 6 (placée sous la responsabilité de l’Inist). Ces 
rubriques resteront accessibles pendant toute la durée du projet (même si les phases sont 
terminées). Seuls, les documents correspondants à la phase 4 n’ont pu être fournis dans les 
mêmes conditions. Ils seront mis en accès pendant l’année 2005 en relation avec 
l’avancement du projet (phases 4 et 7). En date du présent document, les rubriques 
accessibles sur la plate-forme sont :

Modules de la plate-forme

P2 - Elaborer une charte documentaire
P2 - Définir le développement des collections
P2 - Construire un programme d'achats
P2 - Qualifier un fonds documentaire
P2 - Construire un catalogue collectif 
P5 - Rédiger un appel d'offres d'achats 
P5 - Créer un service de commandes 
P5 - Alimenter une relation client-fournisseur 
P5 - Analyser les circuits d'alimentation 
P5 - Rationaliser des espaces fonctionnels 
P6 - Décrire des activités et des pratiques 
P2 - Définir des compétences 
P2 - Utiliser la bibliométrie
P5 - Mise en valeur d'un site Web
Comptes rendus des présentiels
Documents du projet

3. Une gestion et une animation a DISTANCE DES ECHANGES et du travail

Le dispositif mis en place permet de disposer d’indications sur le nombre et « l’intensité » 
des usages et des échanges générés par les actions de formation et d’expertise du Cirad.

Ainsi depuis avril 2004 (date de mise en service de la plate forme) jusqu’à la fin février 2005, 
quelques indicateurs quantitatifs et globaux semblent montrer que ...

Le dispositif est assez largement consulté

La plate-forme compte à ce jour 22 inscrits qui peuvent la consulter librement, à distance. 
Les données cumulées sur les consultations indiquent que l’ensemble de l’équipe Imist a 
utilisé le dispositif à hauteur de 56 jours, soit environ 3 mois de consultation.
A cette durée d’usage et de consultation, il convient sans doute d’ajouter une durée 
équivalente pour la lecture, la réflexion et la discussion collective des éléments fournis.
On estime à environ 6 mois (équivalent temps plein), la durée globale de travail, au niveau 
de l’équipe Imist, pour la consultation, l’usage et la dynamique collective générés par la mise 
à disposition de la plate forme.

Les échanges sont parfois nombreux mais irréguliers

Le dispositif technique permet d’user de forums de discussions, de système de discussion 
électronique (tchat) et de messagerie électronique classique.
A ce jour :
- une cinquantaine de messages électroniques ponctuels ont été transmis de part et d’autre 
en relation avec des points précis des modules ou sur des points d’organisation des 
interventions ;
- deux discussions électroniques (tchat) ont été organisées entre l’équipe du personnel Imist 
et les experts Cirad responsables des modules de formation. La première, tenue en juillet 
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2004, portait principalement sur l’état d’avancement du travail en matière de rédaction du 
SGO et des PDC. La deuxième, tenue en décembre 2004, visait à obtenir une analyse de 
situation concernant l’état d’avancement de la rédaction du cahier des charges du catalogue 
bibliographique.
- deux forums de discussions ont été proposés en avril 2004 mais n’ont été suivi d’aucune 
réaction.

Les propositions d’étude de cas et de simulations pour une mise en situation 
professionnelle n’ont pas vraiment été suivies d’effets

La plupart des modules de formation proposés sur la plate-forme sont accompagnés 
d’exercices et d’études de cas dont l’objectif est de simuler une situation professionnelle 
réelle, adaptée à celle de l’Imist, pour permettre la préparation et l’émergence de questions 
qui ne manquent pas de se poser dans la réalité des activités professionnelles. Ces études 
de cas devaient également permettre de préparer les réflexions de l’Imist sur certaines 
actions à venir.
En raison du planning global des actions à mener pour la création de l’Imist, de celui lié au 
projet mené par les institutions partenaires, l’équipe Imist n’a pu être disponible pour 
répondre à cette approche de « mise en condition » et de préparation.
Dès le mois de mai 2004, elle a opté pour un planning des réalisations réelles attendues. Ce 
planning a été établi par le personnel Imist pour l’année 2004.

Un questionnaire de suivi des travaux menés par l’Imist

Afin de fluidifier plus encore le suivi des actions à mener par le personnel de l’Imist dans le 
cadre des phases 2 et 5 particulièrement, le Cirad a proposé l’envoi régulier d’un 
questionnaire de suivi. De formulation très simple et très rapide à remplir, il s’agissait de 
susciter l’intérêt des groupes de travail de l’Imist dans le retour d’éléments, mêmes partiels, 
des travaux à mener, en relation avec les phases du projet.

Le questionnaire de suivi a fait l’objet de plusieurs envois, il est resté sans réponse après le 
deuxième envoi vers chacun des groupes de travail Imist.

4. DECOMPTE DES JOURS DE REUNIONS GLOBALES DE PILOTAGE DU PROJET

Semestres 1 et 2 (De septembre 2003 a juillet 20C04)
Nature Dates Nbre de jours
Réunion de lancement du projet (Nancy) Septembre03 2 (2 personnes)
Réunion extraordinaire de pilotage (Rabat) 19/03/04 1

Semestre 3 (d’aout a décembre 2004)
Nature Dates Nbre de jours
Réunion de pilotage 24/09/04 1

Conclusions pour l’année 2004

Engagées à partir de février 2004, les interventions du Cirad pour le compte de l’Imist ont été 
réalisées conformément aux termes du contrat.
Celles menées lors des phases 1 et 4 ont été orientées autour de prestations de type 
exclusivement d’expertise, tandis que les interventions conduites au titre des phases 2, 5 et 
6 ont été de formation, d’expertise sur la conception, la définition, l’organisation et l’animation 
de la politique documentaire de l’Imist.
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Le nombre de jours Cirad global initialement prévu (121 jours) sur l’année 2004 n’a 
cependant pas été atteint en raison d’un différentiel de 6 jours de réunions non tenues 
pendant la période considérée. Ces jours sont reportés sur le premier semestre 2005 
(semestre 4 du contrat).
Les documents « livrables » ont été rendus disponibles sous leur forme électronique au fur et 
à mesure de la réalisation des actions (à l’exception de ceux liés à la phase 4). Ils seront 
livrés, conformément aux termes du contrat, sous leur forme papier à la fin de chaque phase.

5. Principaux résultats et recommandations complementaires du Cirad au 
REGARD DU CONTEXTE IMIST

Les interventions de formation et d’expertise menées en 2004 par le Cirad, dans le cadre 
des phases 1, 2, 4 et 5 visaient globalement à appuyer et à accompagner l’Imist dans une 
démarche de constitution, d’organisation et de gestion d’un fonds documentaire. Ce fonds 
documentaire doit s’inscrire dans le cadre d’une bibliothèque scientifique, pluridisciplinaire, 
accessible au public dans les conditions définies par l’Imist.

Dans ce contexte, lors de l’année 2004, le Cirad a engagé l’Imist à conduire les réflexions et 
à mener les actions nécessaires pour la définition, la conception et la formalisation d’une 
politique documentaire et d’acquisitions cohérente, rationnelle, conformément aux missions 
de l’établissement et à son environnement. La phase 1 a permis de dresser un panorama 
global d’un premier niveau de recommandations dans ce domaine. La phase 2 a fourni les 
éléments de formation, de conseils et d’appui à la définition et à l’organisation des axes forts 
de la politique documentaire à travers la rédaction des documents de cadrage (schéma 
général d’orientations et plans sectoriels de développement des collections). La phase 4, en 
organisant des contacts et des rencontres, a permis d’aborder les conditions pour des 
premières orientations commerciales et de partenariat potentiels pour l’Imist. La phase 5 a 
fourni les éléments susceptibles de permettre la mise en oeuvre d’une politique raisonnée 
pour les acquisitions et d’organiser les collections au sein de la bibliothèque.
L’ensemble de ces prestations a été mené à hauteur de 115 jours d’expertise et de formation 
(dont 8 jours de réunions).

A ce stade du projet, les principales actions menées par l’Imist permettent de dégager les 
résultats ci-après.

Une organisation du personnel Imist en groupes de travail (ou groupes projet) en charge, 
respectivement de la conception :

■ du schéma général d’orientation (SGO) ;
■ de chaque plan sectoriel de développement (PDC) ;
■ du cahier des charges sur le catalogue bibliographique.

Constitués à partir du personnel recruté en date d’avril 2004, en relation avec ses 
compétences, ces groupes de travail ont été validés par les responsables du projet. Ils 
sont, à ce jour, opérationnels.

Un plan de charge et une organisation du travail des groupes, conformes aux 
disponibilités connues du personnel de l’Imist. Ciblant la rédaction du schéma général 
d’orientations documentaires, de 6 plans sectoriels de développement (un par domaine 
scientifique et un pour la production scientifique marocaine) et celle du cahier des 
charges du catalogue, ce plan de charge prévoyait l’ensemble des étapes individuelles 
ou collectives à mener pour la finalisation des documents. La coordination de l’ensemble 
des ces actions est assurée par S. Nait Ajjou et N. Ibouten (pour le SGO et les PDC), Y. 
Fares, H. El Houari et N. Ibouten (pour le cahier des charges du catalogue 
bibliographique).
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Un calendrier global pour la réalisation de ces documents en incluant un temps de 
validation par les responsables Imist ; établi par le personnel de l’Imist, en relation avec 
les responsables du projet, ce planning global a été mis en place en mai 2004 et 
prévoyait la finalisation de l’ensemble des documents en décembre 2004. Un point de 
situation a été réalisé, à distance, entre le Cirad et les équipes Imist, en juillet 2004. A ce 
jour, ce calendrier est dépassé.

Un premier document de cadrage de la politique documentaire, le schéma général 
d’orientations, a ainsi été rédigé et quasi-finalisé. La rédaction de ce document a été 
conduite par le groupe de travail, en relation avec H. Naas, co-responsable du projet. Elle 
a fait l’objet de commentaires et de re-lectures critiques de la part du Cirad.

Une ébauche de plan sectoriel de développement des collections en sciences exactes et 
naturelles a été élaborée par le groupe en charge de cette rédaction. En septembre 
2004, lors d’une lecture critique, le Cirad a émis, à ce stade, quelques commentaires 
ponctuels.

Les parties introductives et conclusives du cahier des charges sur le catalogue 
bibliographique ont été soumises au Cirad en novembre 2004 pour avis et conseils. Des 
observations et des commentaires ont pu être données. Une discussion électronique a 
eu lieu en décembre 2004, reportant la transmission d’une première version, plus 
complète, du cahier des charges en janvier 2005, en vue d’une finalisation à la mi-février.

Des contacts, en présentiel et à distance, ont pu être initiés par les responsables de 
l’Imist, avec différents interlocuteurs commerciaux et institutionnels, en relation avec la 
politique d’acquisitions de l’Imist.

De façon générale, et sous réserve des éléments fournis au Cirad, les engagements à partir 
dès le début du mois de mai 2004 n’ont pu être tenus. Les résultats obtenus à la fin de 
l’année 2004 ne permettent pas de disposer de tout le dispositif raisonné et formalisé pour 
une politique documentaire complète et cohérente.

Les documents de cadrage à la politique documentaire et d’acquisitions
Si tous les éléments d’appui et de formation ont été fournis par le Cirad pendant la 
période, il est très probable que les éléments formalisés par l’Imist visant le cadrage de la 
future politique documentaire de l’établissement ne pourront être prêts à temps pour un 
premier niveau d’acquisitions documentaires disponibles au jour de mise en 
fonctionnement de l’Imist. Néanmoins, les réflexions menées au sein des groupes de 
travail et les éléments fournis par le Cirad tout au long de la phase 2 (mais aussi des 
phases 4 et 5) permettent d’initier des décisions d’acquisitions raisonnées sur chaque 
domaine scientifique et en fonction du contexte économique et technologique du marché 
de l’information scientifique.

Le cahier des charges pour le catalogue bibliographique
Les parties introductives et conclusives de ce document ont été élaborées conformément 
aux recommandations émises en avril 2004. Si la partie dite « analyse de l’existant » 
peut évidemment rester très réduite, celle portant sur l’analyse des besoins est 
fondamentale pour l’élaboration du cahier des charges et elle reste à faire. La plupart de 
ces besoins sont connus et inscrits dans les documents fondateurs de l’Imist, ils doivent 
être reformulés en des termes fonctionnels au sein du cahier des charges du catalogue. 
Celui-ci est en effet à la base de l’organisation des fonctions de traitement des 
documents, essentielles pour l’Imist. Il sera également l’un des éléments à prendre en
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compte lors de l’élaboration du schéma directeur informatique (point appuyé par l’Inist) et 
conditionnera toute approche d’un fournisseur d’outil logiciel dans ce domaine.

Sans renoncer à la formalisation de l’ensemble des éléments de cadrage cités, mais compte 
tenu de l’avancement du projet et des délais restants avant l’ouverture des locaux, il est très 
vivement recommandé à l’Imist de prendre les dispositions suivantes :

1. Lever les contraintes administratives et juridiques liées aux achats documentaires ;

2. Etablir le (ou les) appels d’offre d’achats permettant aux fournisseurs d’approcher 
l’Imist avec une offre structurée ;

3. Organiser au plus vite les processus de commandes (de périodiques papier en 
premier lieu, d’ouvrages et ressources électroniques dans un deuxième temps) ;

4. D’établir et de consigner les résultats d’une analyse détaillée sur les besoins de 
l’Imist en matière de catalogue bibliographique, à partir de la grille des besoins telle 
qu’elle est proposée par le Cirad. L’aspect rédactionnel du cahier des charges peut 
éventuellement être réalisée dans un deuxième temps.

Par ailleurs, compte tenu du contexte de l’Imist, les éléments fournis lors de la phase 4 nous 
amènent à suggérer les recommandations ci-après.

1. De nombreuses options présentées ont montré l’importance d’un positionnement clair 
et partagé facilitant certains choix documentaires, à un niveau national, local, 
institutionnel. Il est recommandé d’analyser aussitôt que possible le positionnement 
présent et futur de l’Imist dans ce domaine. Pour cela, il conviendrait par exemple 
d’organiser des discussions d’échanges et d’informations avec certains responsables 
des bibliothèques marocaines.

2. Les modes d’organisation et de production présentés (phase 4) ont permis d’insister 
sur l’importance d’un engagement officiel et partagé des instances de décisions au 
sien de l’établissement et par rapport aux organes de tutelle. Il est conseillé de 
favoriser et d’inciter au plus vite les échanges sur ce point.

3. La plupart des intervenants ont insisté sur les conditions techniques, financières et de 
délais nécessaires pour la mise en oeuvre de nombreuses options d’acquisitions. Il 
est recommandé de tenir compte des délais nécessaires pour la préparation des 
négociations inhérentes à ce type de démarche.

4. Enfin, et plus spécifiquement sur les produits d’accès électroniques, il est conseillé 
d’envisager des phases de formation (ou de sensibilisation) du personnel d’une part, 
des usagers d’autre part. Dans ce but, tous les fournisseurs invités ont proposé des 
périodes plus ou moins longues de tests, de sensibilisation ou de visite sur place qu’il 
nous paraîtrait intéressant d’exploiter, sans engagement d’achat et dans l’attente de 
dispositions plus fermes.

Enfin, à l’issue de l’intervention menée par le Cirad lors de la phase 6, des questionnements 
sur les modes d’organisation globaux de l’Imist ont été posés. L’Imist dispose désormais 
d’une méthode d’analyse des applications, des activités, et de produits tels qu’il aura à traiter 
dans le futur. Une poursuite de ce type d’analyse devrait permettre de préciser le 
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fonctionnement d’un service de commandes, qui est l’outil premier de passage des 
commandes et, éventuellement de traitement des documents.

Pour l’année 2005, en vue d’une mise en fonctionnement de l’Imist à la mi-2006, il parait 
impératif de prévoir une finalisation globale des prestations du Cirad sur les phases 2, 4 et 5 
avant la fin du mois de juin 2005.
Dans le cadre de la poursuite du projet et des engagements du Cirad sur ces phases, un 
premier planning des interventions 2005 a été proposé en janvier 2005 mais n’a pu être mis 
en oeuvre. Tenant compte des récents échanges avec M. Essadaoui, une nouvelle 
proposition pourra être émise lors d’une réunion de pilotage du projet. D’ores et déjà, un 
accord de principe peut être retenu sur les périodes ci-après :

a. Troisième et/ou quatrième semaine d’avril : mission de 5 jours à Rabat de 2 à 
3 experts Cirad en charge respectivement des aspects liés à la politique 
documentaire et au cahier des charges du catalogue bibliographique. Cette 
mission s’inscrit dans le cadre des phases 2 et 5. Son objectif est d’appuyer 
les groupes de travail dans la finalisation d’une version des documents de 
cadrage susceptibles d’aider à la prise de décision pour les acquisitions 
documentaires ;

b. Du 30 mai au 3 juin : accueil de 3 personnes au Cirad Montpellier. Cet accueil 
s’inscrit dans le cadre de la phase 4. Son objectif est d’accompagner un 
deuxième niveau de rencontres avec les fournisseurs en profitant du Salon I- 
Expo 2005 (Paris) et de finaliser les éléments documentaires d’un appel 
d’offre d’achats.
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