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Le projet dont les éléments sont exposés ci-aprés vise la création de lInstitut Marocain en
information Scientifique et Technique (IMIST). Il s’appuie sur un contrat (8J/2419) liant le
Service de Coopération et d’Action Culturelie (SCAC) de 'Ambassade de France du Maroc
au CNRS-INIST (Institut National de I'lnformation Scientifique et Technique). L'INIST agit en
qualité de mandataire du groupement conjoint constitué pour ce contrat entre 'INIST 'ADIT
et le CIRAD. Le financement de ce projet s’inscrit dans le cadre de la convention de
financement N. 2001-20 du Fonds de Solidarité Prioritaire « Valorisation de la Recherche
auprés de I'Industrie et Mise a niveau des Entreprises Marocaines ». Le montant global du
financement s’éléve a 596 790 Euros, dont 141 070 Euros pour les interventions du Cirad.

Au sein du consortium, le Cirad participe au projet a hauteur de 145 jours de prestations et
de 20 jours de réunions, dont 121 jours sur la tranche ferme et 44 jours sur la tranche
conditionnelle.

Les prestations du Cirad ont débuté en février 2004 par la phase 1 du projet. Pendant
'année 2004, 115 jours de prestations et de participations aux réunions ont été engagés.
Dans le courant du premier semestre 2005, la tranche ferme (définie, pour le Cirad, sur la
base de 121 jours d'interventions) a été achevée. D’avril a juin 2005, le Cirad a mené
également des actions entrant dans le cadre de la tranche conditionnelle.

Associé a la facturation trimestrielle transmise au Scac-Maroc en juin 2005, ce document
présente en premier lieu une synthése des actions entreprises sur la tranche ferme, le détail
des interventions par phase (tranche ferme) du contrat. || mentionne également le décompte
journalier des interventions Cirad sur le projet et la liste des documents livrés conformément
aux termes du contrat (sous leur forme électronique, dés la réalisation des actions, puis sous
leur forme papier ainsi que le contrat le spécifie). Il expose enfin les principales actions
menées dans les périodes de missions d’experts Cirad et d’accueil du personnel Imist en
France.

1. SYNTHESE GENERALE DES INTERVENTIONS DU CIRAD SUR LA TRANCHE FERME DU
CONTRAT

Engagées pour une majorité d’entre elles a partir de février 2004, les interventions du Cirad
pour le compte de 'Imist ont été réalisées conformément aux termes du contrat, sur les
phases 1, 2, 4, 5 et 6.

Cent quinze jours de prestations et réunions ont été réalisés en 2004. Sur ces jours, deux
facturations ont d’ores et déja été émises : une premiére en juillet 2004, une deuxiéme en
décembre 2004.

Les six jours restants avant achévement de la tranche ferme ont fait I'objet d’'une réalisation
lors du deuxiéme trimestre 2005 et font I'objet d’'une facturation en juin 2005.

Les interventions de formation et d’expertise menées pendant la tranche ferme du contrat
par le Cirad, dans le cadre des phases 1, 2, 4, 5 et 6 visaient globalement a appuyer et a
accompagner I'lmist dans une démarche de constitution, d’organisation et de gestion d’'un
fonds documentaire. Ce fonds documentaire doit s’inscrire dans le cadre d'une bibliothéque
scientifique, pluridisciplinaire, accessible au public dans les conditions définies par I'lmist.

Dans ce contexte, le Cirad a engagé I'lmist a conduire les réflexions et a mener les actions
nécessaires pour la définition, la conception et la formalisation d’une politique documentaire
et d’acquisitions cohérente, rationnelle, conformément aux missions de I'établissement et a
son environnement.
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Le livrable « Rapport de recommandations pour un premier fonds documentaire » a été livré
et commenté auprés des partenaires lors de la réunion du 24/05/04. Une version
électronique a été rendue disponible sur la plate-forme d’animation (rubrique « Documents
de projets »). Une version électronique a été fournie au responsable de phase (Adit) en vue
de son insertion dans le rapport de synthése. Celui-ci a été soumis aux partenaires en
novembre 2004 et a été validé. A la demande de I'inist, mandataire du projet, il a été mis en
acces via la plate-forme (rubrique citée), en décembre 2004.

2.2 LES INTERVENTIONS DU CIRAD POUR LA PHASE 2

Les interventions du Cirad pour la phase 2 sont réparties sur les 2 tranches du contrat, a
raison de 47 jours sur la tranche ferme et 10 jours sur la tranche conditionnelie.

OBUJECTIF DE L'INTERVENTION DU CIRAD DANS CETTE PHASE
En qualité de responsable de cette phase, le Cirad vise a fournir un cadre au développement
des collections de I'lmist et de son réseau

DUREE TOTALE DE L'INTERVENTION : 57 jours
Total des jours travaillés sur la tranche ferme - 49 jours
Réunion technique (tranche ferme) . 2jours

ORGANISATION DE L'INTERVENTION SUR LA TRANCHE FERME
Conformément aux termes du contrat, les interventions du Cirad sur la phase 2 pendant
'année 2004 ont été orientées autour de fPassistance a la rédaction des documents
fondateurs de la politique documentaire d’'une part (schéma général d’orientations
documentaires et plan de développement des collections), de I'appui & P'élaboration du
cahier des charges du catalogue bibliographique d’autre part.
L'’ensemble des prestations a été réalisé a travers :

- un dispositif de formation en présentiel et a distance ;

- et d’appui a travers une mission de 5 jours.
Il visait la définition et 'appui a la rédaction du schéma général d'orientation, d’'un plan
sectoriel de développement des collections (Sciences Exactes et de la Vie) et d’'un cahier
des charges pour un catalogue bibliographique.

Les types d’interventions du Cirad sur la phase 2 pendant la tranche ferme ont été réalisées
de la maniére suivante :

Type d’interventions sur la tranche ferme Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2 (2004)

Accueil a Montpellier (8 personnes Imist) 19-23/04/04 | 5

Mission d’accompagnement et de suivi (Rabat) 10-14/05/04 | 5

Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes | 12/03-04/04 | 27
d’appui

Semestre 3 (2004)

Suivi de la rédaction du SGO 11-12/04 45
Suivi de la rédaction du plan sectoriel de développement | 11/04 0,5
des collections en sciences naturelles

Reprise et suivi de la rédaction du cahier des charges sur | 09-12/04 5
le catalogue

Semestre 4 (2005)

Suivi et animation de la rédaction du cahier des charges | 01-04/05 2

sur le catalogue

Réunions techniques de coordination

Réunion technique de phase 25/05/04 1
Réunion technique de phase 10/06/05 1
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DOCUMENTS - LIVRABLES

Les livrables sur cette phase ont été définis, dans I'offre commune de prestations, par les
supports de cours, un rapport d’'intervention et une synthése des exposés.

L’ensemble de ces documents a été mis a la disposition de I'mist via la plate-forme
d’animation et de formation selon I'organisation suivante :

Supports de cours au sein des rubriques ...
P2 - Elaborer une charte documentaire

P2 - Définir le développement des collections
P2 - Construire un programme d'achats

P2 - Qualifier un fonds documentaire

P2 - Construire un catalogue collectif

P2 - Définir des compétences

P2 - Utiliser la bibliométrie

Synthése des exposés dans la rubrique ...
Comptes rendus des présentiels
Présentiel - phase 2

Rapport d’intervention dans la rubrique ...
Documents du projet
Rapport de mission mai 2004

2.3. LES INTERVENTIONS DU CIRAD POUR LA PHASE 4

Les interventions du Cirad pour la phase 4 sont réparties sur les 2 tranches contractuelles, a
raison de 19 jours sur la tranche ferme et 9 jours sur la tranche conditionnelle.

OBJECTIF DE L'INTERVENTION CIRAD SUR CETTE PHASE
En qualité de responsable de cette phase, les interventions du Cirad visent & permettre la
construction contractualisée de partenaires et de fournisseurs de I'imist

DUREE TOTALE DE L'INTERVENTION : 28 jours
Nombre de jours travaillés sur la tranche ferme - 19 jours
Réunion technique > 1jour

ORGANISATION DE L'INTERVENTION SUR LA TRANCHE FERME

L’intervention du Cirad a été orientée a cette date autour de 'organisation et de la conduite
d'un séminaire de rencontres entre les membres de 'lmist et les acteurs du marché de
l'information. Ce séminaire s’est tenu du 13 au 22 septembre 2004 a Nogent-sur-Marne (soit
8 jours d'interventions en présentiel). Quatre jours de préparations et d'organisations
logistiques ont été engagés préalablement (une autre partie de l'organisation de ces
journées avait été engagée lors du semestre 2).

L’intervention du Cirad en phase 4 a principalement été orientée de la fagon suivante :

Type d’interventions sur la tranche ferme Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2

Préparation des rencontres 07/04 7

Semestre 3

Préparation des rencontres 08-09/04 4

Journées de rencontres 13-22/09/04 8

Réunion de coordination

Réunion technique 23/09/04 1

DOCUMENTS — LIVRABLES
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Les « livrables » de la phase 4 tels qu'ils figurent dans le document « Offre de service
commune du groupement conjoint Inist/Cirad/Adit » sont définis de la fagon suivante : une
synthése des exposés du séminaire, des supports de cours, une bibliothéque technique.

Ces documents ont été mis en acces sur la plate-forme d’animation en avril 2005.

24, LES INTERVENTIONS DU CIRAD POUR LA PHASE 5

Les interventions du Cirad pour cette phase ont été contractuellement réparties a raison de
20 jours sur la tranche ferme et de 15 jours sur la tranche conditionnelie.

OBJECTIF DE L'INTERVENTION DU CIRAD DANS CETTE PHASE
En qualité de responsable de cette phase, le Cirad vise a permettre la mise en place des
modalités de gestion de l'information.

DUREE TOTALE DE L'INTERVENTION : 35 jours
Total des jours travaillés sur la tranche ferme : 23 jours
Réunion technique : 2jours

ORGANISATION DE L'INTERVENTION SUR LA TRANCHE FERME

Orientée vers les actions de gestion permettant la mise en place et I'application de la
politique documentaire, la phase 5 est organisée selon les mémes modes d'intervention que
la phase 2 (présentiel + distanciel + accompagnement a travers la plate-forme). De la méme
maniére, I'ensemble des thématiques de la phase 5 a été abordé lors d'une période de
formation en présentiel. Une mission réalisée sur place (commune avec la phase 2) a
renforcé les acquis de cette formation et précisé certains aspects primordiaux a la mise en
place des achats documentaires.

Ainsi les interventions du Cirad lors de la phase 5 ont été organisées de la maniére suivante

Type d’interventions Dates Jours en ETP
Semestres 1 et 2 (2004)

Accueil a Montpellier (8 personnes Imist) 03-07/05/04 5
Mission de diagnostic (Rabat) 10-14/05/04 5
Semestre 3 (2004)

Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes | 12/03-04/04 11
d’appui (1)

Semestre 4 (2005)

Rédaction de la compilation bibliographique (livrable) 01-03/05 2
Réunion technique de coordination

Réunion technique 23/09/04 1
Réunion technique 10/06/05 1

(1) Jours engagés en semestres 1 et 2 et facturés en semestre 3 (avec I'accord de I'lnist)

DOCUMENTS - LIVRABLES

Les livrables sur cette phase ont été définis, dans I'offre commune de prestations, par les
supports de cours, un rapport d’intervention et une compilation bibliographique.

Les documents livrables, a ce jour, mis a la disposition de I'IMIST via la plate-forme
d'animation et de formation sont organisés comme indiqués ci-aprés :

Supports de cours au sein des rubriques ci-aprés ...
P5 - Rédiger un appel d'offres d'achats

P5 - Créer un service de commandes 81&213-}318&"
P5 - Alimenter une relation client-fournisseur L:\gle tie rotheque

P5 - Analyser les circuits d'alimentation
P5 - Rationaliser des espaces fonctionnels
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P5 - Mise en valeur d'un site Web

Rapports d’intervention dans les rubriques
Comptes rendus des présentiels
Documents du projet

Bibliotheque
Compilation bibliographique phase 5

2.5. LES INTERVENTIONS DU CIRAD POUR LA PHASE 6

Inscrite dans le cadre de la phase 6 placée sous la responsabilité de I'Adit, Fintervention du
Cirad est intégralement réalisée sur la tranche ferme du contrat.

OBUJECTIF DE L'INTERVENTION DU CIRAD (PH6.1) DANS CETTE PHASE

Dans le cadre de la phase 6, dite d’évaluation du potentiel d’activité de I'Imist et
détermination de sa stratégie marketing, l'intervention du Cirad vise a doter I'lmist d'un
processus meéthodologique pour l'analyse des circuits et des flux organisationnels des
documents, des informations et des acteurs de I'Imist.

DUREE DE L'INTERVENTION : 5 JOURS
Total des jours travaillés sur la tranche ferme : 5 jours

ORGANISATION DE L'INTERVENTION

Une mission de formation sur place est assurée par un expert Cirad. Un travail de transfert
méthodologique est réalisé a partir d’'une application sur un « service de commandes de
documents ».

Type d’interventions sur la tranche ferme Dates Jours en ETP

Jours d’intervention

Mission de formation (Rabat) 07-09/05/04 | 3
Préparation, suivi et rédaction des cours et des textes | Mai 04 2
d’appui

Réunion technique de coordination

Aucune 0

(1)Jours travaillés en équivalent temps plein

DOCUMENTS — LIVRABLES

Les documents livrables sur cette intervention sont définis par un guide méthodologique et
des diagrammes commentés.

Le guide méthodologique, prenant la forme du support de cours et d'accompagnement, est
disponible dans sa version électronique sur la plate-forme d’animation. Sur la base de la
mise en ceuvre d'un service de commandes de documents pour une bibliothéque, des
diagrammes de flux ont été réalisés et commentés lors de la mission.

2.6. DECOMPTE DES JOURS DE REUNIONS GLOBALES DE PILOTAGE DU PROJET

SEMESTRES 1 ET 2 (DE SEPTEMBRE 2003 A JUILLET 2004)

Nature Dates Nbre de jours
Réunion de lancement du projet (Nancy) Septembre03 | 2 (2 personnes)
Réunion extraordinaire de pilotage (Rabat) 19/03/04 1

SEMESTRE 3 (D’AOUT A DECEMBRE 2004)

Nature Dates Nbre de jours

Réunion de pilotage 24/09/04 1
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SEMESTRE 4 (DE JANVIER A JUIN 2005)

Le Cirad a participé a une réunion de pilotage organisée le 10/06/2005, groupée avec des
réunions techniques portant sur les phases 2 et 5 notamment. Le décompte des jours de
réunions est pris en compte dans ces phases.

3. SYNTHESE PAR MISSION DES EXPERTS CIRAD A RABAT ET PAR ACCUEIL DU PERSONNEL IMIST
EN FRANCE

3.1. MISSION ET ACCUEIL REALISES POUR LA PHASE 1 DU CONTRAT

D’une durée de 5 jours, 'accueil au Cirad-Montpellier de 3 personnes Imist, du 23 au 27
février 2004, a permis d'identifier les lignes forces a partir desquelles les
recommandations du Cirad pour un premier fonds documentaire pouvaient étre émises.
L’accueil a été organisé autour de journées d’études et de réflexions sur I'environnement
de I'Imist, ses missions et les caractéristiques documentaires qu'il était souhaitable
d’envisager pour optimiser les usages futurs.

Les principaux éléments du rapport de recommandations ont également été discutés.

D’une durée de 3 jours, la mission d’'un expert Cirad a Rabat, du 05 au 07 avril 2004,
visait a préciser et & détailler les éléments identifiés lors de I'accueil. Des journées de
réflexions plus approfondies ont été menées, complétées par des visites de quelques
institutions constitutives de I'environnement de I'imist.

3.2 MISSION ET ACCUEIL REALISES POUR LA PHASE 2 DU CONTRAT

Sur 5 jours, 'accueil au Cirad-Montpellier de 8 personnes Imist, du 19 au 23 avril 2004, a
été constitué par des actions de formation opérationnelle pour la définition de la politique
documentaire. Huit experts du Cirad sont intervenus pour cette formation. Outre le
dispositif de formation a distance, qui a été présenté et avec lequel les participants ont
travaillé, des propositions d’étude de cas et d’exercices de simulation ont été menés sur
place. Les principaux éléments dégagés par les participants lors de cette formation ont
fait 'objet d’'un compte rendu de présentiel mis en acces en temps réel sur la plate-forme.

La mission de 5 jours de 2 experts Cirad, réalisée a Rabat du 10 au 14 mai 2004 a été en
relation avec la formation en présentiel ci-dessus indiquée. Des éléments d’organisation,
de planification et de calendrier ont été discutés. Les trames des premiers documents de
documents de cadrage de la politique documentaire de I'lmist ont été élaborées avec le
groupe Imist et ses responsables. Tous ces éléments ont été consignés dans un rapport
de mission rédigé et mis en acces.

3.3. ACCUEIL REALISE POUR LA PHASE 4 DU CONTRAT

Cet accueil sur le site Cirad de la région parisienne, du 13 au 22 septembre 2004, a réuni
8 personnes Imist (dont les responsables) dans le cadre d’'un séminaire de rencontres
avec des fournisseurs de produits d'information (électronique principalement) et de
partenaires Sud et Nord, potentiels pour I'lmist. L’objectif visé était de permettre a I'lmist
de constituer un premier niveau de carnet d’adresses utiles pour la politique
d’acquisitions documentaires de I'lmist. L'organisation de ce séminaire de rencontres a
permis a I'lmist d’établir des premiers contacts avec des acteurs commerciaux du marché
de linformation, des décideurs institutionnels agissant sur la politique d’achats de leur
établissement, des décideurs institutionnels agissant pour le compte de groupement
d’'établissements constitué en réseau ou en consortiom, des professionnels de
linformation en charge de la mise en ceuvre d'une politique d’achats documentaires
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inter-institutionnelle. Les exposés de certains intervenants et une synthése, rédigée par
le Cirad, de tous les exposés a été mise en acces sur la plate-forme.

3.4. MISSION ET ACCUEIL REALISES POUR LA PHASE 5 DU CONTRAT

Organisé selon le méme modéle que la phase 2, I'accueil de 6 personnes Imist au Cirad-
Montpellier, du 03 au 07 mai 2004, visait a doter le personnel Imist des bases
opérationnelles pour la mise en ceuvre de la politique documentaire. Toutes les questions
d’'organisation et de gestion bibliothéconomiques ont été successivement abordées et
mises en relation avec les options de la phase 2. Huit experts du Cirad sont intervenus
sur cette formation qui s'est également traduite par des propositions d’étude de cas et
des exercices de simulation. Des visites — tests de différentes structures documentaires
montpelliéraines ont été réalisées, leurs résultats ont fait I'objet de commentaires
discutés entre le personnel Imist et des experts du Cirad. Comme pour la phase 2, les
principaux éléments dégagés par les participants lors de cette formation ont fait I'objet
d’'un compte rendu de présentiel mis en accés en temps réel sur la plate-forme.

En raison des liens étroits entre les phases 2 et 5, la mission de diagnostic réalisée a
Rabat du 10 au 14 mai a été concomitante a celle réalisée pour la phase 2. Les experts
du Cirad ont agi sur place de fagon a permettre une appropriation optimale des éléments
décrits lors de la formation. Par ailleurs, un premier calendrier pour les achats
documentaires a été dessiné en relation avec les responsables de I'lmist. Les principaux
éléments déterminants de cette mission ont été consignés dans un rapport de mission,
joint a celui portant sur les actions de la phase 2.

3.5. MISSION REALISEE POUR LA PHASE 6 DU CONTRAT

Liée a une phase placée sous la responsabilité de I'Adit, la mission d’'un expert Cirad a
rabat du 07 au 09 mai 2004 visait a doter I'lmist d’'une méthodologie d’analyse et de
représentation des flux de documents et des activités documentaires futures. Pour cela,
une sensibilisation a la méthode de diagramme des flux a été réalisée auprés de
l'ensemble du personnel de I'lmist (responsables y compris). Une application sur
'organisation d’'un service de commandes de documents a été initiée. Les supports de
formation et d'information ont été fournis et mis en accés sur la plate-forme. Les
principaux élements étudiés lors de cette intervention ont été rédigés et rendus
accessibles.
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