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INTRODUCCIÓN

El proyecto BNPP prevé la elaboración de un informe de implementation del proyecto para 
empezar las actividades previstas en los términos de referencia incluidos en el contrato entre 
el Banco Mundial y el CIRAD.

El plan de implantación fue elaborado según el proceso siguiente :
• Actualización de los términos de referencia del componente para tomar en cuenta los 

lineamientos de la nueva administración del MIPRO; el Banco Mundial debe aprobar 
los nuevos términos de referencia.

• Reuniones y contactos con el MIPRO (Dirección Superior de Operaciones Nacionales 
y Extension Agropecuaria , SEPSA, PDR, Direccion Regional Huetar Norte), 
organizaciones de productores y otras instituciones durante una misión integrada por 
un representante de RUTA, un representante de la UTN, un representante de la 
DNOR/MIPRO, dos representantes del CIRAD

Objetivo de la misión

Elaborar conjuntamente entre los actores involucrados, el plan de implementación del 
proyecto para el componente Costa Rica, con el fin de someterlo a consideración del Banco 
Mundial.

Productos esperados

1. Programadas las actividades por sub-componente hasta diciembre de 2007

2. Identificadas las organizaciones participantes en las actividades de los sub 
componentes.

3. Identificado y confirmado el equipo de trabajo (a nivel del proyecto, a nivel de 
componentes).

4. Definidas las relaciones con las instancias involucradas para la ejecución del 
Componente.

5. Identificadas las necesidades de bienes y servicios, según subcomponentes

6. Elaborado un presupuesto detallado con base al presupuesto elaborado en los términos 
de referencia para la contratación del CIRAD y definidos los aportes detallados de 
cada parte, según los términos de referencia para la contratación del CIRAD.

7. Estrategia de acción y comunicación definida, acordada y dilvulgada con los actores.



Organización del componente Costa Rica

El componente es administrado por la Unidad Regional de RUTA, a través del Task Manager, 
asignado por el Banco Mundial (BM) para la gerencia de esta donación. El CIRAD tiene 
relaciones directas con le Task Manager para la rendición de cuenta.
La Dirección Superior de Operaciones Regionales y Extension Agropecuria (DSOREA), a 
través de su equipo de Gestion Agro Empresarial nombra a un funcionario como contraparte.
Las actividades se desarrollan a través del MAG con el nombramiento de 2 representantes de 
la DSOREA (uno a nivel nacional y uno a nivel regional). Su papel es participar en la 
ejecución de las actividades, facilitar las relaciones institucionales y participar en la 
elaboración de los documentos de programación y seguimiento del componente incluyendo 
los aspectos presupuestarios.
Con base a las propuestas del MIPRO el equipo de trabajo es lo siguiente :
Por la DSOREA MIPRO : Robin Almendarés
Por la Dirección Regional HN MIPRO : Luis Femando González
Por el CIRAD : Jean-François Le Coq

Se prevé un proceso de planificación/seguimiento participativo por el componente con la 
conformación de un comité de coordinación compuesto de 2 representantes del MAG (uno a 
nivel nacional y uno a nivel regional) y 2 representantes de organizaciones de productores 
(uno a nivel nacional y uno a nivel regional). Su papel es analizar y aprobar los documentos 
de programación y seguimiento del componente incluyendo los aspectos presupuestarios. Se 
reunirá por lo menos dos veces por año.

Con base a las propuestas del MIPRO y de las organizaciones la comisión de seguimiento 
incluye a :

• Un representante de la MIPRO : Ricardo Guillén
• Un representante de la Dirección Regional HN : Luis Femando González
• Un representante de organizaciones de ámbito nacional : Claudio Araya
• Un representante de organizaciones de ámbito regional : Carlos Rojas

La Unidad Técnica Nacional de Costa Rica (UTN-CR/RUTA) asegura un 
seguimiento/evaluación del componente.



Sub componente 1 : Revisión y fortalecimiento del marco institucional y estrategia 
nacional de apoyo a las organizaciones de productores de carácter empresarial

Productos y resultados del subcomponente 1:

a) Propuestas de mejoramiento del marco institucional y regulatorio de fortalecimiento de 
las organizaciones de parte de los sectores públicos y privados

b) Mecanismos de dialogo y coordinación entre organizaciones dentro de un Foro de 
Organizaciones

c) Experiencia sobre la estrategia nacional de fortalecimiento de las organizaciones y del 
mejoramiento del marco institucional sistematizada, publicada y divulgada

Actividades a realizar

Se contempla apoyar la consolidación de un Foro de Organizaciones para construir una 
estrategia nacional para el fortalecimiento de organizaciones a partir de las resoluciones de 
este Foro de Organizaciones y discutirlo durante un Foro Nacional de Competitividad Rural.

Dichas actividades son las siguientes.

Elaboración y difusión de una estrategia nacional para el fortalecimiento de las 
organizaciones

• Elaboración y difusión de los primeros elementos de la estrategia (síntesis de las 
resoluciones y propuestas del congreso de organizaciones del 2005, del Foro Mixto de 
Organizaciones, de la Estrategia Agro XXI, y tomando en cuenta los nuevos 
lineamientos institucionales : enfoque agrocadena, integración de otras 
organizaciones, intercambios con el sector empresarial) :

o redacción de un informe
o a cargo de JF Le Coq y R. Almendarés

• Contactos con organizaciones que participarán en el Foro de Organizaciones
o Se prevé una consultaría para facilitar los intercambios entre organizaciones 

(ver TDR # 1.1., anexo 1 )
o Se tomará en cuenta las relaciones con la comisión del sector privado del 

MIPRO (ver a Tania Lopez del MIPRO)
o Redacción de un informe
o A cargo del consultor + JF Le Coq + R. Almendarés

• Reuniones y talleres de las organizaciones (asociaciones, cámaras, corporaciones, 
centros agrícolas, cooperativas, etc.) con apoyo de las instituciones para la elaboración 
de la estrategia y el establecimiento de mecanismos de seguimiento.

o Se prevé una consultoria para facilitar los primeros intercambios entre 
organizaciones (misma consultaría que antés)

o Elaboración de una propuesta preliminar
o A cargo de JF Le Coq + R. Almendarés + Liliana Montero (SEPSA)



• 8 talleres de consulta con organizaciones de base regionales (un día) para presentar, 
mejorar e interiorizar la estrategia nacional (Foros regionales de competitividad)

o Redacción de un informe por taller
o A cargo de las direcciones regionales

• Un taller nacional (Foro Nacional de Competitividad Rural) con organizaciones e 
instituciones para discutir y difundir la Estrategia Nacional de Fortalecimiento de las 
organizaciones y de Competitividad Rural

o Redacción de un informe final con una propuesta de estrategia y una propuesta 
de un foro de organizaciones sostenible

o A cargo de JF Le Coq + R. Almendarés + Liliana Montero (SEPSA)

• Encuentros con organizaciones, cámaras, representantes de instituciones y 
funcionarios del sector público, para concertar y negociar que la Estrategia Nacional 
de Fortalecimiento de las organizaciones y de Competitividad Rural sea contemplada 
en las políticas públicas.

o Según las necesidades del proceso

Capacitación e intercambios
• Intercambio de experiencias con Nicaragua y Honduras conforme al contenido del 

proyecto BNPP
o Bajo la responsabilidad y financiamiento adicional de RUTA

• Pasantía sobre el tema de las agrocadenas y servicios para los productores y 
organizaciones (intercambio con organización y instituciones en Francia)

o Ver TDR, anexo 2
o Bajo la responsabilidad y financiamiento adicional del CIRAD

Seguimiento del subcomponente con COTECSA 
o 2 a 4 veces
o Bajo la responsabilidad de Ana Gomez (SEPSA)

Personal y equipos :

Se prevé la contratación de una secretaria a nivel nacional (intervención en los 3 
subcomponentes) para la convocatoria y preparación de los talleres, la redacción de algunos 
documentos (conclusiones de reuniones, elaboración de materiales didácticos, etc.), el 
seguimiento del presupuesto y de los aspectos contables, etc.

Se prevé la adquisición de:
• Una computadora portátil para el equipo a nivel nacional (intervención en los 3 

subcomponentes)
• Un video win para el equipo a nivel nacional (idem)

Manejo de los recursos

Los fondos para los talleres regionales y el taller nacional se manejaran a traves 
FITTACORI.
Los fondos para las reuniones y talleres de las organizaciones se manejaran a traves del 
CIRAD.



Sub componente 2: Fortalecimiento de las organizaciones de productores de carácter 
empresarial con alianzas entre actores y con un enfoque de agrocadenas en la región 

Huetar Norte

Se contempla la elaboración de planes de accion en tres agrocadenas prioritarias, un plan 
piloto en la región Huetar Norte para el fortalecimiento de las organizaciones con vision 
empresarial con base en un enfoque de agrocadenas, y apoyar la consolidación de un foro 
regional de las organizaciones para la competitividad rural.

Resultado/Producto

a) Un plan de acción para 3 agrocadenas prioritarias de la región Huetar Norte 
vinculadas a los tres cantones de menor índice de desarrollo.

b) Plan piloto en la región Huetar Norte para el fortalecimiento de las 
organizaciones y de la competitividad rural

c) Fortalecimiento de los mecanismos existentes de dialogo y coordinación entre 
organizaciones dentro de un Foro de organizaciones en la región Huetar Norte

Actividades

Elaboración del plan de acción para tres agrocadenas prioritarias en la región Huetar Norte 
por medio de:

• Selección de las agrocadenas
o Raíces y tubérculos : a cargo de la comisión técnica RyT del MIPRO 

(responsable : David Meneses)
o Ganadería : a cargo de la comisión técnica de Ganadería del MIPRO 

(responsable : Oscar Mario Solano)
o Fíjol : a cargo de la comisión Fríjol del MIPRO (responsable : Carlos Porras)

• Talleres con organizaciones y otros actores involucrados en las agrocadenas para 
identificar los problemas y los elementos de soluciones para mejorar la competitividad 
incluyendo alianzas entre organizaciones,

• Ver propuesta de metodología (anexo 3)
• Buscar el apoyo del CINPE que tiene trabajos de investigación sobre las 

agrocadenas (apoyo metodológico, posibles estudios complementarios con 
fondos adicionales)

• Redacción de un plan de acción por agrocadena bajo la responsabilidad de 
cada comisión técnica

Fortalecimiento de los mecanismos existentes de dialogo y coordinación entre organizaciones 
por medio:

• Reuniones con organizaciones (UNICRESE y otras) para promover la participación de 
los productores y organizaciones dentro de la dinámica de elaboración de los planes de 
acción por agrocadena

• Reuniones con organizaciones (UNICRESE y otras) para profundizar la estrategia de 
fortalecimiento de las organizaciones con base a la propuesta anterior de las 
organizaciones de productores de la región



Elaboración del plan piloto en la región Huetar Norte para el fortalecimiento de las 
organizaciones y de la competitividad rural

• Síntesis de los planes de acción por agrocadena y de las propuestas de las 
organizaciones dentro de los mecanismos existentes de dialogo y coordinación

o Con el apoyo de una consultoría (ver TDR #3.1., anexo 4)

• Taller regional de presentación de los resultados a las organizaciones de base y a las 
instituciones

o Bajo la responsabilidad del dirección regional y de UNICRESE

Seguimiento del proceso con el comité sectorial 
o 2 veces
o Bajo la responsabilidad de Ana Gomez (SEPSA)

Personal y equipos :

Se prevé la adquisición de materiales para los talleres (documento, papelería, etc.)

Manejo de los recursos

Los Fondos para los talleres de agrocadenas y el taller regional se manejaran a traves de 
FITTACORI

Los fondos para las reuniones y eventos de las organizaciones, y las consultorias se manejaran 
a traves del CIRAD.



Subcomponente 3. Fortalecimiento de modalidades innovadoras de servicios 
privados/públicos de apoyo a las organizaciones y desarrollo de las capacidades de las 

organizaciones para aprovechar las oportunidades de mercado

Este subcomponente es un insumo para profundizar la Estrategia Nacional que contempla el 
tema del mejoramiento de los servicios.

Resultado/Producto

a) Implementación de 1 nuevo mecanismo de servicios de apoyo a las organizaciones 
(centro de servicio) propuesto con base a un estudio de factibilidad en la zona 
Norte Norte

b) 3 organizaciones acompañadas para desarrollar sus capacidades para vincularse al 
mercado a través del centro de servicio en la zona Norte Norte

c) Experiencias de servicios públicos-privados sistematizadas a través de 5 estudios 
de casos en la región Huetar Norte y otras regiones

d) 10 técnicos de instancias oferentes de servicios (sector público, sector privado, 
miembros de organizaciones) con capacidades mejoradas para la prestación de 
servicios de apoyo a las OP.

e) 10 representantes de productores con capacidades mejoradas a través del proceso 
de sistematización de las experiencias de servicios de apoyo a las OP.

Actividades a realizar

Actividades para desarrollar el nuevo mecanismo de servicios para apoyar a las 
organizaciones de productores en la zona Norte Norte

• Caracterizar las demandas de las organizaciones de productores con enfoque 
empresarial no solamente sobre el contenido de los servicios sino también sobre las 
modalidades de ejecución de los servicios solicitados asi como sobre su sostenibilidad. 
Analizar la oferta actual en servicios de parte de las instituciones públicas, empresas 
privadas y organizaciones de productores (tipo de servicio, organización del servicio, 
grado de participación de los productores en la definición y evaluación del servicio, 
financiamiento, facilidades,...)

■ Se prevé una consultoria para llevar a cabo este estudio (ver TDR #3.1, anexo 
5)

■ Llevar a cabo un estudio de factibilidad para definir los mecanismos de 
funcionamiento y los recursos humanos y financieros del centro de servicio 
incluyendo una devolución con los actores locales (organizaciones de productores, 
técnicos)

o Se prevé una consultoria para llevar a cabo este estudio (ver TDR #3.2., anexo 
6)



■ Mejoramiento de un programa informático de búsqueda de información para el acceso 
a mercados

o Se prevé una consultoria para llevar a cabo este estudio incluyendo 
capacitaciones a proveedores de servicio (ver TDR #3.3., anexo 7)

■ Capacitación a técnicos y proveedores privados de servicios para definir 
metodologías y herramientas para brindar servicios con base a las solicitudes de 3 
organizaciones

o Organización de un taller para presentar los resultados los estudios 
(oferta/demanda de servicios, factibilidad de un centro de servicio) a los 
actores involucrados (organizaciones, técnicos y proveedores de servicios), 
profundizar las necesidades de servicios, identificar las metodologías 
adecuadas.

o Capacitaciones adicionales a los proveedores de servicios del centro de 
servicio con base a necesidades identificadas en el último taller

o Bajo la responsabilidad de JF Le Coq y R. Almendares

■ Acompañamiento a tres organizaciones para desarrollar sus capacidades para 
vincularse al mercado

o Se prevé consultarías con los proveedores de servicios del centro de servicios 
con términos de referencia establicidos con las organizaciones

■ Sistematización final para sacar lecciones (informe y materiales didácticos)
o A cargo de JF Le Coq y R. Almendarés

Actividades para llevar a cabo los estudios de caso
• Selección de 5 estudios de caso con base a una guía (tipo de servicios, tipo de 

proveedores, tipo de mecanismo)
o A cargo de JF Le Coq, R. Almendarés y el CINPE (ver anexo 8)

• Caracterizar y analizar modalidades innovadoras diseñadas e implementadas por una 
diversidad de actores (tanto públicos como privados) para atender las solicitudes 
expresadas por las OP.

o Estudios llevados a cabo por estudiante de la UNA (apoyo de Femando Sáenz 
del CINPE) y de la UCR (apoyo a buscar con Olman Quirós de la facultad de 
economía agrícola)

• Redacción de un documento final que sintetice las experiencias novedosas de servicios 
a las organizaciones incluyendo recomendaciones sobre las relaciones entre servicios 
públicos y servicios privados.

■ A cargo de JF Le Coq y el CINPE (Femando Sáenz)

• Taller de devolución de los resultados de la sistematización incluyendo la experiencia 
del centro de servicios

• Si es factible incluir esta actividad dentro del taller de presentación del plan 
piloto de la región Huetar Norte

• A cargo de JF Le Coq, R. Almendarés y el CINPE

Capacitación de las organizaciones y técnicos por medio:
• Acompañamiento de los representantes de productores y de los técnicos para el 

desarrollo del centro de servicios



• Diseño de metodología y materiales didácticos para identificar las demandas y ofertas 
de servicios, brindar servicios con nuevos mecanismos

• Taller de devolución de los resultados

Personal y equipos :

Se prevé la adquisición de materiales para los talleres y el centro de servicios (documento, 
papelería, etc.).

Manejo de los recursos

Los fondos para los talleres de devolución se manejaran a traves FITTACORI.

Los fondos para las reuniones y eventos de las organizaciones se manajaran a traves el Cirad.



Estrategia de comunicación

El programa tiene una dimensión importante para divulgar los resultados a través de :
• Los talleres :

o A nivel de Centroamérica con la participación a diferentes talleres con 
Honduras y Nicaragua (proyecto BNPP) y con la participación en otros 
programas de RUTA sobre el tema de fortalecimiento de las organizaciones

o A nivel nacional con el Foro de Organizaciones, el Foro de competitividad 
rural incluyendo una fase en cada una de las ocho regiones del país,

o A nivel regional Huetar Norte y zona Norte-Norte con talleres por agrocadenas 
prioritarias, reunions con UNICRESE y otras organizaciones, taller de 
devolución del plan piloto.

• Los informes sobre :
o La estrategia de fortalecimiento de las organizaciones
o La sistematización de la experiencia para llevar a cabo la estrategia (análisis 

del proceso)
o El plan piloto de la región Huetar Norte
o Los tres planes de acción por agrocadena
o El análisis de nuevos mecanismos para brindar servicios a las organizaciones y 

productores
• El seguimiento institucional de los resultados del proyecto por RUTA, la UTN, 

COTECSA, comisión regional del sector agropecuario, la comisión de seguimiento del 
proyecto.



Cronograma del componente (sub componente 1)

2006 2007
Actividades oct nov dic ene febr mar apr may jun jul ago set oct nov dic

Sub componente 1 : Revisión y fortalecimiento del marco institucional y estrategia nacional de apoyo a las organizaciones de productores de carácter 
empresarial

A1.1 Elaboración y difusión de los primeros elementos de la estrategia X X X

A1. 2 Contactos con organizaciones que participaran en el foro de 
organizaciones : upa, mnc, conf cac, camaras X X X

A1.3 Reuniones y talleres de las organizaciones (foro de organizaciones) X X X X X X X

A1.4 Intercambio con Nicaragua y Honduras X
A1.5 Contactos con la regiones para preparar talleres regionales X X X
A1 .6 8 talleres de consulta con organizaciones de base regionales (foro regional 

de competitividad) X X

A1.7 Taller nacional (Foro Nacional de Competitividad Rural) X

A1.8 Seguimiento con COTECSA X X X X

A1.9 Sistematizacion de la experiencia X X X



Cronograma del componente (sub componente 2)

2006 2007
Actividades oct nov dic ene febr mar apr may jun jul ago set oct nov dic

Sub componente 2: Fortalecimiento de las organizaciones de productores de carácter empresarial con alianzas entre actores y con un enfoque de 
agrocadenas en la región Huetar Norte

A.2.1 contactos con UNICRESE, camaras, empresas, ZEE
Elaboración del plan de acción para tres agrocadenas prioritarias en 
la región Huetar Norte

X X X

A.2.2 Selección de las agrocadenas X

A. 2.3 Identification de los actores y definition de la metodología de trabajo X X

A.2. 4 Talleres con organizaciones y otros actores involucrados en las 
agrocadenas X X X X

A.2.5 Redaccion de los planes de accion de las agrocadenas
Elaboración del plan piloto en la región Huetar Norte

X X

A 2 5 Reuniones con organizaciones (UNICRESE y otras) para profundizar la 
estrategia de fortalecimiento de las organizaciones X X X X

A 2 6 Síntesis de los planes de acción por agrocadena y de las propuestas de las 
organizaciones X

A27 Taller regional de presentación de los resultados a las organizaciones de 
base y a las instituciones X

A 2 8 Taller regional de presentacion del plan piloto (incluyendo con el taleres de 
consulta a los organisacionnes - A1.6 X

A2.9. Seguimiento con comité sectorial X X X X



Cronograma del componente (sub componente 3)

2006 2007
Actividades oct nov dic ene febr mar apr may jun jul ago set oct nov dic

Subcomponente 3. Fortalecimiento de modalidades innovadoras de servicios privados/públicos de apoyo a las organizaciones y desarrollo de las 
capacidades de las organizaciones para aprovechar las oportunidades de mercado

Implementación de un nuevo mecanismo de servicios
A.3.1 Estudio de factibilidad del centro de servicio (Consultoria) X X X

A 3 2 Estudio de demanda y offerta de servicios en zona Norte Norte 
(Consultoria) X X X

A.3.3 Adaptacion del programa de busqueda de información (consultoria) X X X

A.3.4 Eleccion de 3 organizaciones dentro de agrocadenas prioritarias) X X

A 3 5 Capacitación a técnicos y proveedores privados de servicios sobre las 
herramientas X

A 3 6 Acompañamiento a tres organizaciones (caracterizacion y plan de 
desarrollo/negocio) X X X X X X

A.3.7 Taller para intercabios de resultados X

A.3.8 Sistematización final para sacar lecciones (informe y materiales didácticos) X X

Estudio de casos
A. 3.9 Eleccion de los estudios de casos X X

A 3 10 5 estudios de casos de modalidades innovadoras para brindar servicios a 
 los organizaciones X X X X X X

A3 11 Redacción de un documento final que sintetice las experiencias novedosas 
de servicios X X

A 3 12 Taller de devolución de los resultados de la sistematización incluyendo la 
experiencia del centro de servicios X
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ANEXO 1 : TDR #1.1. Consultoria “foro organizaciones”

Borrador 
version del 17 de octubre del 2006

Contexto :

El proyecto BNPP incluye un componente dedicado a (i) la elaboración de una estrategia 
nacional de fortalecimiento de las organizaciones para el mejoramiento de la competitividad, 
(ii) la implementación de un Foro de Organizaciones

En 2005 el MAG con la participación de varias organizaciones organizaron un taller en cada 
region del pais y un congreso nacional de organizaciones de productores para proponer 
metodologías, programas y políticas para fortalecer las organizaciones de productores. De esta 
dinamica salio una comision de seguimiento de las recomendaciones del congreso. Además el 
Foro Mixto de las Organizaciones de Productores respaldado por el MAG abarco el tema del 
fortalecimiento de las organizaciones cuyas recomendaciones están expuestas en el 
documento “Estrategia XXI”.

El MIPRO quiere rescatar esta dinámica tomando en cuenta nuevos lineamientos propuestos 
por la nueva administración que son : (i) enfatizar mas en los mecanismos que aumentan la 
competitividad de la agricultura y facilitan el acceso al mercado de exportación y al mercado 
nacional para las organizaciones de pequeños y medianos productores, (ii) vincular mas las 
organizaciones de pequeños y medianos productores con las organizaciones que ya tienen 
capacidades de gestion empresarial y con el sector empresarial (exportadoras, empacadoras, 
procesadoras, etc.)

Objetivo

El objetivo de la consultoria es proponer mecanismos de funcionamiento del Foro de 
Organizaciones tomando en cuenta los resultados anteriores, las necesidades de las 
organizaciones, y los lineamientos del MIPRO.

En una primera etapa (2006-2007) el Foro de Organizaciones tendrá como objetivo la 
elaboración de una estrategia nacional de fortalecimiento de las organizaciones para el 
mejoramiento de la competitividad. Al final de este periodo se analizará la viabilidad du Foro 
de Organizaciones permanente.



Con base a las necesidades y expectativas de las organizaciones y con una metodología 
participativa se trata de :

• Definir los objetivos específicos del Foro Mixto
• Definir el funcionamiento del Foro Mixto de organizaciones :

o Número de campos por tipo de organización1 tomando en cuenta la 
representatividad de las organizaciones y el manejo practico de las reuniones 
del Foro

1 En la reunión del 12 de octubre 2006, se analizó la posibilidad de un Foro de Organizaciones con un campo por 
representante de cada región, 3-4 campos para las organizaciones de pequeños y medianos productores, 3-4 
campos para otras organizaciones

o Reglamento interno del Foro
o Financiamiento del Foro para el año 2007

Actividades

Las actividades son las siguientes :
• Contactos con las organizaciones participantes a la comision de seguimiento del 

congreso
• Contactos con organizaciones de pequeños y medianos productores de ámbito 

nacional (MNC, UPANACIONAL, Conf de los CAC,...)
• Contactos con otras organizaciones (Cámaras, corporaciones, etc.)
• Redacción de un informe preliminar
• Participación en las primeras reuniones del Foro de Organizaciones para presentar los 

resultados del estudio y las recomendaciones
• Redacción de un informe final
• Participación en el Foro Nacional al final del proyecto BNPP para analizar la 

trayectoria del Foro de Organizaciones
• Redacción de recomendaciones para dar viabilidad al Foro de Organizaciones

Duración y cronograma

Primera etapa del estudio : 1 mes, en octubre, noviembre, diciembre 2006
Segunda etapa del estudio : 15 dias, en noviembre/diciembre 2007

Aspectos financieros

Ver presupuesto
Dentro del pago de la consultaría el consultor debe incluir sus costos de transporte y su 
alojamiento.



ANEXO 2 : programa “pasantía análisis de agrocadena y oferta de servicios”

Contexto

Desde el año 2003 el MIPRO (anteriormente el MAG) y el CIRAD (Centro de cooperación 
Internacional de Investigaciones en Agronomía para el Desarrollo) de Francia han establecido 
una cooperación sobre el tema del fortalecimiento de las organizaciones de productores para 
que tengan mas capacidades de gestión empresarial. Del año 2003 hasta el año 2005 un 
investigador del CIRAD fue asignado al MAG para trabajar con funcionarios de la Dirección 
Nacional de la Extensión Agropecuaria y de la región Huetar Norte dentro de un convenio 
entre ambas instituciones y con organizaciones de productores a nivel local, regional y 
nacional.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto del BNPP (Bank of Netherlands Partnership 
Program) involucrando a RUTA, al MIPRO y a varias organizaciones cuyo titulo es 
« proyecto regional de apoyo a organizaciones rurales empresariales en Centroamérica, 
componente Costa Rica ». El CIRAD es el ente ejecutor del proyecto con un investigador 
asignado en Costa Rica en el CINPE (Centro Internacional de Políticas Públicas para el 
Desarrollo Sostenible) de la UNA. El proyecto incluye tres sub componentes : (i) revisión y 
fortalecimiento del marco institucional y estrategia nacional de apoyo a las organizaciones de 
productores de carácter empresarial, (ii) fortalecimiento de modalidades innovadoras de 
servicios privados/públicos de apoyo a las organizaciones, (iii) desarrollo de las capacidades 
de las organizaciones para aprovechar las oportunidades de mercados y generación de 
ingresos.

Para profundizar los análisis sobre los mecanismos relacionados al fortalecimiento de las 
organizaciones de productores y desarrollo de capacidades de gestión empresarial, el CIRAD 
se propone organizar un intercambio de experiencias entre Costa Rica y Francia. Francia tiene 
una experiencia larga en el desarrollo de una agricultura eficiente con una fuerte 
participación de organizaciones de productores para brindar servicios a sus miembros, 
promover actividades económicas, proponer políticas agrícolas para sostener el sector agro- 
empresarial y el desarrollo rural.

Objetivos de la pasantía

Los objetivos son los siguientes:

• Analizar el funcionamiento de una agrocadena en Francia con participación de todos 
los actores involucrados

• Analizar nuevos mecanismos privados/públicos para brindar servicios a los 
productores y organizaciones de productores a partir de experiencias llevadas a cabo 
dentro de una agrocadena en Francia

• Fortalecer las capacidades de representantes de organizaciones y de funcionarios 
costarricenses para (i) participar en el análisis de políticas, estrategias y metodologías 
sobre el tema del fortalecimiento de las organizaciones con un enfoque empresarial

• Favorecer intercambios de experiencias entre organizaciones de productores de Costa 
Rica y de Francia



Programa preliminar de la pasantía

Durante la pasantía se prevé:

• Presentar el contexto de la agricultura en Francia y especialmente de una agrocadena, 
de las instituciones del sector, del papel de las organizaciones de productores,

• Visitar (i) organizaciones de productores con un enfoque de agrocadena (cooperativas 
y asociaciones), (ii) cámaras de agricultores que defínen políticas a nivel local, 
brindan asistencia técnica y capacitación, diseñan proyectos, y orientan fondos,..., (iii) 
centro de servicios a productores (gestion de finca,...), (iv) servicios compartidos 
entre productores (maquina agrícola)

• Organizar un taller de síntesis para sacar lecciones

Lugar de la pasantía en Francia
Región Sur de Francia, Montpellier (sede del CIRAD)
CIRAD
TA 60/15
34 398 Montpellier Cedex 5 Francia
Tel: 00 33 4 67 61 58 00
Contacto: guy.faure@cirad.fr

Duración:
8 dias mas el viaje.
Fecha tentativa: del 4 al 11 de diciembre 2006

Participantes:
Los participantes tienen que estar involucrados en el proyecto BNPP en Costa Rica para que 
las experiencias sirvan par el buen desempeño del proyecto.

• 1 representante de organizaciones de ámbito nacional
• 1 representante de organizaciones de la región Huetar Norte con una selección por un 

representante del MIPRO de nivel regional y un representante de organizaciones de 
ámbito regional

• 1 funcionario del MIPRO de nivel nacional
• 1 funcionario del MIPRO de nivel regional cuya responsabilidad facilita la 

movilización de los conocimientos adquiridos a nivel de toda la región

Financiamiento
Los costos de la pasantía (visa, transporte por avión, transporte en Francia, alojamiento) son a 
cargo del CIRAD con financiamiento de la institución y de la Embajada de Francia. No son 
procedentes del proyecto BNPP. Son fondos disponibles hasta el final del año 2006 sin 
posibilidad movilizarlos en 2007.

mailto:guy.faure@cirad.fr


ANEXO 3 : Propuesta “metodología de fortalecimiento de las agrocadenas”

Contexto y objetivo

En el sub componente 2 del proyecto BNPP se contempla la elaboración de planes de accion 
en tres agrocadenas prioritarias.

Resultado/Producto

■ un plan de acción por cada uno de 3 agrocadenas prioritarias de la región Huetar Norte 
vinculadas a los tres cantones de menor índice de desarrollo (Ganadería, Fríjol, Raíces y 
Tubérculos)

Actividades

1. Definición de un grupo de técnicos encargados de llevar a cabo los planes de acciones 
con los actores involucrados en las agrocadenas

2. Identificación de los actores de las agrocadenas para armar un comité de trabajo 
incluyendo técnicos y actores de la agrocadena

3. Un taller con el comité de trabajo para identifiar las informations que ya existen sobre 
los agrocadenas y los problemas que ya son conocidos, y definir la metodología de 
trabajo y el plan de implementación (programa de trabajo)

4. Realización de talleres por cada agro cadena con los actores involucrados para:
o analizar la situación de las agro cadenas (actores involucrados, funcionamiento 

de la agrocadena, problemas encontrados par los actores especialmente los 
pequeños et medianos productores para vincularse con el mercado,...

o definir estrategias para desarrollar la agrocadena
o proponer plan de acción por cada agrocadena

5. Redacción de los planes de acciones de las agro cadenas

6. Realización de un taller para presentar los plannes de acción de los agro cadenas



Enfoque metodológico

La metodología de trabajo por la elaboracion de planes de accion será definida con la 
participación de los actores con base de las metodologías Cadiac2 y Rainapol3. Se trata de 
agregar el conocimientos de los actores (y su percepción) para crear (producir) nuevas 
informaciones4 para ayudar los actores involucradas a definir plan de acción et tomar 
decisiones colectivos y individuales.

2 CADIAC fue elaborado por el IICA: Bourgeois, R. et H. Danilo (1999). Enfoque participativo para el 
desarrollo de la competitividad de los sistemas agroalimentarios. San Jose, IICA.
3 Jésus, F. et R. Bourgeois (2003). Reconciling Actors Preferences in agricultural policy . Handbood for new 
management of public decisions. Montpellier, Cirad.
4 Estos estudios complementarios podrán serdesarrollados con el Cinpe.
5 Ya algunos problemas son conocidos:
- ¿Cómo tener una producción de calidad y con regularidad con pequeños productores?
- ¿ Como enfrentar el problema de trazabilidad y de las normas para el sector de la exportacion?
- ¿Cómo fortalecer (caso de la piña) o promover (caso ganadería y frijol y yuca) organizaciones de productores 
para que puedan brindar servicios a los productores?
- caso del frigol: ¿Cómo negociar con Horta fruti?¿Como competir con el frijol importado de Nicaragua?
- caso del ganadería : ¿ Como mejorar las queserías caseras para cumplir con los requisitos del ministerio de 
salud (en las fincas)

El concepto de agrocadena toma en cuanto comprende basicamente 3 elementos:
- los productos (desde el campo al producto final para los consumidores)
- las etapas que son los actividades necesarios de la producción hasta el consumo de los 
productos finales (producción, transformación, negocio,...);
- los actores directos i.e. por quien los productos van a pasar (productores, transformadores, 
transportadores, exportadores,...) e indirectos i.e. quienes tienen una influencia sobre el 
funcionamiento de la agro cadena y las características del marco institucional y jurídico 
(ministerio, legisladores,...) o quienes apoyan los actores directos de la agro cadena (servicios 
de diferentes tipos: informaciones técnicos y económicos, insumos

Básicamente, la metodología de elaboration de los planes de accion podría ser la siguiente:

1. Análisis de la agro cadena y de los problemas y desafíos de la agro cadena

Incluyer 3 elementos
1. Análisis de la estructura

identificación de los actividades dentro de las agro cadenas y del productos 
identificación de las actores involucrados (directos y indirectos) y su ubicación

2. Análisis del funcionamiento de la agrocadena
- caracterización de las relaciones entre los actores (verticales, horizontales)
- caracterización de los flujos de productos, de informaciones,...
3. Identificación de los problemas de los actores y los desafíos técnico-económicos y 

institucionales de la agro cadena5

Este parte podría ser con base a las informaciones sacar durante talleres con los actores para 
construir una representación comun. Sin embargo, un groupo de trabajo (incluyendo tecnicos 
del MAG y actores de la agrocadena) podrían ser encargado de un trabajo preliminar para 
syntesar y presentar las informationes que ya existen y los problemas que ya estan 
identificados par los actores. Segun el nivel de conocimientos que ya existen por cada 
agrocadenas, este trabajo preliminar podría servir como insumo a los talleres con los actores.



Durante el proceso de trabajo informaciones complementarias se podría buscar si se necesita 
(por ejemplo entender la estructura de precios, de costos y margen, la demanda del mercado y 
de los actores referente a los precios, los características de la calidad, las cantidades,...).

Diferentes formas de representación6 de la agro cadenas podría ser desarrolladas (esquema, 
diagrama,...) durante los talleres y utilizar para ayudar los actores a tener un información 
comprensible sobre la agrocadena y como un insumo y sopporte por los debates entre actores 
para identificar soluciones a los problemas identificados.

6 Estas representaciones son diagrama técnico, cuadro de las actividades, acciones y productos de la agro cadena, 
diagrama de flujos,... (se refiere a los ejemplos en la paga siguiente).

2. Identificación de estrategias y realización de los planes de accion

Con base a las análisis de la agrocadena, los actores:
- identificarán diferentas opciones estratégicas para resolver los problemas et enfrentar 

los desafíos (en particular, para mejorar las relaciones de los productores con los 
mercados)

- evaluarán diferentes opciones (se podría ser estudio especifico complementaras) para 
elegir una estrategia colectiva entre los actores de la agrocadena

- definirán un plan de acción para llevar a cabo la estrategia definida; el plan de acción 
podría incluir nuevos tipos de servicios, de mecanismos de relaciones entre actores 
(contracto,...) y precisará los actores involucrados, los estudios complementarios 
necesarios,...



Algunos ejemplos de representaciones de la agro cadena “Yuca”
(Con base de algunas informaciones preliminares sacados de un reunión de trabajo 
preparatorio con técnicos de la región HN)

1 - Ejemplo de Tabla de los acciones, productos y actores de la agro cadenas “Yuca”
actividades Sub actividades 

(Etapas)
Productos7 Actores

Yuca producción

comprar o producir "semilla" 
cultivar
Cosechar
vender

Yuca sucia
Yuca sucia

Pequeños, medianos 
productores

Grande productores,Limpiar 
transportar 
vender

Yuca limpia
Yuca limpia
Yuca limpia

Yuca empaque 
empajacion 
envasadacion"

comprar yuca sucia 

Limpiar y parafinar

Empacar

 . - Grandes productoresYuca sucia   (empresa)
Yuca limpia - Organización de
Yuca limpia y productores
envasado - Empresas especializadas

Yuca 
transformación

Comprar Yuca Yuca sucia o limpia

- Grandes productores 
(empresa)
- Empresas especializadas

Transformar Yuca (limpiar, 
cortar, congelar o parafinar)
Empajar 
transportar 
vender / exportar

Yuca congelada

Yuca congelada
Yuca congelada
Yuca congelada

Transformar Yuca (limpiar, 
cortar, etc....) 
Empajar 
transportar 
vender / exportar

Chips,...
- Grandes productores

Chips,... (empresa)
Chips,... - Empresas especializadas
Chips,...

Yuca negocio 
nacional

comprar yuca sucio/limpio 
transportar
vender

Yuca sucia/limpia
Yuca sucia/limpia
Yuca sucia/limpia

Intermediaros

Yuca/Yuca 
productos (Chips) 
distribución 
nacional

comprar Yuca limpio / o chips

transportar
vender a consumidores
("retailing")

Yuca limpia / o chips
Compradores

Yuca limpia / o chips Súper macados 
Tiendas

Yuca limpia / o chips

Yuca negocio 
internacional

comprar chips / o Yuca 
congelada

transportar

vender a compradores de otros 
países

Chips,.../ o Yuca
congelada
Chips,... / o yuca
congelada Empresas exportadoras,...

Chips,... / o yuca
congelada

7 Se vende el producto: fresco (mercado nacional), parafinado (nacional e internacional), congelado 
(internacional, poco frecuente), transformado en otros productos tipo patacones (nacional, internacional).



2 - Ejemplos de descripción de tipos de Canales por la agro cadena Yuca:

o Por el mercado nacional
- Canal corto: venta directa de Yuca en ferias
P & M. Productores Consumidores locales (Ferias)
- Canal largo: venta de Yuca en supermercados
P & M. Productores (intermediaros) -> Procesadores (embalaje - envasado) -> 
supermercados / tiendas Consumidores locales
- Canal largo: venta de productos transformados a parir de Yuca (Chips,...) en supermercados 
P & M. Productores (intermediaros) Procesadores (“processing” - envasado) 
supermercados / tiendas -> Consumidores locales

o Por el mercado internacional
- Canal largo: venta de Yuca
P & M. Productores -> (intermediaros) -> Procesadores (embalaje - envasado) 
exportadores -> Consumidores internacionales
- Canal largo: venta de productos transformados a partir de Yuca (Chips,...)
G. Productores / Procesadores exportadores Consumidores internacionales

etc...

3 - Ejemplos de esquema de flujos por la agro cadena Yuca en la región HN



ANEXO 4 : TDR #2.1. Consultoria “elaboración plan piloto”

Contexto y objetivo

En el sub componente 2 del proyecto BNPP se contempla la elaboración de un plan piloto en 
la región Huetar Norte para el fortalecimiento de las organizaciones y de la competitividad 
rural con base a un enfoque de agro cadenas y apoyo a la consolidación de un foro regional de 
las organizaciones para la competitividad rural.

Resultado/Producto

■ Un versión preliminar del plan piloto para el fortalecimiento de las organizaciones y de 
la competitividad rural en la región Huetar Norte

■ Un versión final del plan piloto para el fortalecimiento de las organizaciones y de la 
competitividad rural en la región Huetar Norte

Actividades

■ Appoyar Unicrese para llevar a cabo el processo de reflexion con otros organizationnes 
para appronfondizar algunas ejes de la propuesta estratégica de la región HN 
incluyendo:

1. definition de un programa de trabajo
2. participation a la animacion del talleres
3. redacion de los informes de los talleres

■ Participacoin a los talleres final de las agrocadenas
■ Redaction de un version preliminar del plan piloto con base al processo de reflexion 

para approfondizar la propuesta estrategica de la region HN

■ Contribucion a la preparacion de un taller de presentacion de la version preliminar del 
plan piloto y del plannes de actionnes por agrocadena (foro regional de las 
organizationnes por la competitividad)

■ Redacción del plan piloto para el fortalecimiento de las organizaciones y de la 
competitividad rural en la región Huetar Norte incluyendo los recommandations 
saliendos del tallere con base del version preliminar del plan piloto y de los planes de 
accion de las agrocadenas



Enfoque metodológico

La realización de un plan piloto por la región HN podría integrar dos fuentes:
o

la reflexión de la propuesta estratégica de la región ZNN :
el proceso de reflexión sobre los agrocadenas

Por lo tanto, se podría llevar a cabo según las actividades siguientes:

creación de un grupo de trabajo (los representantes de Unicrese y otros actores)
- elección de algunas temas prioridades con base de la parte de la propuesta estratégica 

por el agricultura familial de la región Huetar Norte sobre el fortalecimiento de las 
organización,

- talleres para aterizar, profundizar y operacionalizar algunas temas :
o identificación de las acciones necesitadas,

o de las personas involucradas,
o los posibles fuentes de financiamiento actores,...

redacción de un versión preliminar del plan piloto

síntesis del plan piloto con las planes de acciones de las agro cadenas
- redacción de un versión final del plan piloto

Uni-CRESE (2005). La agricultura familiar para nuestros hijos en la región Huerta Norte desde la perspectiva 
de las organizaciones de productores, Uni-CRESE: 77.
Uni-CRESE (2005). La agricultura familiar para nuestros hijos en la región Huerta Norte desde la perspectiva de 
las organizaciones de productores. Diagnostico, visión y propuesta: Una contribución al Desarrollo Territorial 
Rural, Uni-CRESE: 23.



ANEXO 5 : TDR #3.1. Consultoria “análisis oferta/demanda de servicios 
en la zona Norte Norte”

Contexto

En el marco del proyecto BNPP/Ruta componente Costa Rica, el sub. componente 3 se 
contempla del fortalecimiento de modalidades innovadoras de servicios privados/públicos de 
apoyo a las organizaciones y desarrollo de las capacidades de las organizaciones para 
aprovechar las oportunidades de mercado.

En este sentido, el componente 3 del proyecto BNPP prevée el diseño y implementación de 1 
nuevo mecanismo de servicios de apoyo a las organizaciones (centro de servicio) propuesto 
con base a un estudio de factibilidad en la zona Norte Norte.

Para apoyar esta iniciativa se necesita tener mas informaciones sobre la oferta y demanda de 
servicios en los 3 cantones de la region Huetar Norte Norte.

Las discusiones anteriores con las organizaciones (propuesta de la agricultura familiar en la 
región Huetar Norte, congreso nacional de las organizaciones de productores del año 2007) 
definieron las necesidades de servicios para el desarrollo de las fincas y agrocadenas en el 
contexto de la apertura económica en Costa Rica. En el marco del proyecto BNPP el estudio 
se enfocara en los servicios siguientes :

- servicios de acceso a informaciones (útil, rápida, confiable,...) especialmente enfocado 
en el mercado nacional e internacional, normas y leyes sobre comercialización y 
protección del medio ambiente, tecnologías nuevas y limpias,...
servicio para buscar mercados et mejorar las comercialización de productos 
agropecuarios (pre-certificación, negociación de contratos, consecución de permisos 
de exportación,...)
servicios para definir, formular, y redactar proyectos para facilitar acceso a diferentes 
fuentes de financiamiento incluyendo a pagos por servicios ambiéntales
servicios para fortalecer las capacidades de gestión de las actividades de las 
organizaciones

El estudio tomara en cuanta tambien las otros typos de servicios a los agricultores y sus 
organizaciones para tener un vision systemica (ver enfoque methodologico).

Objetivos de la consultoria

análisar las organizaciones de productores en la zona Norte Norte (situación y 
dificultades)
identificar las demandas (necesidades) de los productores y sus organizaciones 
relativo a los servicios para apoyarlas
identificar la oferta de servicios de parte de las instituciones publicas, proveedores 
privados, empresas, organizaciones de productores, etc.

Productos de la consultoria

- un informe intermediario
- un informe final



Actividades

Por la zona Norte Norte, el estudio incluirá las siguientes actividades:
- análisis de la demanda potencial de los productores y sus organizaciones relativo a 

servicios
o inventario de las organizaciones de productores de los cantones de la zona 

Norte Norte
o análisis de los organizaciones (estructura, actividades y funcionamiento, tipo 

de actividad - servicios para su miembros, problemas, capacidades,... tipo de 
apoyo o servicios que las organizaciones movilizan)

o síntesis del tipos de necesidad relativa a las servicios de apoyo a las 
organizaciones (tipos de servicios, característicos del tipos de servicios - 
acceso, calidad, financiamiento,... -)

- análisis de la oferta actual de servicios
o inventario de los actores que brindan servicios a las productores y sus 

organizaciones por los varios tipos de servicios (financiamiento, 
fortalecimiento de capacidades, asistencia técnica, insumos, comercializacion, 
transformación,....)

o característicos de los servicios (condiciones de accesibilidad, tipos de clientes, 
perfil de los técnicos, fínanciamiento,...)

Se llevará a cabo el estudio con base a entrevistas con líderes y asalariados de las 
organizaciones de la Zona Norte Norte (3 cantones), actores que apoyan a las organizaciones 
y productores de la Zona Norte Norte.

Se preverá una devolución de los resultados a los actores locales (organizaciones y otros 
actores involucrados)

Duración:
1-2 meses
Dentro del pago de la consultoria el consultor debe incluir sus costos de transporte y su 
alojamiento.



Enfoque metodológico
Para producir los productores necesitan tener acceso a varios recursos que son los 
conocimientos y informaciones, financiamientos, medio de producciones,... (Esquema 1)

esquema 1 :

Los servicios a los productores se definen como los mecanismo para brindar estos recursos a 
los productores (esquema 2). Estos servicios pueden ser brindados por las organizaciones de 
productores o otros actores (por ejemplo, los servicios de extensión, empresas privadas, etc.). 
Entonces, existe un sistema de servicios compuesto de varios actores y relaciones entre 
actores.
En este “sistema de servicios”, las organizaciones de productores pueden contribuir para 
brindar servicios a los productores bajo varias modalidades (proporcionar directamente el 
servicio con sus recursos, contratar a empresas privadas para brindar servicios, negociar con 
otras organizaciones que tienen las capacidades para brindar el servicio, ayudar a los 
productores para que tengan accesos a servicios brindados por otros actores, participar en la 
elaboración de una estrategia par el desarrollo de los servicios).
También las organizaciones necesitan apoyos específicos en el campo del fortalecimiento de 
sus capacidades internas para desarrollar sus actividades (capacidades estratégicas para definir 
sus objetivos y programa de actividades y alianzas, capacidades de gestión de los recursos 
financieros y humanos de la organización, capacidades técnicas para llevar a cabo las 
actividades relacionadas con la producción, transformación y comercialización).

Esquema 2

Para analizar los mecanismos de servicios es imprescindible que se tome en cuenta: (i) el 
papel de cada actor y sus relaciones, (ii) el financiamiento de los servicios, (iii) la 
participación de los productores en la definición de los servicios.



ANEXO 6 : TDR #3.2. consultoria “estudio de factibilidad del centro de servicio”

Contexto

En el marco del proyecto BNPP/Ruta el objetivo del componente 3 es el fortalecimiento de 
modalidades innovadoras de servicios privados/públicos de apoyo a las organizaciones.

Este componente prevé diseñar e implementar un centro de servicio para brindar servicios a 
las organizaciones y a los productores. El centro de servicios estará ubicado en Upala en el 
edificio de la Municipalidad en la oficina actualmente denominado Centro de Aprendizaje et 
Negocio.

Las discusiones anteriores con las organizaciones (propuesta de la agricultura familiar en la 
región Huetar Norte, congreso nacional de las organizaciones de productores del año 2007) 
definieron las necesidades de servicios para el desarrollo de las fincas y agrocadenas en el 
contexto de la apertura económica en Costa Rica. En el marco del proyecto BNPP el estudio 
se enfocará en los servicios siguientes :

servicios de acceso a informaciones (útil, rápida, confiable,...) especialmente enfocado 
en el mercado nacional e internacional, normas y leyes sobre comercialización y 
protección del medio ambiente, tecnologías nuevas y limpias,...
servicio para buscar mercados et mejorar las comercialización de productos 
agropecuarios (pre-certificación, negociación de contratos, consecución de permisos 
de exportación,...)
servicios para definir, formular, y redactar proyectos para facilitar acceso a diferentes 
fuentes de financiamiento incluyendo a pagos por servicios ambiéntales
servicios para fortalecer las capacidades de gestión de las actividades de las 
organizaciones

Objetivo

Llevar a cabo un estudio de factibilidad para experimentar nuevos mecanismos para brindar 
servicios a las organizaciones, a los productores a través de las organizaciones, y a los 
productores individuales.

Se trata de definir detenidamente :
• Las necesidades de servicios de parte de las organizaciones y de los productores 

individuales
• El funcionamiento interno del centro de servicio :

o estatuto del personal (asalariados, conjunto de empresarios individuales 
ligados al centro, red de competencias independientes del centro,...),

o reglas de acceso a la oficina y computadoras de parte de las organizaciones, 
productores individuales, y empresarios

o costos de mantenimiento
• Las relaciones del centro de servicio con :

o La municipalidad para precisar el acceso a la oficina y computadoras, el 
presupuesto disponible para el mantenimiento de los equipos, la asignación 
eventual de funcionarios, etc. Prever un convenio entre el proyecto y la 
municipalidad.



o El grupo de actores locales con el fin de orientar, seguir y evaluar las 
actividades del centro de servicio para que el centro de servicios conteste 
realmente a las necesidades de las organizaciones

o Los técnicos del MAG para que apoyen al centro de servicios (asesoría al 
personal del centro, participación en actividades del centro, etc.)

• Los mecanismos de financiamiento del centro de servicio :
o aportes de la municipalidad
o aportes de las organizaciones y de los productores (costo por tipo de servicio) 
o fuentes potenciales de financiamiento del centro de servicios (por ejemplo : 

proyectos de la cooperación internacional incluyendo consultaría y asesoría 
para organizaciones o productores, proyecto MAG-BID con sus capacidades 
para financiar la asesoría técnica, etc.)

• Los recursos humanos para brindar los servicios :
o perfil,
o listado de personas disponibles, voluntarias y ubicadas en Upala/Guatuso,
o necesidades de capacitación

Producto

Un informe incluyendo el estudio de factibilidad.

Actividades

Las actividades son:

• Reuniones con las organizaciones mas revelantes de los cantones de Upala y Guatuso
• Reuniones con las instituciones (municipalidad, MAG, PPZN,...)
• Participación en un taller de devolución de los resultados en Upala y recolección de 

las observaciones
• Redacción del informe final

Duracion y cronograma

2 meses.
De diciembre 2006 hasta febrero 2007.

Elementos financieros
ver presupuesto proyecto.

Dentro del pago de la consultoria el consultor debe incluir sus costos de transporte y su 
alojamiento.



ANEXO 7 : TDR #3.3. consultoria “adaptación del programa de búsqueda de 
información”

Contexto

El sub componente 2 del proyecto BNPP incluye la implementation de un centro de servicio 
manejado por organizaciones para brindar servicios a las organizaciones de productores. Uno 
de los servicios abarca el tema de la búsqueda de informaciones para facilitar el acceso a 
mercados de exportación y nacional.

En el marco de un estudio financiado por el BID, el CIRAD en relación con el CATIE ha 
desarrollado en 2005 un programa informático (SIAD : Sistema de Información Agrícola para 
la Diversification) para facilitar la búsqueda de información para promover la diversificación 
en Centroamérica, y especialmente en las zonas cafetaleras.
El programa está diseñado para apoyar a representantes de organizaciones, gerentes, y 
técnicos para acceder a fuentes de informaciones disponibles en el Internet. El programa da 
informaciones siempre cuando están disponibles y de una forma interactiva que facilita la 
elaboración de proyectos individuales o colectivos para promover nuevas actividades o 
mejorar los resultados de actividades existentes. El programa tiene una estructura en 
diferentes ramas : (i) técnicas de producción, (ii) mercados nacionales e internacionales 
(precios, normas, etc.), (iii) actores que pueden dar un apoyo (asistencia técnica, crédito, 
investigación, compradores, etc.).

El prototipo esta disponible en el sitio web del CATIE. En 2006 en colaboración con el 
CINPE y el MAG se llevo a cabo una investigación para probar el programa con diferentes 
organizaciones y evaluar el interés para los productores.

Si embargo se necesita una actualización para que se tome mas en cuenta las actividades 
productivas de la región Huetar Norte, los actores involucrados en las agrocadenas, y las 
necesidades de las organizaciones de productores y de los técnicos.

Objetivos:

Se trata de actualizar el programa para pasar del SIAD al SIAM (Sistema de Información para 
Acceso a Mercados) :

• Profundizar las necesidades de las organizaciones en término de acceso a 
informaciones

• Actualizar y ampliar la identificación de fuentes de informaciones para alimentar el 
SIAM con base a las necesidades en la región Huetar Norte

• Actualizar el programa informático con base a los resultados anteriores
• Capacitar a los representantes de organizaciones y técnicos relacionados al centro de 

servicio para el uso del SIAD

Productos:
• Programa SIAM actualizado y operacional
• Representantes de organizaciones y técnicos capacitados.



Actividades

Las actividades son:
• Definir los lineamientos para el mejoramiento del SIAM (por ejemplo : simplificar la 

presentación, desarrollar mas textos didácticos al lado de las fuentes de informaciones, 
hacer una lista de las actividades mas destacadas de la región Huetar Norte, etc.) a 
través de:

o Un análisis previa a cargo del CIRAD
o Un reunión de un día con el MIPRO, CINPE y un informático para tomar 

decisiones
• Identificar fuentes existentes de informaciones adicionales por rama (técnicas de 

producción, mercado, fuentes de apoyo) a través de:
o Búsqueda en el Internet
o Contactos con especialistas en Costa Rica

• Elaborar una versión preliminar del programa con base a los lincamientos
• Probar la versión preliminar con organizaciones y técnicos de la region Huetar Norte
• Elaborar una versión definitiva
• Capacitar a los representantes de organizaciones y técnicos relacionados al centro de 

servicio para el uso del SIAM

Se prevé contratar a un informático para identificar las fuentes existentes de informaciones 
adicionales, elaborar las diferentes versiones del programa, probar el programa y capacitar a 
los representantes.

Se trata de 3 meses de trabajo para el consultor :
• Enero y febrero para identificar las fuentes de informaciones, elaborar una versión 

preliminar et probarla con organizaciones y técnicos
• Marzo y abril para elaborar una versión definitiva y capacitar a los representantes de 

organización y técnicos

Se necesita prever estadías prolongadas en San José y en la región Huetar Norte

Dentro del pago de la consultoria el consultor debe incluir sus costos de transporte (nacional e 
internacional) y su alojamiento.



ANEXO 8 : propuesta “estudio de casos exitosos”

Contexto y objetivo

En el marco del proyecto BNPP/Ruta el objetivo del componente 2 es el fortalecimiento de 
modalidades innovadoras de servicios privados/públicos de apoyo a las organizaciones.
Este componente prevé llevar a cabo un estudio de experiencias exitosas y novedosas sobre el 
tema de los servicios. Este estudio sirve para sacar lecciones aprendidas con organizaciones y 
instituciones sobre varios modalidades para solucionar problemas que encuentran 
organizaciones para brindar apoyo a los productores (as).

Enfoque metodológico

Para producir los productores necesitan tener acceso a varios recursos que son los 
conocimientos y informaciones, financiamientos, medio de producciones,... (Esquema 1)

esquema 1 :

Los servicios a los productores se definen como los mecanismo para brindar estos recursos a 
los productores (esquema 2). Estos servicios pueden ser brindados por las organizaciones de 
productores o otros actores (por ejemplo, los servicios de extensión, empresas privadas, etc.). 
Entonces, existe un sistema de servicios compuesto de varios actores y relaciones entre 
actores.

En este “sistema de servicios”, las organizaciones de productores pueden contribuir para 
brindar servicios a los productores bajo varias modalidades (proporcionar directamente el 
servicio con sus recursos, contratar a empresas privadas para brindar servicios, negociar con 
otras organizaciones que tienen las capacidades para brindar el servicio, ayudar a los 
productores para que tengan accesos a servicios brindados por otros actores, participar en la 
elaboración de una estrategia par el desarrollo de los servicios).

También las organizaciones necesitan apoyos específicos en el campo del fortalecimiento de 
sus capacidades internas para desarrollar sus actividades (capacidades estratégicas para definir 
sus objetivos y programa de actividades y alianzas, capacidades de gestión de los recursos 



financieros y humanos de la organización, capacidades técnicas para llevar a cabo las 
actividades relacionadas con la producción, transformación y comercialización).

Esquema 2

Para analizar los mecanismos de servicios es imprescindible que se tome en cuenta: (i) el 
papel de cada actor y sus relaciones, (ii) el financiamiento de los servicios, (iii) la 
participación de los productores en la definición de los servicios.

Las discusiones anteriores con las organizaciones (propuesta de la agricultura familiar en la 
región Huetar Norte, congreso nacional de las organizaciones de productores del año 2007) 
definieron las necesidades de servicios para el desarrollo de las fincas y agrocadenas en el 
contexto de la apertura económica en Costa Rica. En el marco del proyecto BNPP el estudio 
se enfocara en los servicios siguientes :

servicios de acceso a informaciones (útil, rápida, confiable,...) especialmente enfocado 
en el mercado nacional e internacional, normas y leyes sobre comercialización y 
protección del medio ambiente, tecnologías nuevas y limpias,...
servicio para buscar mercados et mejorar las comercialización de productos 
agropecuarios (pre-certificación, negociación de contratos, consecución de permisos 
de exportación,...)
servicios para definir, formular, y redactar proyectos para facilitar acceso a diferentes 
fuentes de fínanciamiento incluyendo a pagos por servicios ambiéntales
servicios para fortalecer las capacidades de gestión de las actividades de las 
organizaciones

Este estudio se propone de estudiar estos tipos de servicios y las modalidades para brindar 
estos servicios a los productores y sus organizaciones. Un caso puede referirse a una 
organización o un conjunto de organizaciones que brinda(n) servicios innovadoras o tiene(n) 
acceso a servicios con mecanismos novedosos.

El proyecto prevé analizar entre 5 y 10 casos. Proponemos que se haga 6 casos con 
estudiantes del CINPE o otras universidades. Se prevé llevar a cabo entre 2 y 3 casos en la 
región Huetar Norte y 2 o 3 en otras regiones. Cada estudiante podría llevar a cabo 2 análisis 
de experiencias de nuevos mecanismos para brindar servicios.



Productos esperados

- 6 informes sobre experiencias exitosas de nuevos mecanismos para brindar servicios
- un informe de síntesis de las 6 experiencias con una versión preliminar en marzo 

2007 y una versión final en junio 2007

Actividades

Por cada experiencia, el estudio incluirá las siguientes actividades :
análisis de las organizaciones (estructura, actividades y funcionamiento, oferta de 
servicios para los miembros)

- análisis del marco institucional local (oferta de servicios por los actores involucrados 
en los nuevos mecanismos y por otros actores brindando servicios por canales mas 
clásicos)
análisis de la demanda en servicios de los productores y su acceso a los servicios 
existentes

Se llevará a cabo el estudio con base a entrevistas con líderes y asalariados de las 
organizaciones, actores que apoyan a las organizaciones, miembros de las organizaciones.

Se preverá una devolución de los resultados a los actores involucrados en cada experiencia 
para mejorar los mecanismos de servicios.

La síntesis de los resultados de estudio de casos quiere lograr :
identificar los factores que permiten que esta experiencia sea exitosa 
identificar las ventajas y los limites de cada tipos de modalidades 
las posibilidades y condiciones para ampliar las experiencias en otros lugares

Se preverá :
- una contribución con la version preliminar en un taller en la region Huetar Norte para 

la definición de un centro de servicio
- una contribución con la version final en un taller en la region Huetar Norte para 

presentar los resultados de los estudios de caso y de la experiencia del centro de 
servicio



Anexo : algunos elementos para una guía de análisis de los estudios de caso

■ El funcionamiento de la(s) organización’(es) : historia, estructura, funcionamiento, 
actividades, dificultades, etc.

■ La demanda de servicios
o De los productores
o De las organizaciones

■ La oferta de servicios
o por las organizaciones

¿Cuáles son los servicios brindados por los organizaciones a los productores 
(su miembros)? (tipos de servicios,...)
¿ Como las organizaciones brindan estos servicios? (¿Qué actores 
involucrados? ¿Qué alianzas? ¿Qué financiamientos ? etc.
¿ Como son financiados los servicios (cuota por socio, subsidios, etc.)

o por otros actores
- ¿Cuales son los otros actores que brindan apoyos ¿
- ¿ Cuales son las relaciones entre los organizaciones?

■ Evaluación de los servicios y de los mecanismos
- acceso al servicio : ¿quien beneficia de los servicios? (todos los productores, algunos ¿ )
- eficacia y eficiencia del servicio,
- perennidad del servicio
- adaptación a las demanda de los productores



ANEXO 9 : programa para la elaboración del informe de implementación del 
componente Costa Rica del proyecto

Fecha Actividad Instituciones participantes
3/10 Reunión en RUTA para tomar en cuenta los 

nuevos lineamientos del MIPRO

Reunión en la UTN para la programación de la 
misión

Reunión en el MIPRO con las autoridades para 
dar a conocer el proyecto y las prioridades del 
MIPRO

RUTA, UTN/MIPRO, 
DSON/MIPRO, CIRAD

RUTA, UTN/MIPRO, 
DSON/MIPRO, DR 
HN/MIPRO, CIRAD

RUTA, UTN/MIPRO, 
DSON/MIPRODR HN/MIPRO, 
SEPSA/MIRPO, PDR/MIPRO, 
CIRAD

4/10 Reunión en la UTN para la programación de las 
actividades

Reunión con Fittacori

SEPSA, PDR, RUTA, 
UTN/MIPRO, DPO/MIPRO, 
CIRAD

RUTA, UTN/MIPRO, CIRAD
5/10 Reunión en RUTA sobre el componente 1

Reunión en la UTN con el CINPE

Salida para Upala

MNC, CORFOGA, RUTA, 
UTN/MIPRO, DSON/MIPRO, 
CIRAD

CINPE, RUTA, UTN/MIPRO, 
DPO/MIPRO, CIRAD

6/10 Gira a Upala para participar en el evento de 
lanzamiento del consejo de desarrollo de la zona 
Norte-Norte

RUTA, UTN/MIPRO, 
DSON/MIPRO, CIRAD

7/10 Redacción de documentos
8/10 Redacción de documentos
9/10 Gira a Upala:

Reunión con la municipalidad sobre centro de 
servicios

Reunion con el MIPRO sobre la experiencia del 
PDR y las necesidades de las organizaciones

RUTA, DSON/MIPRO, CIRAD 
Municipalidad, ASA/MIPRO, 
PDR/MIPRO
ASA/MIPRO, PDR/MIPRO

ASA/MIPRO, PDR/MIPRO

10/10 Gira a Guatuso:
Reunión con el MIPRO sobre las necesidades de 
las organizaciones

Reunión sobre UNICRESE y organizaciones de 
cacaoteros

Reunión sobre el sector piñero y sus

RUTA, DSON/MIPRO, CIRAD 
ASA/MIPRO

Pedro Pablo

APACONA,



organizaciones ASOPROAGROIN
11/10 Gira a Ciudad Quesada

Reunión con la DR sobre el enfoque de 
agrocadenas

Reunión sobre UNICRESE

RUTA, DSON/MIPRO, CIRAD 
ASA/MIPRO, DR/MIPRO

DR/MIPRO, UNICRESE, 
Municipalidad

12/10 Reunión sobre la participación del CINPE dentro 
del proyecto

Reunión con la comisión de seguimiento del 
congreso nacional de organizaciones del año 
2005 sobre el Foro de Organizaciones y tomando 
en cuenta las actividades anteriores

CINPE, DSON/MIPRO, 
CIRAD

MNC, Comisión de 
seguimiento, RUTA, 
UTN/MIPRO, DSON/MIPRO, 
CIRAD

13/10 Reunión sobre la metodología para los talleres 
sobre las agrocadenas prioritarias

DSON/MIPRO, CIRAD, DR 
HN MIPRO



ANEXO 10 : Participantes en las reuniones según las instancias

Nombre Institución Ubicación
Nils Solorzano Dir Superiores Operaciones Nacionales MIPRO San José
José Miguel Carrillo Dir Programas MIPRO San José
Ricardo Guillén Dir Superiores Operaciones Nacionales MIPRO San José
Robin Almendarés Dir Superiores Operaciones Nacionales MIPRO San José
Roberto Azofeifa Dir Superiores Operaciones Nacionales MIPRO San José
Flor Villalobos Programa de Desarrollo Rural MIPRO San José
Eduardo Navarro Programa de Desarrollo Rural MIPRO San José
Vera Varela Programa de Desarrollo Rural MIPRO San José
Edagar Campos Programa de Desarrollo Rural MIPRO Upala
Franklin Charpentier SEPSA MIPRO San José
Ana Isabel Gomez SEPSA MIPRO San José
Lilliana Montero SEPSA MIPRO San José
Guadalupe Gutiérrez FITTACORI MIPRO San José
Javier Avila Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Ciudad Quesada
Luis Femando González Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Ciudad Quesada
David Meneses Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Pittal
José Vallejo Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Upala
Carlos Porras Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Los Chiles
Oscar Mario Solano Dirección Regional Huetar Norte MIPRO Guatuso
Femando Sáenz CINPE San José
Rafael Diaz CINPE San José
Juan Bosco Acevedo Alcadía Upala Upala
Pedro Pablo Aguirre UNICRESE, grupo de actores locales Guatuso Guatuso
Jorge Eduardo Gonzáles UNICRESE San Marcos
Javier Picado Presidente consejo regional UPANACIONAL, 

regidor de la municipalidad de Ciudad Quesada
Ciudad Quesada

Hilda Mora Presidenta MNC San José/Sur Sur
William Betancour Asesor MNC San José
Enrique Fallas MNC San José /Sur Sur
Erick Quirós Gerente CORFOGA San José
Luis Diego Obando CORFOGA San José
Misael Chavarria Comisión de seguimiento Santa Ana
Claudio Arraya Comisión seguimiento, Junta Nacional Ferias 

Agrícolas, UPANACIONAL
San Ramon

Ana Lorena Aguila Junta Nacional Ferias Agrícolas San José
Ronald Meza RUTA San José
Miguel Gómez RUTA, director San José
Milagro Mora UTN MIPRO, coordinadora



PRESUPUESTO : Proyecto regional de apoyo a organizaciones rurales, sub componente Costa Rica

us$
No.

Costos ligados al BNPP 
unidad Costo Unit. Costo Total

Otros aportes de los actores
Gobierno RUTA CIRAD OP

Sub Componente 1
Consultores Internacionales 30 dia 500 15000 X X
Consultores Internacionales, capacitacion 10 dia 500 5000
Asistente 10 mes 400 4000
Mision de apoyo técnico 1 2500 2500
Viaje mision de apoyo técnico 1 1500 1500
Consultoria "apoyo a las organizaciones en la definicion de la estrategi 3 mes 1500 4500
Estudio complementario (por tema) 2 mes 1500 3000

Foro nacional de las organizaciones 7 700 4900 X X
Talleres Consulta Organizaciones (regiones) 8 800 6400 X X
Taller nacional de presentacion de la estrategia 1 4000 4000 X X
Intercambio con Nicaragua y Honduras 1 X

Gastos de Movilización / transporte (gestion MIPRO) 8000 km 0,4 3200 X
Gastos de Movilización / transporte (gestion CIRAD) 7000 km 0,4 2800
Gastos operativos (gestion MIPRO) 1 3500 3500 X
Gastos operativos (gestion CIRAD) 1 1000 1000
Comunicacion y informes 1 4000 4000

Viaje a Francia por intercambio 1 X
Coordinación y apoyo tecnico y logistico del MAG 1 X
Total nivel nacional 65300

Sub Componente 2
Consultores Internacionales 30 día 500 15000 X X
Consultores Internacionales, capacitacion 10 dia 500 5000
Mision de apoyo técnico 1 2500 2500
Viaje mision de apoyo 1 1500 1500
Consultoria "apoyo a la redaccion del plan piloto" 3 mes 1500 4500
Estudio complementario (por tema) 1 mes 1500 1500

Reuniones de organizaciones Huetar Norte (UNICRESE) 6 500 3000 X X
Apoyo a actividades de UNICRESE para otras organizaciones 1 1500 1500 X
Encuentros por agrocadena con comision técnica 3 1500 4500 X X
Taller regional de consulta con organizaciones Huetar Norte 1 2500 2500 X X

Gastos de Movilización / transporte (gestion MIPRO) 12000 km 0,4 4800 X
Gastos de Movilización / transporte (gestion CIRAD) 3000 km 0,4 1200



Gastos operativos (gestion MIPRO) 
Gastos operativos (gestion CIRAD) 
Comunicacion y informes

1
1
1

1500
1500
2500

1500
1500
2500

X

Coordinación MAG (Oficina Regional) 1 X
Total nivel regional 53000

Sub Componente 3
Consultores Internacionales 30 dia 500 15000 X X
Consultores Internacionales, capacitacion 10 dia 500 5000
Mision de apoyo técnico 1 2500 2500
Viaje mision de apoyo 1 1500 1500
Consultoria "estudios de casos con estudiantes" 4 estudiantes ■ 2000 8000
Consultoria "analisis oferta/demanda en servicios" 3 mes 1500 4500
Consultoria "analisis de factibilidad de un centro de servicio + seguirme 3 mes 1500 4500
Consultoria "adaptación del programa de busqueda de informacion" 2 mes 2000 4000
Consultoria local (adaptacion - contenido) 1 mes 2000 2000

Capacitacion y asistencia a las organizaciones dentro del centro de sei 3 1000 3000
Talleres con organizaciones de base para el centro de servicio 3 500 1500 X X
Capacitacion para los provedores de servicios 1 2000 2000 X

Gastos de Movilización / transporte (gestion MIPRO) 5000 km 0,4 2000 X
Gastos de Movilización / transporte (gestion CIRAD) 10000 km 0,4 4000
Gastos operativos (gestion MIPRO) 1 1200 1200 X
Gastos operativos (gestion CIRAD) 1 2000 2000
Comunicacion y informes 1 2000 2000
Coordinación MAG (Oficina Regional) 1 X
Total nivel regional 64700

Imprevistos (2%) 3660
Seguimiento UTN (5%) 9150
Administración de recuros (5% salvo AT int) 6150

GRAN TOTAL 201960


