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RESUME 

Le présent rapport rend compte de deux missions d'appuis à la mise en œuvre de la démarche 
HACCP (analyse des dangers - maîtrise des points critiques) réalisées au sein de deux 
entreprises agroalimentaires marocaines. 

BIMO, 800 personnes, leader de la biscuiterie au Maroc et sous traitant de DANONE 
concernant la production du PRINCE de LU, objet de la démarche HACCP en cours. 
MICHOC, confiserie de 300 personnes, dont l'un des produits phares, objet de la 
démarche HA CCP en cours, est la sucette Y oupi Crème. 

Ces entreprises sont accompagnées par le CETIA (Centre Technique de l'Industrie 
Alimentaire) de Casablanca (Maroc). 
Le CETIA s'appuie, lui même sur les conseils de l'ENSIA- SIARC. 
Cette mission a été réalisée pour l'ENSIA- SIARC. 

Ce rapport de mission comprend en réalité deux rapports distincts, correspondant au travail 
réalisé dans chacune des deux entreprises. 

La démarche de maîtrise des dangers alimentaires de la société BIMO est plus avancée que 
celle de la société MICHOC. 
Néanmoins des similitudes existent. 
Il est en particulier recommandé aux deux sociétés, et cela est essentiel au succès et donc à 
l'efficacité des démarche Qualité engagées : 

de formaliser d'avantage leurs pratiques 
de passer rapidement de la théorie à la pratique : c'est à dire de mettre rapidement 
(sous 3 mois) en oeuvre sur le terrain les moyens de maîtrise concernant un ou 
plusieurs points critiques, et ce sans attendre l'aboutissement de la démarche, qui, 
amélioration continue oblige, sera en perpétuelle évolution. 

MOTS CLEFS 

Qualité, HACCP (analyses des dangers - maîtrise des points critiques), dangers sanitaires, 
points critiques, formalisme, application. 

Mathieu Weil 11/07/02 Page 3 sur 14 



Maroc - Casablanca : conseil, formation audit HACCP 

REMERCIEMENTS 

Mes remerciements s'adressent en premier lieu aux industriels qui m'ont accueilli sur leurs 
sites et plus particulièrement aux responsables qualité, Mme Bensouda de BIMO et M. Fazi 
de MICHOC qui furent mes interlocuteurs privilégiés lors de cette mission. 

Ils s'adressent ensuite au CETIA et en particulier à Monsieur Bhija qui fut un appui précieux 
tout au long de cette mission. 

Ils s'adressent enfin à M. Dominique Mathias de l'ENSIA - SIARC, qui m'a témoigné sa 
confiance en me confiant cette mission. 

Mathieu Weil 11/07/02 Page 4 sur 14 



Maroc - Casablanca : conseil, formation audit HACCP 

RAPPORT de mission: Société BIMO 

La mission réalisée les 2 et 3 juillet 2002 comprenait une partie conseil, une partie formation 
et une partie audit. 

Personnes rencontrées 
(hors personnel rencontré dans le cadre de l'exercice pratique d'audit) 

M. Sraidi : Directeur industriel 
Mme Bensouda : Responsable assurance Qualité 
M. Benmoussa: Responsable contrôle Qualité 
M.Soukri : Responsable de production 
Mme Hadri : Laborantine 
M. Bhij a : Cadre CETIA 
M. Benslimane : Stagiaire Ensia Siarc 

1. Conseil concernant la démarche HACCP 

1.1. Etat des lieux : 

La démarche HACCP est formalisée jusqu'au point 7 du codex alimentarius (Identification 
des points critiques). 
De nombreuses fiches de contrôle (point 9. Système de surveillance) existent mais ne sont pas 
encore, pour la plupart mises en œuvre dans l'usine. 

1.2. Recommandations : 

1.2.1. 
Le sommaire du plan HACCP est à revoir. 
Pour exemple, le point« 4.3 Feuilles d'enregistrements» mérite de passe~ en« 5 
Enregistrements », les audits internes (point 7 du sommaire) concernent le point « 11 . 
Vérification du système » du codex alimentarius, alors que les analyses de surface (point 6 du 
sommaire) sont un moyen de contrôle (point 9. du codex alimentarius). 
La partie confidentielle au point 4.4. n'est pas non plus justifiée. 

1.2.2. 
L'analyse des dangers (OGM, allergènes ... ) liés aux matières premières est à compléter. 
Après quoi, les spécifications ( et les mesures préventives associées) concernant donc, en 
particulier, les teneurs en OGM, et allergènes, des matières premières entrant dans la 
fabrication du biscuit Prince pourront être déterminées. 

1.2.3. 
Les emballages doivent être pris en compte dans les matières premières : ce n'est pas le cas au 
jour de l'audit. 
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1.2.4. 
Les fréquences de contrôle doivent être fixées par rapport à un nombre ou un volume de 
réceptions et non en fonction du temps. 

1.2.5. 
Le champ d'application s'arrête aujourd'hui au stockage produit fini : ce champ mérite d'être 
étendu à l'expédition (dont Bimo est responsable), d'autant plus que l'HACCP mise en 
oeuvre à Bimo, pourrait, dans un futur proche, permettre de maîtriser les dangers 
organoleptiques. 

1.2.6. 
L'engagement de la Direction n'est pas disponible au jour de l'audit: ce document doit être 
formalisé; il est recommandé que cet engagement annonce des objectifs mesurables. 
Il paraît judicieux de s'appuyer sur les exigences de l'ISO 9001 : 2000 pour rédiger cet 
engagement. 

1.2.7. 
L'équipe HACCP n'intègre pas d'opérateurs au jour de l'audit. 
La présence d'opérateurs est pourtant bénéfique dans la conduite de la démarche, et cela tant 
du point de vue de l'expertise que du point de vue de la sensibilisation. 
Rappelons en effet, que les mesures préventives retenues seront d'autant plus facilement 
mises en oeuvre par les opérateurs qu'ils en auront été les décideurs. 

1.2.8. 
Le diagramme de fabrication et l'analyse des dangers méritent d'être validés sur l'usine à 
l'arrêt, en phase de nettoyage et« en équipe de nuit». 

1.2.9. 
Un travail important reste à faire au niveau de la déterminations des points ~ri tiques. 
En particulier, n'a pas été déterminé au jour de l'audit si l'étape de prêparation crème est un 
point critique au regard de la prolifération microbiologique. 
De même, la température à cœur du biscuit lors de la cuisson (5 minutes à 240°C) doit être 
mesurée afin que l'on puisse déterminer, en particulier, si cette étape constitue un point 
critique concernant la présence de bactéries voir de mycotoxines. 
A ce sujet et après m'être renseigné au Cirad à titre comparatif, le processus de torréfaction du 
café, conduit entre 200 et 220°C (encore une fois, il ne s'agit pas ici de la température à cœur 
mais des conditions de torréfaction - l'hygrométrie n'est pas non plus connue ici) permet 
d'éliminer 50 à 70% des ochratoxines. 
Il semblerait mais cela reste à valider par une étude plus poussée que votre barème de cuisson 
(5 minutes à 240°C) constitue bien un point critique non pas parcequ'il permet d'éliminer le 
danger mais bien de le diminuer. 

1.2.10. 
Une fois la démarche mise en œuvre, il est recommandé de réaliser un audit concernant le 
respect du référentiel : en l'occurrence la Directive européenne 93/43. 
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1.2.11. 
Un plan d'action pour la mise en conformité du système (version du 3 juillet 2002) disponible 
en annexe 1 a été construit sur la base de l'audit de D. Mathias (ENSIA SIARC) de 
septembre 2001, de la charte Danone, et de l'étude HACCP en cours. 
Quelques améliorations peuvent être apportées à ce plan d'actions. 
En particulier, les délais « court, moyen et long termes » doivent être définis. 
D'autre part, il sera difficile de mesurer la mise en place d'actions telles que« Application des 
procédures». En effet, de quoi s'agit il exactement? : de la rédaction, de la mise à disposition 
du personnel, ou de l'application effective des documents. Si c'est de ce dernier point dont il 
s'agit, un telle action doit être validée par un audit ou suivi. 
De même, on y trouve des actions du type« acheter des palettes plastiques» : l'action s'arrête 
elle là où doit on prévoir une mise en place, sensibilisation et suivi de l'utilisation. 
Ce plan d'action général (version du 03 juillet 2002) doit renvoyer aux plans d'actions 
particuliers lorsqu'ils existent; c'est apparemment le cas pour les nuisibles, les insectes ... 

2. Formation 

Une formation d'une journée à l'HACCP et à l'audit a été proposée aux personnes 
suivantes: 

Mme Bensouda : Responsable Assurance Qualité 
M. Benmoussa : Responsable Contrôle Qualité 
M.Soukri : Responsable de production 
Mme Hadri : Laborantine 
M. Bhija: Cadre CETIA 
M. Benslimane : Stagiaire Ensia Siarc 

Cette formation s'est déroulée dans une bonne ambiance et dans de bonnes conditions. 
On peut néanmoins regretter qu'il n'y ait pas eu d'avantages de participants à cette formation. 
Les stagiaires ont été réceptifs et acteurs lors de cette formation. · 
La formation a donné lieu à un exercice pratique d'audit (voir 3. Audit). 
Le module de formation dispensé est en annexe 2. 
La feuille de présence et les évaluations de formation sont en annexe 3. 

3. Audit 

L'exercice d'audit, réalisé - sur la ligne Tango (car ligne Prince à l'arrêt) - dans le cadre de la 
formation à l'audit, était limité par le manque de dispositions formalisées pouvant constituer 
des preuves tangibles d'audit. 
Néanmoins un certain nombre d'écarts ont été relevés. 
Outre les écarts identifiés par les auditeurs en formation, consignés sur les rapports d'audits 
en annexe 4, d'autres observations relatives à l'hygiène et donc à la démarche HACCP ont 
été relevés par le formateur. Les voici : 

Port des vêtements de travail (blouses, charlottes ... ) en dehors des locaux de l'usine. 
Porte magasin Bimo II ouverte en permanence 
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Port de bijoux (bagues, boucles d'oreilles, colliers ... ) par le personnel, y compris le 
management 
Palettes de biscuits en refroidissement dans zone broyage sucre 
Présence de balais en bois + paille 
Etat sale des bacs biscuits en refroidissement 

- Nombreux cartons et palette bois à proximité (50 cm) du poste crème 
Cuve crème du poste crème découverte 
Plusieurs seaux de farine non couverts 
Valeurs cibles non formalisées et tolérances non définies pour la pesée des ingrédients 
au poste crème ( écart non relatif à l 'HACCP) 
Les sols en béton, non lisses et présentant de nombreuses fissures ne sont pas des sols 
à « usage agroalimentaire » 

- Nombreux chariots destinés aux transferts de produits semi finis ne sont pas couverts 
Absence de carters permettant de couvrir les bandes de transfert au découpage / 
façonnage ainsi que pour le retour pâte 
Utilisation de palettes bois sales sur lesquelles sont entreposés les bacs de biscuits non 
couverts au poste « attente après ramassage » 

- Rupture de marche en avant au niveau sortie four vers fourrage où il y a croisement 
avec cartons de produits finis conditionnés. 
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4. Conclusions 

La motivation des personnes ayant participé au stage, la compétence des personnes des 
services Qualité (contrôle et assurance), la valeur du conseil apporté par M.Bhija (CETIA), 
ainsi que l'avancée de la démarche depuis l'audit de M. D. Mathias de septembre 2001 
donnent confiance quand à la réussite de la mise en œuvre d'un système HACCP efficace. 

Cependant, les points suivants (classés par ordre d'importance décroissante) méritent d'être 
pris en compte pour renforcer les chances de réussite du projet. 

4.1 Mettre rapidement ( avant le mois de septembre 2002) en place la maîtrise 
( documentation et suivi) concernant un ou deux points critiques. En effet, il est urgent 
de faire prendre conscience au personnel de l'usine que l 'HACCP est une démarche de 
terrain, pratique et nécessitant un certain formalisme. Ainsi, plutôt que de vouloir, 
pour l'ensemble des dangers, avancer étape par étape, il semble judicieux de mener la 
démarche« au bout» pour l'un ou l'autre danger identifié. 

4.2. Sensibiliser d'avantage les opérateurs à la démarche en rédigeant et diffusant 
l'engagement de la Direction, en intégrant les opérateurs (selon les sujets traités) à 
l'équipe HACCP, et en les formant à l'hygiène (action planifiée par Monsieur Saïd 
Bhija, du CETIA en début de semaine 28). 

4.3. Définir des tolérances pour toutes les valeurs cibles (que celles ci concernent 
l'HACCP ou la production au sens large). 
La base de l'amélioration continue, et donc de tout système Qualité, repose en effet sur 
l'identification des non conformités, or sans valeurs cibles et tolérances, il n'est pas 
possible de distinguer conformité et non conformité. 

4.4. S'assurer de et formaliser la compatibilité entre aptitude requise (besoin de 
l'entreprise lié aux tolérances) et incertitude de mesure (caractéristique de l'appareil 
de mesure) et mettre en place un système d' étalonnage des appareils concernés. 

4.5. faire réaliser, dans les trois mois suivant la formation de cette semaine 27, des audits 
aux auditeurs qui viennent d'être formés. Le formalisme apporté par le point 2. rendra 
possible, utile et efficace la réalisation de tels audits. 

Remarques 

Des attestations de stage sont jointes aux rapports adressés au CETIA et à la société BIMO. 

La norme ISO/DIS 15161 (lignes directrices pour l'application de l'ISO 9001 et de l'ISO 
9002 dans l'industrie alimentaire et des boissons) en ma possession date de 1998 ; elle n'est 
qu'un Draft (brouillon) qui est aujourd'hui dépassé dans la mesure où l'équivalent existe pour 
la version 2000 de l'ISO 9001. C'est donc cette nouvelle norme, que je ne suis pas en mesure 
de vous transmettre qu'il faut vous procurer. 
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RAPPORT de mission: société MICHOC 

La mission réalisée les 4, 5 et 6 juillet 2002 comprenait une partie conseil, une partie 
formation et une partie audit. 

Personnes rencontrées 

(hors personnel rencontré dans le cadre de l'exercice pratique d'audit) 

M. Mohamed Saad Berrada : Directeur
M. Aziz Fazi: Responsable Qualité
Mme Charifa Janane : Chef d'équipe
Mme Aziza Ezzine : Contrôleuse
M. Mohamed Es - siraj : Responsable maintenance
Mme Moudrik Amal : Contrôleuse hygiène
Mme Hanane Hassane : Contrôleuse
M. Saïd Bhija : Cadre CETIA
M. Mohamed Ali Arfaoui : Stagiaire Ensia Siarc

1. Conseil

1.1. Etat des lieux : 

Un travail important a été réalisé mais ce travail manque de formalisme. 
Le diagramme de fabrication est une bonne base de travail. 
L'équipe HACCP en est à la phase d'analyse des dangers (étape 6 du codex) mais les étapes 
précédentes ne sont pas suffisamment formalisées. 

1.2.1. 

1.2. Recommandations : 

Il est nécessaire de formaliser ( définir par écrit) : 
l'engagement et les objectifs de la Direction 
la composition de l'équipe d'audit (cette équipe existe, cependant il est nécessaire de 
conserver des comptes rendus de réunions attestant des présences et de définir et 
conserver un planning et l'ordre du jour des réunions). 
le champ de l'étude (à priori, dans un premier temps: la ligne sucette youpi crème de la 
réception matières premières jusqu'au stockage ou à la livraison du produit fini - en 
attendant d'étendre la démarche à l'ensemble des produits). 
la description (intitulé, caractéristiques physico-chimiques du produit fini : bâtonnet/ 
bonbon/ conditionnement/ emballage et caractéristiques des produits intermédiaires, 
conditions de conservation). 
la description des utilisations attendues du produit. 
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Le diagramme de fabrication et l'analyse des dangers méritent d'être validés sur site à 
l'arrêt, en phase de nettoyage et« en équipe de nuit». 
L'analyse des dangers faite à ce jour n'est pas exhaustive. 
Des imprécisions et erreurs existent dans l'étude présentée : ainsi et pour exemple, 
l'humidification des sacs de matière première n'est pas un danger physique mais une 
cause de contamination et de prolifération microbiologique alors que le bois est un 
contaminant physique et non chimique. 
De même, à l'étape de préparation du lait et du lactosérum, lorsqu'on dit qu'il y a un 
danger d'incorporation de corps étrangers : il faut absolument préciser lesquels si on veut 
pouvoir les prioriser et proposer des mesures préventives adaptées et efficaces. 

1.3. 
Veiller à utiliser l'outil ishikawa comme il se doit : cet outil permet à une étape 
déterminée d'identifier les causes liées à la main d'ceuvre, au matériel, au milieu, à la 
méthode et à la matière, qui sont à l'origine des dangers suivants : contamination 
microbiologique, prolifération microbiologique, contamination physique et contamination 
chimique. 

1.4. 
Les enregistrements (les preuves) des formations dispensées doivent pouvoir être 
présentés; ce n'était pas le cas au jour de l'audit. 

1.5. 
Un plan d'action ne proposant ni responsables, ni délais de mise en oeuvre avait été 
formalisé. Un nouveau plan d'actions proposant cette fois des responsables et des délais à 
été formalisé. 
Ce plan d'action qui n'est pas exhaustif, mais qui reprend les actions qui avaient été, suite 
à l'audit de Dominique Mathias de novembre 2001, jugées urgentes, a été laissé à 
l'entreprise le 6 juillet 2002 ; il est présenté en annexe 1. 
Il semble nécessaire de construire un plan d'action exhaustif sur. la base du diagnostic fait 
par Dominique Mathias. 

1.6. 
Des mesures méritent d'être prises contre le port des vêtements de travail (blouses, 
charlottes ... ) en dehors des locaux de l'usine d'une part et contre le port de bijoux 
(bagues, boucles d'oreilles, colliers ... ) par le personnel, y compris les contrôleuses, dans 
les locaux de l'usine d'autre part. 
A noter que les boutons pressions, peu solides, des nouvelles blouses achetées sont une 
source de contamination par des corps étrangers métalliques. 
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2. Formation 

Une formation d'une journée à l'HACCP et à l'audit a été proposée aux personnes 
suivantes: 

M. Aziz Fazi : Responsable Qualité 
Mme Charifa J anane : Chef d'équipe 
Mme Aziza Ezzine : Contrôleuse 
M. Mohamed Es - siraj : Responsable maintenance 
Mme Moudrik Amal : Contrôleuse hygiène 
Mme Banane Hassane: Contrôleuse 
M. Saïd Bhija: Cadre CETIA 
M. Mohamed Ali Arfaoui : Stagiaire Ensia Siarc 

Cette formation s'est déroulée dans une bonne ambiance et dans de bonnes conditions. 
On peut néanmoins regretter qu' il n'y ait pas eu d'avantages de participants à cette formation. 
Les stagiaires ont été réceptifs et acteurs lors de cette formation. 
La formation a donné lieu à un exercice pratique d'audit (voir 3. Audit). 
Le module de formation dispensé est en annexe 2. 
La feuille de présence et les évaluations de stage sont en annexe 3. 

3. Audit 

L'exercice d'audit, réalisé dans le cadre de la formation à l'audit, était extrêmement limité par 
le manque de dispositions formalisées pouvant constituer des preuves tangibles d'audit. 

Néanmoins un certain nombre d'écarts ont été relevés et formalisé dans les rapports 
d'audits joints annexe 4. 
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4. Conclusions 

Outre les recommandations faites au point 1.2. de ce rapport, les points suivants ( classés par 
ordre d'importance décroissante) méritent d'être pris en compte pour renforcer les chances de 
réussite du projet. 

4.1. Sensibiliser d'avantage les opérateurs à la démarche en rédigeant et diffusant 
l'engagement de la Direction, en intégrant les opérateurs (selon les sujets traités) à 
l'équipe HA CCP, et en continuant à les former à l'hygiène. 

4.2. Mettre rapidement en place la maîtrise ( documentation et suivi) concernant quelques 
points critiques. En effet, il est urgent de faire prendre conscience au personnel de 
l'usine que l'HACCP est une démarche de terrain, pratique et nécessitant un certain 
formalisme. Ainsi, plutôt que de vouloir, pour l'ensemble des dangers, avancer étape 
par étape, il semble judicieux de mener la démarche « au bout » pour l'un ou l'autre 
danger identifié. 
Il a été décidé en réunion de synthèse avec Monsieur Berrada, le samedi 6 juillet, 
que celui ci favorisera l'accélération de la mise en place de la démarche HACCP 
en facilitant la mise à disposition du personnel de production pour cette étude. 
D'autre part, a été décidé de : 
concentrer, pour le moment, l'étude sur les corps étrangers (métal dont bijoux et 
lame cutter, fils des sacs, plastique des moules chocolats, bois des palettes ... ) 
traiter complètement (mise en place des mesures préventives, définition des 
valeurs cibles et tolérances, mise en oeuvre du système de contrôle, et définition / 
mise en œuvre des actions correctives prévues en cas de dérive) un point critique 
avant septembre 2002 et traiter complètement cinq points critiques avant 
décembre 2002. 

4.3. Faire réaliser, dans les trois mois suivant la formation de cette semaine 27, des audits 
aux auditeurs qui viennent d'être formés. Le formalisme apporté par le point 2. rendra 
possible, utile et efficace la réalisation de tels audits. 

4.4.Définir des tolérances pour toutes les valeurs cibles ( que celles ci concernent 
l'HACCP ou la production au sens large; ex : quantité des ingrédients à incorporer 
dans les recettes). 
La base de l'amélioration continue, et donc de tout système Qualité, repose en effet sur 
l'identification des non conformités, or sans valeurs cibles et tolérances, il n'est pas 
possible de distinguer conformité et non conformité. 

4.5. S'assurer de et formaliser la compatibilité entre aptitude requise (besoin de 
l'entreprise lié aux tolérances) et incertitude de mesure ( caractéristique de l'appareil 
de mesure) et mettre en place un système d'étalonnage des appareils concernés. 

4.6. Prévoir des dispositions ( distribution de blouses et charlottes, sensibilisation rapide, 
protection des lignes de fabrication, signature d'un registre ... ) permettant de maîtriser 
les dangers encourus par la présence et le travail de sociétés ( de maintenance par 
exemple) étrangères à Michoc dans l'usine. 
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Maroc - Casablanca : conseil, formation audit HACCP 

4.7. Refaire un audit concernant le respect de l'ensemble des exigences de la Directive 
93/43 d'ici la fin de l'année 2002. 

4.8. Réfléchir à l'opportunité d'intégrer la démarche HACCP engagée dans une démarche 
Qualité plus globale type ISO 9001 : 2000 de façon à couvrir des aspects tels que la 
productivité, la satisfaction clients ... 

4.9. Au sujet de la satisfaction clients, une réunion avec les commerciaux, dans le but 
d'identifier des pistes de travail en vue d'améliorer cette satisfaction, serait 
souhaitable. 
Penser également qu'une démarche type HACCP peut permettre de maîtriser des 
dangers d'ordre organoleptiques. 
La priorité reste cependant la maîtrise des dangers alimentaires d'autant plus que 
Michoc exporte en Europe (où le respect de la Directive 93/43) est obligatoire. 

Remarque 

Des attestations de stage sont jointes aux rapports adressés au CETIA et à la société 
MICHOC. 
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ANNEXE 1 



Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
1-prévoir affiche dans vestiaire pour les 

Personnel consiqnes de ranqement 1-CT Mme bens, 
2-prévoir des affiches pour la 

Formation sensibilisation du personnel 2-CT Mme bens, 
Mme 

3-formation personnel maintenance bens,et Mr 
pour l'hygiène 3-CT Chbihi 

Mme 
4- Formation du personnel aux règles bens,et Mr 
d'hygiène 4-CT Chbihi 
5-Application des rèqles d'hyqiène 5- MT/CT tous 
6-aplication des nouvelles procedures 6-CT tous 
7-assigner une personne pour le 
opération de doraqe 7-réalisé 
1-Etablissement de fiche sanitaire pour 
chaque membre du personnel (état service 

santé qénéral, état microbioloqiques 1-à vérifier personnel 
2- Prévoir un local pour médecin 
séparée des locaux de fabrication et 
facilement accessible pour les 
ambulances en provenance de 
l'extérieure 2-réalisé Mr Chbihi 
3- Il faut disposer d'une armoire à 
pharmacie fermée à clé qui doit être 
régulièrement contrôlée et 
approvisionnée 3-réalisé Mr Chbihi 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
Mme Bens, 

Vêtements 1-distinction vestimentaire entre personnel 1- MT/LT et Mr chbihi 
2-Tablier en plastique pour le personnel 
de cuisine 2-réalisé 
3-Pantalon pour 3-réalisé 
4-Chaussures de sécurité ( sabot) pour 
... 4-à discuter 
5-Masque pour pesée 5-réaliser 
6-Supprimer les poches des - blouses et 
fermer les manches par des élastiques 6-réalisé 
?-Interdire le port de bijou (montre, 
baçiues, boucle d'oreille 7-en cours Tous 
8-lnterdire l'utilisation de vernis 8-en cours Tous 
9-Prévoir l'installation d'une laverie 9-LT 
10-Prévoir l'installation d'une machine/ 
brosse à chaussure avant l'entrée à la 
zone de production 10-à discuter 
11- Apposer des affiches en différentes 
zones de l'entreprise pour la 
sensibilisation du personnel 11-MT /CT Mme Bens 

lavage des 1 - installer des lavabos à proximité des 
mains lieux : ... .. . ... 1-réalisé . 

(Les lavabos à commande non 
manuelle « genou, coude ou automatique ) 

2 -installation d'eau chaude : 2- voir plan 
pesage 
pétrissaçie :existant 
préparation des crèmes 
tartinage 
enrobaçie 
emballage :existant 
3-installer des distributeurs de savon 
et/ou désinfectant (liquide ou gel) . ' 

auprès de chaque poste de lavage des 3-réalisé en 
mains partie 
4-installer un système de séchage des 
mains (s'il est en papier : usage unique, 
forte capacité d'absorption, résistant, 4-existe 
souple) deja 
5- prévoir pour chaque personnel un 
brosse pour se nettoyer les ongles 5-à discuter 
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6-installer une poubelle à ouverture non 
manuelle à proximité des distributeurs 6-à discuter 
7- 1 WC , 1 douche, 1 lavabos pour 25 
personnes 7-voir plan 

Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
equipement 
instrument 
de mesure 1 -étalonnaqe des balances 1-MT 

2 -remplacer vitre par plastique dans la 
zone de crème 2-CT 

3 -prévoir chariots en nombre suffisants 3-réalisé 
4 -couvrir doreuse 4-CT 
5 -choisir grille de tamisage adéquat 5-MT 
6 -contrôler humidité a la réception 6-MT 
7 -maîtriser control température au 
niveau de la réception v ?-réalisé 
8 -entretien régulier des poulies ( 
broyage du sucre ) 8-MT 
9 - utiliser des palettes en plastiques 9-CT 
10 -acheter des seaux pour les 
inqrédients 10-CT 
11- modification du matériel pour 
supprimer le problème de 
déchargement des bacs des pâtes 11-à discuter 
12- repetabilite des analyses au niveau 
du laboratoire 12-LT 
13 -affichage de l'heure 13-CT 
14 -control microbiologique au niveau 
des matières premières ( œufs , poudre 
de cacao, lait, lactosérum .. . 14-MT 
15 -Etablissement d'une procédure 
d'étalonnage des instruments de 
mesures 15-MT 
16 -enregistrement des dérives 16-réalisé 
17-application de nouvelles procedures de 
selection fournisseurs 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
equipement 
instruments 1 - application des nouvelles 
de mesure procédures 1-MT/CT 

2 - installer des couvercles (pour 
chariot de la crème) 2-CT 

3 -installer des étagères pour matières 
premières dans la zone de stockage 3-à discuter 
4 -prévoir un bouchon pour pétrin 
dorage 4-à verifier 

5-seau pour 
5 -prévoir un support pour entonnoir tamis 
6 -éliminer le contour en bois du 
broyeur 6-CT 
7 -utiliser un Clark électrique 7-CT 
8 -retirer carton/scotch a l'embouchure 
du broyeur 8-urgent 
9 -entretien des palettes 9-réalisé 
10 -identifier les sacs 10-CT 
11 -prévoir des grandes cuillères pour 
chaque contenant 11-CT 

. ';} 

12 -prévoir sceaux en plastique pour 
MP tamisée 12-réalisé 
13-prévoir chariot pour transport 
sceaux 13-réalisé 
14 -prévoir couvercles en plastique 
pour tasse 14-réalisé 
15 -interdire le carton dans la zone de 
production 15- CT/LT 
16-prévoir une tasse pour 
pommadeuse 16-réalisé 

17 -remplacer tapis en coton par PVC 17-CT 
18 -prévoir un couvercle amovible pour 18-
la cuve de fourrage realisé/CT 
19-prévoir grattoir en plastique pour 
opérateur peters 19-réalisé 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 

-Gestion 
des 1 -fixer une fréquence d'évacuation des 
déchets déchets dans( les plus brefs délais) 1-réalisé 

2 -retirer le carton de toute la zone de 
production 2-en cours 
3 -prévoir poubelles en nombre 
suffisants 3- réalisé 
4 -designer un opérateur pour déchet 
bimo1 4-CT 
5 - utiliser des poubelles polyéthylène à 
couvercle à pédale « mobile » 
(avec un couvercle à commande non 
manuelle) en nombre de= 5-CT 
6 -utiliser des poubelles de couleur 
différentes ou des supports pour les 
sacs poubelles sur les lieux de 
production (pour les déchets non 
recyclables et pour les produits à 
recycler 6-CT 
7 - utiliser des sacs en plastique 7-CT 

8 - Déplacer la zone des ordures : la 
zone des ordures doit être à l'extérieur 
des bâtiments dans une zone sans 8- voir 
liaison avec la zone de stockage ou de nouveau 
production, facilement lavable plan 
9 - Fixer une fréquence de décharge 
de la zone des ordures. 9- réalisé 

10- voir 
nouveau 

10 - Changer le flux de passage plan 
11-procédure d'élimination et gestion 
des dechets, 11-réalisé 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
desinsectisa 
tion 1- entretien les insectocuteurs 1- réalisé 

2 - Installer des insectocuteurs sur la 
ligne Prince 2- réalisé 
3 -installer desinsectiseur dans la zone 
de dorage 3- réalisé 
4 -installer dans la zone de la 
pommadeuse 4-CT 
5 -installer dans la zone de fourrage 5-CT 
6 -installer dans la zone d'emballage 6- réalisé 
7 -installer dans la zone de broyage 
des déchets 7- en cours 
8 -installer les moustiquaires sur toutes 
les ouvertures ou condamner 8-CT 
définitivement les ouvertures 
rangement et réorganisation du 

Dératisation 1 -faire appel à une société de service 1- réalisé 
2 -installer en dessous des portes de 
barrière anti - ronqeurs 2-CT 
3 -installer des grilles aux niveaux des 
évacuations d'eaux 3- CT 

., 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 
batiment 
exterieur 1 -Etanchéité des fenêtres 1-CT 

2 -Protection grillagée des fenêtres 
ouvrantes 2-CT 

3- voir 
nouveau 

3-déplacer la zone de déchet plan 
4 -prévoir zone prison pour produit non 4- à 
conforme discuter 
5 -séparation entre zone de déchet 
recyclable et non recyclable 5-realisé 
6- prévoir un espace entre le murs et 
les palettes ( zone de stockage ) 6-CT 
7- prévoir un espace entre le sol et les 
produits stockés 7-CT 

bâtiments 
intérieur 1-boucher trous dans la charpente 1-CT 

2 -entreposer les cagettes salles dans 
un endroit bien identifie 2-réalisé 

3-voir 
nouveau 

3 -isolation du local du fourraqe plan 
4 -changer la verrerie au niveau de la 
zone de tartinage par du 
thermoplastique (danqer) 4-MT 
5 -création zone tampon pour biscuit 5-MT/LT 
6 -rationaliser le flux de personnel 
(trajet) 6-MT/LT 
7 -protéger et isoler la zone de 
stockage 7-MT/LT 
8 -prévoir ouverture a clé pour les 
reqards 8-MT 

9 - Reqards (installer, réparer, éliminer 9-MT 
10 -condamner le regard dans la zone 
de dorage 10-MT 
11 -condamner regard égout de la zone 
de crème 11-MT 
12 -prévoir un local pour le stockage 
des palettes 12-MT 
13 -prévoir un local pour le stockage 
de matériel inutilisé 13-MT 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 

1-prévoir une zone de lavage extérieure 1-voir 
pour le nettoyage des gros matériels nouveau 

batiment des cagettes et dès poubelles plan 
2 -Recouvrement du sol 2-MT 
3 -installer un double plafond 3-LT 
4 -Installer des caniveaux au niveau 
des zones 4- MT/CT 

5- voir 
5 -Déplacer la zone de préparation de nouveau 
la crème plan 
6 -installer des protections pour les 
canalisations ou chemins des câbles 6- CT/MT 

7-voir 
7 -fermer les ouvertures donnant nouveau 
directement sur l'extérieure plan 

circulation 
des fluides 1 -identifier le réseau de canalisation 1-MT 

2 -entretenir les canalisations rouillées 2-MT 
3 -entretenir les Fuites 3-CT 

Dans les 
vestiaires 1 -installer des placards individuelle 1-réalisé 

2 -prévoir, dans les placards, une 2-voir 
séparation entre les vêtements de nouveau 
travail propres et les effets personnels plan 

plan de 
circulation, 
Croisement 1- utilisation de chemins identifies sur le 
des flux recouvrement du sol 1-MT 

2- Séparation circulation matières 
premières et produits finis 2-MT 

3- Séparation circulation des déchets 
et matières premières et produits finis 3-MT 
4- réduction au maximum le 
déplacement du personnel 4-réalisé 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 

1- Installer un système de ventilation au 
Ventilation niveau de la zone de cuisson 

2- L'air doit subir un contrôle 
microbiologique 
3- Prévoir un dispositif de climatisation 
dans les ateliers : .... 

Produits de 
nettoyage et 1- utiliser d'autres produits de 
de nettoyage et de désinfection ( faire 
désinfection aooel à un on:ianisme externe ) 1-réalisé 

2- respecter les doses prescrites pour 
chaque produit 2-réalisé 

Equipement 
de N/D 1- utiliser une auto laveuse 

2- utiliser aspirateur 
3- acheter une 
Brosse : Brosse à main 
Brosse à main à manche long 
Brosse passage d'eau « sol » dure 

Brosse passage d'eau « Mur » souple 
Balai 
Pelle à main 

4- Utiliser un système à haute pression 
utiliser pour le nettoyage des cagettes, 
poubelles 4-CT 

5-CT par 
l'application 

5- Identifier les matériel de nettoyage : des 
il faut que le matériel utiliser pour procédures 
- la zone des ordures soit spécifié 
- Idem pour stockaqe produit fini 
- Idem pour zone préparation 
- crémer et fourrage 
- Idem pour stockage MP 
6- utiliser des lavettes couleurs 
différentes 6-CT 
7- Utiliser un matériel de nettoyage 
étanche à l'eau (ex : en plastique) 7-CT 
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Actions de détail Délai de Date Date fin Suivi par 
mise en réalisation début 

conformité 

equipement 1-utiliser un matériel de mesure 
de volumétrique de produit de nettoyage et 
nettoyage de désinfection« identifiée » 1- CT 

2 -évaluation de l'efficacité du 
nettoyage par le contrai visuel 2-CT 

3- voir 
3 -verification de l'étanchéité des nouveau 
machines plan 

4 -Prévoir une zone de lavage carrelée 
avec égout pour le lavage des cagettes 4- réalisé 

5 -prévoir un espace entre le sol et les 
produits stockés, les équipements pour 
faciliter le nettovaqe 5-réalisé 
6 -Les palettes non récupérables 
doivent être éliminé rapidement de 
l'entreprise 6-CT 
7 -Les palettes réutilisables doivent 
remises en bon état rapidement 7-CT 
8 -formation des opérateurs à 8-en juillet 
l'application des procédures 2002 
de nettoyage et désinfection 
9 -applioation des procédures de 9-en juillet 
nettoyage et de désinfection 2002 

/ 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

L'H.A.C.C.P. 

Mise en oeuvre et audit du système 

MatklcuWc~ 
Juillcl2002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

SOMMAIRE 

1. Principes d'Assurance Qualité et liens avec 
l'HACCP 

2. L' HACCP : contexte réglementaire et définition 

: présentation de la méthode 

Juilk1~2 

ConnaÎtre la méthode HACCP 

ConnaÎtre les techniques d'audit 

BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

TOUR DE TABLE 

Qui êtes vous? 

Quelles sont vos fonctions dans la société? 

Pourquoi êtes vous intéressé par cette 
formation? 

Y a t'il des points particuliers que vous 
souhaiteriez aborder? 

Pouvez vous citer un de vos objectifs 
professionnels? 

MothicuWeil 
JW1kt2002 BIMO 



HACCP : mise en œuvre et audit 

Mo.th\cuWc~ 
J11illc12002 

1. Principes d'Assurance 
Qualité et liens avec 
l'HACCP 

BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Historique 
Ere pré industrielle : le Compagnon 

Ere industrielle : le Contrôle Quailit~;, 

Les temps modernes : 

- la Qualité 

- !'Assurance Qualité 

- le Management de la Qualité 
MathlcuWcll 
Juillc,12002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Assurance Quai ité 
Règles fondamentales 

1. DECRIRE CE QUE L'ON FAIT • 
Planifier - Formaliser sur des documents simples -

2. FAIRE CE QUE L 'ON A DECRIT 
Utiliser les documents - Ne pas improviser 

3. VERIFIER QUE CE QUI A ETE DECRIT EST BIEN 
MIS EN ŒUVRE 

Auditer - Contr61er - réaliser des Revues de Direction 

4 . CORRIGER 
Traiter les non conformités - déclencher les actions correctives 

Mathieu Weil 
Juillc12002 BIMO 



HACCP : mise en œuvre et audit 

• &111 ~ 
'""-i.Y' -. . 

L'EXISTANT REFERENTIEL MODULES EDIFICE 

MathlcuWcU 
Juillct2002 BIMO 

COHERENTS QUALITE 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Système d'Assurance Qualité 
Ensemble des activités préétablies et systématiques mise 
en œuvre pour donner la confiance appropriée en ce qu 'un 
entité satisfera aux exigences pour la Qualité 

(Selon Norme ISO 9 000 : 2000) 

MathlcuWc.~ 
Jui1k1200l 

L' HACCP, outil d'Assurance Qualité 
Ensemble des activités préétablies et 
systématiques mises en œuvre pour donner 
la confiance appropriée en ce qu 'un produit 
satisfera aux exigences sanitaires 

8IMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

SYSTEME QUALITE TYPE ISO 9 001 

onner confiance dans l'organisation de l'entrepris 

(démarche volontaire) 

SYSTEME QUAUTE TYPE HACCP 

donner confiance dans le produit 

(démarche réglementaire) 

MothicuWc~ 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

Les principes du management de la Qualité 
s'appliquent à l'HACCP 

Planifier 

Réaliser 

Vérifier 

Améliorer 

Amélioration continue 

MolhieuWa~ 
J11i1\c1200l BIMO 
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Les principes du Management de la Qualité 

Planifier 

- l'engagement de la Direction 

- le déploiement des objectifs ~ 

- les indicateurs de mesure 

Mathieu Weil 
J11illet200:Z BIMO 
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Quizz : les objectifs 

La société devra gagner beaucoup d'argent 

L'atelier devra augmenter sa cadence de 
production de 10% 

L'entreprise devra diminuer le taux de 
réclamations clients de 1,5 % actuellement à 

1,0 % au 31/12/02 

MathlcuWeH 
Juilk1200l BIMO 

Il 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

Les principes du Management de la Qualité 

Réaliser 

- l'approche processus 

- les enregistrements 

MothlcuWcll 
Juillcl2002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

La notion de processus 
Un processus nécessite : 
- des entrées 

" 

- des sorties Moyens de mm'irise 
- des moyens de maîtrise I (p,ir exemple : procédure) 
- des activités • 
- des ressources 

E11trées So,ûes 

• t Ressources 

McthlcuW•II 
J1,1illa1ioo2 BIMO 
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" 

Les principes du Management de la Qualité 

Vérifier 

- la revue de Direction 

- les audits 

- les contrôles 

MothicuWc~ 
Juillc1200l BIMO " 
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Les principes du Management de la Qualité 

Améliorer 

- le traitement des non conformités 

- les actions correctives 

Mathieu Weil 
Jui\kt1001 BIMO 
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2. L'HACCP 

- réglementation et 
définitions 

" 

- présentation de la méthode 

Mathieu Weil 
Jt.1i lk1 l0Cn 

- outils de mise en oeuvre 

BIMO 

HACCP mise en œuvre et audit 

Réglementation : contexte mondial : 

L'accord général sur les tarifs douaniers et le 
commerce (G.A.T .T.) 

17 

L'accord sur l'application des mesures sanitaires et 
phytosanitaires (S .P.S .) 

L'Organisation Mondiale du Commerce (O .M.C.) 

~ imposent des règles d'hygiène alimentaire 
'Sne = ensemble des conditions et mesures nécessaires pour 

assurer la sécurité et la salubrité des aliments à toutes les 
étapes de la chaîne alimentaire. (Selon glossaire AFNOR XP V 01 
- 002) 

Mathieu Weil 
Juilkt 2002 BIMO " 
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Réglementation : contexte mondial 

• Dans le contexte 
de l'Organisation Mondiale du Commerce, 

les textes de référence concernant les aliments 
émanent de la Commission du CODEX 

ALIMENT ARIUS 

organe mixte de l'Organisation Mondiale de la Santé 
(OMS) 

et de l'Organisation des Nations Unies pour 
!'Alimentation et !'Agriculture 

Ma icu Cl 

J11illc12002 

(FAO) 

BIMO 
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" 

Réglementation : contextes mondial et européen 

L' HACCP selon le CODEX ALIMENT ARIUS 
Comprend 7 principes et 12 étapes 

La Directive Européenne 93/43 
impose de garantir la sécurité des aliments 

en se fondant sur 5 de ces principes 

Mathieu Weil 
J11illc12002 QlMO 
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• 
Réglementation : référentiels 

Outre le codex alimentarius 
plusieurs référentiels existent 

- DS 30.27 (référentiel Danois) 
- RVA 160596 (référentiel Hollandais) 

" 

- SABS 0330 : 1999 (référentiel Sud Africain) 

La norme ISO 15161 (lignes directrices pour 
l'application de l'ISO 9001 dans !'Industrie Alimentaire 

intègre les aspects HACCP 

Mathieu Weil 
J11illc1lOOl BlMO " 
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DEFINITIONS : 

En anglais I' ~ 
Hazard Analysis Critical Contrai Points · ~ :-: 

En français 

Analyse des dangers - points critiques 
pour leur maîtrise 

Math ieu Weil 
J1,1 ille12002 BIMO 
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HACCP 

Système qui permet d'identifier, d'évaluer 

" 

et de maîtriser les dangers significatifs au , 

cegacd de la sémcité des a];mem-s 1-
(Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002) . 1 

Mathiau Well 
J11îlkl l002 BIMO 
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Sécurité des aliments 

" 

Assurance que les aliments, lorsqu'ils sont 
consommés conformément à l'usage auquel ils 
sont destinés, sont acceptables pour la santé 
humaine. 

Mathieu Weil 
JW\1&12001 

- {Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002) 

BIMO 
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Danqer 

Agent biologique, chimique ou physique présent 
dans un aliment ou état de cet aliment pouvant 
entraîner un effet néfaste sur la santé.1•: 
Risque 

Combinaison résultant de la probabilité et e la 
gravité de l'apparition d'un ou plusieurs dangers 
dans un aliment 

Mathl&uWd 
J16ilk12002 

(Scion glossaire AFNOR XP V 01 - 002) 

BIMO 
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2.5 

Movens de maîtrise : 1-
J, 

Mesures préventives + Surveillance + Actions 
correctives 

Une mesure préventive est une action entreprise pour 
éliminer un danger ou réduire sa gravité ou sa 
probabilité d'apparition à un niveau acceptable. 

Une mesure corrective correspond aux dispositions à 
prendre lorsque la surveillance révèle qu 'un point 
critique n'est plus maîtrisé ou n 'a pas été maîtrisé à un 
moment donné. 

MathicuWcU 
Juilk12002 

{Scion glossaire AFNOR XP V 01 - 002) 

BIMO 
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Point critique pour la maîtrise= PCC= CCP 

Tout facteur (étape opérationnelle, point, procédure 
d'application, procédure de contrôle, ... ) qui peut et 
doit être maîtrisé afin d 'éliminer un danger ou de 
réduire son apparition à un niveau acceptable pour la 
sécurité des aliments. 

Mat leu 1:i 
Ju.i11112002 

t (Scion glossaire AFNOR XP V 01 - 002) 

BIMO 
27 



HACCP : mise en œuvre et audit 

Présentation de la méthode HACCP 

Les 12 étapes du Codex 

1. Constituer l'équipe HACCP 

�,

4 

'· 
2. Décrire le Produit ,. 1, 

, 

3. Identifier les utilisations possibles du produit "· ·· 
4. Elaborer le diagramme de fabrication 
5. Vérifier sur site le diagramme de fabrication 
6. Analyse des dangers/ Choix des mesures 

préventives 

8IMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Présentation de la méthode HACCP 

Les 12 étapes du Codex 

7. Identifier les points critiques pour la maîtrise du 
danger 

21 

8. Etablir les niveaux cibles et les tolérances pour les 
mesures préventives correspondant aux points critiques 

9. Etablir un système de surveillance p
�

haque point 
critique · ·0 

10.Prévoir les mesures correctives · · · 

11.Etablir un système de vérification du système HACCP 
12.Construire son système documentaire 

Mat lau el 
Juill.12001 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

29 

Quelques outils du Management de la Qualité 

applicables à l'HACCP 

Le Coût d'Obtention de la Qualité 

Le diagramme d'Ishikawa et les 5M 

Le Pareto 

Mo.thlc.uWe� 
Juillc12002 

Les indices de Priorité 

LeQQOQCP 

BIMO 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

Le Coût d'Obtention de la Qualité 

Coûts de 
conformité 

Coûts de 
non-conformité 

Mesurer les effets de plans d'actions visant à 

MothicuWeU 
JuillctlOOl 

améliorer la Qualité 

BIMO 
li 
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matière 

milieu 

Le diagramme 

Représentatig'f~tJ,\~~~~ pour un effet donné, 
permet d'identifier l'ensemble des causes pouvant 

l'affecter. 
matériel 

effet 

méthode 

NB : 7M pour Management et Moyens financiers 

MathkuWaU 
Juillat2002 BIMO 
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Le Pareto (loi des 20/80) 

" 

~ 
.. · . Représentation graphique permettant, par la visualisation 
~ de l'importance relative de différents phénomènes, de 

dégager des priorités d'actions 

Jui11ct2002 

0 
mycotoxlnes arôme 

origine 

BIMO 
ll 



HACCP : mise en œuvre et audit 

Les indices de priorité 

§1- Permettent de hiérarchiser des causes et 
' d'orienter des choix d'actions à mettre en œuvre. 

L' IPR = Indice de Priorité de Risque 

Gravité x Fréquence x Détectabilité 

L' IFM = Indice de Fonctionnalité du 
moyen de Maîtrise 

CoOt x Délai de mise en oeuvre x Acceptabilité 

MathleuWcll 
Ju i1\d 2002 BIMO 

: mise en œuvre et audit 

Le Q Q O Q C P (C) 

Permet la collecte et l'organisation d'idées 
principalement dans la mise en œuvre de plans 

d'actions 

,. 

Quoi ? : de quoi s'agit ilil qu'est cc que c'ut? que fait-on? qur:ls sont les 
cHémcnts , actions . opérations, qui caroctlriscnt la situation? quelle étape? ... 

Qui 7 : quelles sont lu pcrsonne.s, service.s, s ite.s concernés? qui est acteur, 
responsable concerné? quelle est la fonction imp liquée? ... 

00? : 00 .se passe la situation? a qut.:1 endroit? dons quel milieu? à l'arrêt? cn 
déplacement? dons quel service? à quel poste de trowil?". 

Quand ? : quand cela se passe il? : dote , mois, Jour, poste? quelle est la 
fréquence? dcpuis quand? à que l momcnt?M, 

Comment ? : comment .se diroulc la .situation? de quelle manière : procédure, 
instructionJ , modalités? avec quel outillage , machine? ... 

Pourquoi ? : toote.s ce.s que.stions pwvent .se combiner avec la question Poorquoi 
? soit pour chuchu les cause.s . soit pour indiquer les raisons, soit pour 
expliquer les intentions. 

O».MWuCIRl'IPli:ter to de.scription avec la question Cornblan? 
Ju.ilS.1 2001 BIMO 

HACCP mise en œuvre et audit 

6 . Analyse des dangers et choix 
des mesures préventives 

Identification des dangers : Brain storming / 5M 

Priorisation des dangers : Pareto. IPR 

" 

Recherche des causes d'apparition des dangers : Ishikawa 

Priorisation des causes d'apparition des dangers : Pareto , I 

Détermination des mesures préventives : Brain storming / 

Sélection des mesures préventives : IFM 

Mise en œuvre des mesures préventives : QQOQCP 

Mill 'CU 1 
Ju il\1112001 BIMO " 



HACCP : mise en œuvre et audit 
Pou, ch.ciu• nt•Uir• pr• mlt,o et lngtèdlenl 

01 PeuHI 4,Lre le \11ci.ur du dw,gar conlld.re à t.n nlvuu lnacceplabl• ? 

r.:.;-i ,..l____ ·- 7 .Identifier les CCP: T ~ \P• ~~ccpj Arbre de décision 

02 
Un, opération uUiiMure peut .. ue gw1nllr l 'itimlnatlon du dang,rou en rid11ire l 'ouurrenc• 

Pour ch,tqu• opintlon d• hbrlc• Uon 

03 Calta- opi6rllllon .. , .. u• 1pêdflqu1manl d111lné• il é Wnin• run dang,r ou à ,n Rdu~ 11 probabl 

04 Une contarrfollllon corr• 1pond1nt •u ding« conaldlNi peu1 .. 1• dépau• r un nt\11111 iteceplab 

ou~ .voir ~r•_:-ent du dang• r à un nlvaa.1 ln~ptable 7 

T ~IP•~~~cPI 
05 Un, ,t.p• ult'rleur• p• ut-•1• elin-inw le dang.,- consldir, ou • n rédulr• l 'cccu1T1nc:a 

BI~ 

HACCP mise en œuvre et audit 

Mat ieu c1 
Juilk12002 

10. Prévoir les mesures correctives 

Utilisation de l'outil QQOQCP 

11. Etablir un système de vérification 

du système HACCP 

Utilisation de l'outil COQ 

L'audit 

BIMO 

HACCP mise en œuvre et audit 

3- L 'AUDIT INTERNE 
Buts et Méthodologies 

MathlcuWc~ 
Juilk1200l BIMO 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

AUDIT? 

Examen méthodique et indépendant 
en vue de déterminer si les activités 
et résultats relatifs à la qualité 
satisfont aux dispositions préétablies 

et 

si ces dispositions sont mises en 
œuvre de façon effective et sont 
aptes à atteindre les objectifs 

MothicuWcil 
J11i11,,1zoo2 8IMO 
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OBJECTIFS DE L'AUDIT 

Déterminer si le système : 

- est appliqué? 

MalhlcuWcH 
J1,1ilk ll00l BIMO 
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Une observation d 'audit qualité 

est un constat étayé par 

des preuves tangibles 

Mathieu Weil 

q 
Juillet 200~ BIMO 

" 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

L1 AUDIT INTERNE 

Mo.t hicuWcil 
Juillc t2002 8IMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Méthodologie 

Les Phases de réalisation : 

1. Planification de 1 'audit 

2. Préparation de l'audit 

3. Réalisation de 1 'audit 

4. Rédaction du rapport 

5. Suivi des Actions Correctives 

Math l&u We il 
Juilkt :!002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

PLANIFICATION 

QUI rencontrer? 

QUAND les rencontrer? 

OU les rencontrer? 

QUOI auditer? 

Mathieu Weil 
Juilkt 2002 BIMO 
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HACCP : mise en œuvre et audit 

PREPARATION 

- Se procurer les documents 

- Prendre connaissance des 
documents 

- Préparer un questionnaire 

MothlcuWcil 
Juillc:12002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

.. 

~teu.N:ir:oNJ 10,' ouver~tlill.JJ~lê 
81 tpi@timi'lrs 

L) 

L=> 
L=> 
L=> 

Mathieu Weil 
Juillet ZOO::! 

SALUTATION~ 

OBJET D'AU~ 

PLANNING L=> 
LES ECARTS L=> 

BIMO 
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DURANT L 'AUDIT 

SONDAGE 

AMELIORER (rapp 

SYNTHESE réunio 

Questions? 

" 

L 'importance du premier contact 

MothlcuWcU 
Ju.illei2002 BIMO " 



HACCP : mise en œuvre et audit 

LES SOURCES D'INFORMATIONS 

DURANT L 'AUDIT 

Echanges oraux 

Supports écrits 

Témoignages muets 

MathlcuWcU 
J11i11&12001 BIMO 
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DURANT L'AUDIT ... 

Choisir un exemple ... 

MothkuWell 
Juillct2002 

... et dérouler le fil 

BIMO 
,. 

HACCP : mise en œuvre et audit 

Mathieu Weil 
Juille!lOOl 

DURANT L 'AUDIT 

• Demander des enregistrements 

• Se ré.fé.rer aux documents qualité. 

BIMO " 



HACCP : mise en œuvre et audit 

L 'AUDITEUR INTERNE n DOIT RECUEILLIR DES 

'pREuvES 
Du respec:t des proc:édures, instruc:tions 

Des éc:arts c:onstatés 

MathlcuWeU 
J11ilk1200l BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

NON CONFORMITE 

- un écart par rapport à ce que 
prévoit le système 

- une exigence du référentiel non 

- des dispositions non efficaces 
1 

' 

respectée ,1~ 
MathlcuWeU 
Juilkll002 BIMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

" 

~IEUINlli:ON lb~ SYN'li"Jl-mEst= 
ei ,@ut11i1r~ 

:z:::=> OBJET D 'AUDD 

LJ POINTS FOR1L::::) 

:z=> POINTS FAIB~ 

LJ LES ECARTS LJ 

MothlcuWcU 
luitk:12002 BIMO 

RAPPORT 

ACTIONS / SUI 

QUESTIONS? 

REMERCIEMENT 

" 



HACCP mise en œuvre et audit 

R~P?ORî ~~ AU~Iî 
NE ~AS UTILISE~ 
Les phrases évasives 

Il> il me semble qu 'il existe 
Il> nous pensons que 

Mothl•u W.il 
Juillcl2002 

Les recommandations 
Il> il faudra it que ... 

BIMO 

HACCP mise en œuvre et audit 

Exprimer la non-conformité 

" 

A FAIRE 
Il> en termes d 'écart par rapport 
à un référentiel, ou à une 
procédure 

Il> en termes de constat de ce qui 
existe ou de ce qui n 'existe pas 

Mat hlcu W• ~ 
Ju.il\e.12001 

Décrire tous les éléments 
d 'identification de preuves . 

BIMO 
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SUIVI DES 

ACTIONS CORRECTIVES 

S'assurer qu'il y a bien : 

" 

• Recherche des causes ~ 
• Proposition d 'actions 

• Mise en œuvre des actions 

• Vérification de la mise en œuvre 

• Vérification de l'efficacité 

• Enregistrement des résultats 

MothlcuWc:U 
Juillcl2001 BIMO " 



HACCP : mise en œuvre et audit 

L'AUDITEUR INTERNE 
Techniques et comportements 

Mathieu Weil 
Juillo:12002 8IMO 

HACCP : mise en œuvre et audit 

" 

LES TECHNIQUES D 'AUDITS 
« Si la nature a doté 1 'homme 
d 'une langue et de deux 
oreilles, c 'est pour qu 'il écoute 

:::: 

fois p lus qu 'il ne

�.

Juillet lOOl BIMO 
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LES TECHNIQUES VERBALES 
Les questions d 'opinion 

Les questions ouvertes factuelles 

Les reformulations 

Les questions de précision 

Les questions fermées 

Mathle.uWd 

Juillt12002 8IMO 
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LES TECHNIQUES D 'AUDITS 

Pour gagner du temps ... 

Math lcu Wcll 
J11illc12002 

Dégel 

Discussion 

Résolution 

81MO 
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LES TECHNIQUES D 'AUDITS 

Pour mettre en évidence un 
écart 

La techni 

Mathieu Weil 
Juilk12002 BlMO 
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A FAIRE . . . 

• Organiser son message 

• Utiliser les questions ouvertes 

" 

" 

• Reformuler les questions, les réponses 

Mathieu We il 
Ju il lo: t 200l 

• Vérifier les informations 

• Prendre des notes 

BIMO " 



HACCP : mise en œuvre et audit 

A NE PAS FAIRE ... 

• Evaluer 1 'orateur et non le contenu du 

Mathl&uWcil 
Juille:12002 

message 

• Donner des conseils et juger 

• S'impliquer émotionnellement 

• Etre distrait 

• Prendre trop de notes 

BIMO 
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" 

Les erreurs techniques 

•le conseil 
I . . 

•le jugement {:: , 

•lesoutien 5t"F~r 
•l'investigation ,½J 
•l'interprétation U \ 

Mo.thieuWcil 
Juillat lOOl BIMO 
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Les problèmes 
courants 

• Objet de l 'audit mal défini 

• Audit mal préparé 

" 

• Manque de temps 

• Mauvais rapport 

• Absence de suivi 

I . . 

f&)f 
Mathieu Weil 
J11ilk1lOO? BIMO " 



HACCP : mise: e:n œuvre: e:t audit 

Le BON AUDITEUR ... 

t 
ff,tlthlcuWcil 
Jili!lct ?002 

• ne met pas en cause les personnes 

• laisse le bénéfice du doute à l 'audité 

• connaît le vocabulaire et les 
référentiels de l 'entreprise 

• est neutre et bienveillant 

• connaît les techniques d 'audit .... 
8IMO " 
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MathleuWd 
Juilkt2002 

CONSEILS ... 

• Préparer a fond 

• Avoir constamment une attitude 
coopérative 

• Savoir écouter et comprendre 

• Vérifier les faits(« montrez moi. .. ») 

• Garder son impartialité 

• Rester ferme sur le programme convenu 

BIMO 
61 
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MAthlcu Wcll 
Jui1\cl 2002 

CONSEILS ... 

• A la rencontre d'un problème, s 'assurer 
qu 'i I s 'agit d 'un vrai problème 

• Pas de perfectionnisme gênant la 
décision 

• Ne jamais critiquer le système (encore 
moins les personnes) 

91MO " 



HACCP mise en oeuvre et audit 

HACCP : Comment auditer? 

• Comment le sites 'est il organisé pour mener la réflexion H.A.C.C,P. ? 

· Lo rlflexion H.A.C.CP. couvre-t-elle tous les produits, tous les processus 
de fabr ication? 

• Existe-t-il des enregistrements oppoMont la preuve de la rUlexion 
H.A.C.C.P. ? 

• Le pion HACCP est Il conforme au réfircntlel choisi? 

• Le.s moyens de mottrise (me.sures préventives, surveillance et actions 
correctives) sont ils décrits dans les documents du systè.me qualité? 
(Procédures, instructions, modes opératoires) 

• Le pion H.A.C.C.P. est il appliqué? Dispose t'on d'enregistrements le 
pr ouvant? 

• Tout le personnel concernt est-il formt a 1 'hygiène, a l 'H.A.C.C.P. ? 

· Le Pion HACCP en place ut Il efficace ? 

MalhicuW.U 
Ju.i1\d2002 91M.O 
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L'AUDIT QUALITE es"t 
une. METHODE EFFICACE 

pour foire passer 

70 

le. MESSAGE QUALITE 
grâce aux CONTACTS HUMAINS 

MatklcuWcU 
Juilkt2001 

"O~se~v~~. ,·~sr œe~~" 
Jules Rooanl 
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FEUILLE DE PRESENCE 

~ ll_lt\4 
Stage : \· \~eC? : }u-0~ ~ Oe.t..,..-lf('Q_ e\s- ~· \-
Animateur : '\ n l~ ~ W e:.l \ 1 Dates du stage : 

Nom d Prénom 

(Je/Js!tm«-1e Îom,nc / 

SW;J-A ~J / 
Hf\~~~ \Z\--i~;fq ,,/13i ~ -:ç- ~~m~~-~e.. -Ur =-

~\\\O 

(0, (Y\~ 

B'i VJJ-J 
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE l 
Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 
consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage \-\ .[ (. � 

Animateur : \'\a.\�e,.... w-�.:i...__ 1 Dates du stage :�/o""J.;/-ot. 1 Lieu : �1�·.r C..O à>-YA Ls\ 

Nom du stagiaire : 1-\. � Q.. � \Zh.wt� 
Fonction �J.o;,� 

© 
Très 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes 
.. �-.. -

cr Acquisition de nouvelles connaissances ____ ........ , ____ 
cr Éléments applicables dans votre travail ----
cr Organisation générale du stage 

....... 

cr Accueil et ambiance du stage 

cr Durée du stage 

cr Rythme du stage ----
cr Communication avec l'animateur _ _i __ 
cr Capacité de l'animateur à développer le sujet _i 
cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 
cr Appréciation générale 

Les thèmes les plus Intéressants 

- Qù.,��0"' 0�"1 ('.....� 
'-\ vx el� � � CJV\.. )'"v:) -e\c. "'° \ ( .).(.. rt\ r 'a\..vU.,. -

"yv' Je...� :-, 

Les thèmes traités trop rapidement 

Le�v. ��-

Les éléments à ajouter au programme 

Département : Programme 

Appréciation Observations et commentaires 

ô ê 
Satisfait Déçu Très déçu 

•M-•M ___ .,,,_, __ ·----·-·-· ·----·---·-·-
-�---·- ·----- -·----

_!\ __ ·----·-�----

.. _ .. 

·>-----
� --- -----

----·-·---· ----
-----�--· 

·---· 
-------

Les thèmes les moins intéressants 

������ \' �·\ �<.., ( • 

Les thèmes traités trop lentement . 

Les éléments à supprimer du programme 

\ 

Mis d jour le 30/10/2001 FICHE EVALUA ITON.DOC 1/1 



FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : µA ~c. .p \ . < ~ i ., ', 

1 

Animateur ff\;..-r ~ \ 

Fonction 

cr Programme conforme à vos attentes 

cr Acquisition de nouvelles connaissances 

cr Éléments applicables dans votre travail 

cr Organisation générale du stage 

" Accueil et ambiance du stage 

" Durée du stage 

" Rythme du stage • - - - . ---<r Communication avec l'animateur 

" Capacité de l'animateur à développer le sujet 

" Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 

" Appréciation générale 

1 

.A\~c ~~')' Département : 
"'<( \ -"' "-'-

Appréciation 

©ô©® 
Très 

satisfait 
Satisfait Déçu I Très déçu 

=12~ :=== 
---... -·-)(- -+--t---< 

·t --~~ L _-·-.. ·:_--_--
- l--~=-r-----1--

)(: 1 -·---1 

i X +------·•-·---

. \-
e) ""\.'l 

rogramme 

Observations et commentaires 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

Q(\~C,.l;,s J.· ~U r~~L'L 9 t,~·t..' 
~ ~ ~' è...,., r ~\le.\.. ~\ À c...c...p, 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

) ;. e ~"I : 'tu e,.I J. ' ,A ù ',J.' 

Les éléments à ajouter au programme Les éléments à supprimer du programme 
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : '\ \ S.t.. ~~I\L ~'v ~ ~~e.tt 

Animateur : '\. ('\~<.»- J d,_ 1 Dates du stage : 'O t l ~ ':\ \ O 1... 

Nom du stagiaire: ~à_ M-~~~ts-Â 
Fonction : ~~ ~ ~ \l...àm-

Département : 

a- Programme conforme à vos attentes 

a- Acquisition de nouvelles connaissances 

a- Éléments applicables dans votre travail 

a- Organisation générale du stage 

a- Accueil et ambiance du stage 

a- Durée du stage 

a- Rythme du stage 

a- Communication avec l'animateur 

a- Capacité de l'animateur à développer le sujet 

a- Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 

a- Appréciation générale 

Appréciation 

©ô@® 
Très 

satisfait 

"A 

Satisfait Déçu I Très déçu 

r··-·--·-----,--x=:~=-~==~~-=--~= ----!- .:;--·---· A 

)( ·-,------- ,-----, -------- 'f-.. 
-----•------+-----··~------

X - +-------+------· -- . ---

)( t- --- +-----· t----fl---

x --•----r- X t 

x 
')( 

ILieu : ~\m 

Programme : 

Observations et commentaires 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

~r~~ r~\.- -
Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

R~~~ dt g 1r~ ,..J:L -

Les éléments à ajouter au programme Les éléments à supprimer du programme 

rtS\.~~ 'l'M' ~1~ -
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- FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

1 Cl-RAD 
1' . 

l ~~ J 

i53i"&FffilffiRS'!i!MWl'8!"*'8tY:ŒI 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation , nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : ri I àL ~ rJ..w./ (f. ~ 'j ~ l~ ·t.C iD · 

Animateur : ~1e1+lt-ue- 1 Dates du stage : 1 Lieu : g:r t1 ô) 

Nom du stagiaire : l3 t+ YJA- Seu 'd . 
Fonction : ~ (;i.u>I~ ( L (. ê: ,r ,l.) i.) 

Département : Programme : 

Appréciation Observations et commentaires 

© ' . e @ ® 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes )( ____ ,,. ·-·----·-· -----· -------
cr Acquisition de nouvelles connaissances 

- ··-- '/:. ''' ·-·----.. --, .. - ......... _, ______ 
cr Éléments applicables dans votre travail 7( _____ ... -·---- ···----.. ,-.. ,, ·-·--·----
cr Organisation générale du stage 

---· 6 "··-·---·· -----··-" 
cr Accueil et ambiance du stage 'j.. 

··------
cr Durée du stage 

·----~ ---· 
cr Rythme du stage X ----------
cr Communication avec l'animateur '/., 

·----· --· ----· 
cr Capacité de l'animateur à développer le sujet _i_ -
cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés '/._ 
cr Appréciation générale ~ 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

. L, ~J ~ <tJs·k \+A. CC. P 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

c..e,,~ Y l11~vl· gk~s~ 1-HtCCiù r nnttio~ · d I w,! Ur CU1 ~ Ît,W)rl .-& . • 
0 dJ kw r-PAtl\' oh i ~,·-q 0v.· I" CfAlr . 

Les éléments à ajouter au programme Les éléments à supprimer du programme 
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien voulo ir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage t\~(c._ f \\ l. <;e 

Animateur : lil~tt~ \WU\ , 

Nom du stagiaire : ~ C< /fr?a-, c. 
Fonction : ~ 

<r Programme conforme à vos attentes 

<r Acqu isition de nouvelles connaissances 

<r Éléments applicables dans votre travail 

<r Organisation générale du stage 

<r Accueil et ambiance du stage 

<r Durée du stage 

<r Rythme du stage 

<r Communication avec l'animateur 

<r Capacité de l'animateur à développer le sujet 

cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 

cr Appréciation générale 

Les thèmes les plus intéressants 

Les thèmes traités trop rapidement 

c:'. ....,_ O:c., 0--ç~ do ~~~ 
6 'Z. /é> 'J ( c, '2- 1 Lieu fbrnc'.) 'I.. 

l"1C Département 

Appréciation 

©©@® 
Très 

satisfait 
Satisfait Déçu I Très déçu 

f----+---(:--1------1----

--·---·~ - .. - - .. --+------

1-.... ----t·-·;(---t-------·•---------

rogramme 

Observations et commentaires 

J." l./UA eA .u .. ,_ Lü'\ e à .d.:, 

'('..._e_~c..)s ~..,._ (~ 

..../._----,---·----·[ __ _ 
,, _____ :_ ,c _-~~ ;= C;- . 

t- t- \,(~·--·c-----.. -t---·--.. -
----1-L- ----•·----

_,L 

"""\-r'' \- 1v,. ~ d. ~ù-~ ..... 

f------t___J{_--_ + f----

Les thèmes les moins intéressants 

Les thèmes traités trop lentement 

é)b ~ eh ~ JlAbf_-~ 

Les éléments à ajouter au programme Les éléments à supprimer du programme 

,;{ V.. 
~L-

iL- i·~e_ J ·~cht 
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : i,1 \ i' ~ eu (PJJ.,V~ Dl-. Hr-t-cc P 

Animateur : Dates du stage : 0L/ 0)-(0L Lieu : COJ.O.)>laL{Qa.. } · ,LUJJ) 

Nom ~u s~aiiaire : 

Fonction , I\JCJ1hi.1 , 
80JJilùùJrcltt üw_CU2.. 
Ûn,&11,Ôl_û__ CQ)uallh{ 

© 
Très 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes 

cr Acquisition de nouvelles connaissances 
·-~---

cr Éléments applicables dans votre travail _:6-
cr Organisation générale du stage 

cr Accueil et ambiance du stage 

cr Durée du stage __ L. 
cr Rythme du stage ___ "L_ 
cr Communication avec l'animateur --···-·'i.-... 
cr Capacité de l'animateur à développer le sujet (\ 
cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés I' 
cr Appréciation générale 'j 

Les thèmes les plus intéressants 

1 remdi. ~ <l jJ .!Wl~M- m 
(f)J.L u !lil 

Les thèmes traités trop rapidement 

µJj1~W- fJJJ»ll. ~t-
Les éléments à ajouter au programme 

Département : QwVlht rrogramme : 

Appréciation Observations d commentaires 

ô ê ® 
Satisfait Déçu Très déçu 

I' ·--·-· ------ r=-ôiLUÀ-filt' ~ ~/US 
·------· "--·"·_,, ___ ,,,,. -····--···---

-·----;'uj-W)b~ )ôl)At~ 
"" L _ " 

~. -eu__Q_Q_ ~ ùflllel CU!__ 
--·---- --·--· -·-·---

./' OJJfiJ r Œ /xz_ -·----------· -------

*-eu,t~~ -·----- -·-.. --·----· ----·-·---···-

,au_ rR)œ{ IJL/2 ~ «D 

Les thèmes les moins intéressants 

-fv!l. U,l cd;~ ou_ tf fit-CC f { CtùL ol(;a 
.l'{)tAwi) 

Les thèmes traités trop lentement 

Htre.·GP 

Les éléments à supprimer du programme 
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RAPPORT D'AUDIT 

i-
PAGE DE GARDE 

Entité auditée : · f6J. \\ 0 1'- e.. \- ~ 

Référentiel 

·s-~st-.;_-v-.~ - ~(\Cc P 
- Ç>\ V C. e O~ u.., L Je. \.,_ 

\ <2.CC V~ C•V\.. (V\c.. ' '~L .. '-
1 

Champ d'audit : f<.e. Ce. r \-, ::, - \\u.~ ,Q..'-c..S t>\e <.'<\ -'e"- <A · 

Dates : (.) ·~ \ 0 "\ \ c L 

Nom du responsable d'audit : -- -

Nom de l'auditeur: \\ \"'-.C- ~{:v,,, S,(.U-LJ (L ' \\ç s~ ~ ( ~ \ \\ t, ~~.._,, s \i ('V\<.\.'-' I 

Représentant de l'entité auditée: /), f ec }e<.u -J.1 ok<> [ tt.L~ ( 

Commentaires : 

Points fo r ts : 0 - ~ /\\,~-~ -~- k _],~ \.,frli« 

~ <;; i ( ,.,;_ 1q _Q,Ji_ 0.3. c-\; Q,\ j-Q(,l {' 
~ ~~ "(\"- ""-"-'1-~S. ~\.\,_, QUJ.Â.~ \,\~ 

Conclusion : ~ Q_~t-e Ü\-0~\io ~w~\ r\""~\(,VvL lv) ~ b 
Q__~ ~\~--

'.'l·M,.\-~ ·-Vv/\ N\6(iü,s l.. """--l~ .&J,' s_\,J.,."'\fl"Jt 

~ ~~V-: "-.~'Z k ·J e,~\~ cl ~ . 

Ce rapport comporte .4 .. pages, dons fiches de non-conformité et O. tableau(x) de synthèse 

Pièces jointes : 

~apport d'audit Vers ion du12/11//01 Cirad - amis 



RAPPORT D'AUDIT n° ~ 

FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Date d'audit: ~3 \c; lc'l/ Secteur concerné : E-\cl~~ d9 ~l<l\àtc~ 

CONSTAT: 

- À,~$è ~, Ce- d~ t-J o '-V\. ( f ( e),-? ;:;, ,11. J.,._ un.A<-«- tea-1. 

J_..._ C.1..Ç'<"\1·v1."' , Ju...v-..S \e... re.i~s.\rL o\~ 2) t...\-0\\ ·{""- • 

JL ~jf\ O}L_, (O'<\ \( ~J~I,"'('\ ~ ..... \ ~ c.~ ., · ('..\\-

iV\J,·'t~ d~((JI... t"o c...i.1.. du.A~ ci.<..- \Ze.ee. f 'r:.; "'- J~ 
\IL...~(:\.(.._!, ~\{~V\.~ {.\.L ~ l?~ \- ~ ~(L~ e_ '/4 . 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

Référentiel 
~~\~~ \-\~,-~ 

f ~~t i ~~-~6\A,ÇY\ 
Fiche À\~ 

Point du Référentiel 

fRe...c.z_ f \-1'.:)-.- \\ u. \,i,.._,:__ 

\?i-~ C'<\ \· IL·'-. L_ • 

Responsable d'audit 

Nom : '\\'v\t.. ~rJ Ç~i. 

Signature @ 

)~-

Resp. Entité auditée 

ACTIONS Resp. Délais 1 •1 / --., / ') 
Date : s .::. O ï G-<., 

A_ ~vw--~1..-JJ- Fonc~ion: R. r<e.~~\I\ 
, 1i \.- -~/,·L Nom. 'Î ~OJr0~1<}

1

v'\ - D0J:f·c..c.\o~'- JL. L. rO(_ \!_C,~Uv,..<-­

Re.c~~\-:-:) -..... fL .. ~,-.__C-ê.- t>,<L ((\,-~c. 

f li.,'-\' ~\-' Mi "'"·_\ . :. "" ~ ~ {\L, , ...... / Pc t ~c; ·"'" 

Ju... Co""'c.\1>..c.. \ ~ , ::; t:.>\'-'-- û.t...~~u~ . 

s: QJ\ ... ,.J \ Le. 

~ ) '-~ cj.-" ·i 'i 

VERIFICATION DE L'APPLICATION I Délai: 

Commentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE JDélai: 

Commentaires : 

apport d'audit Version du 12/11//01 

... u. ,; ~ - signature ·: 

Décisions / Actions 

Acc·eptées ~ 

Refusées D 

Date : os \ c,~ / c. 2... 
Fonction : (Z . ~ . u,tlQ..à 
N~m : \ \ ""'~/\} St,.)a/1 
Signature . , , 

:::) 
I . 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Cirad - amis 



RAPPORT D'AUDIT n° .L 
FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Référentiel 
~~ 'f:.'t-J,\~ \-\-'{\Cc.? . 

~~~,J~)/e ~ \<_ei~~~\S'(, 
Fiche -2-/ 5 

Date d'audit: e,?. ls ·+l -1.; l j Secteur concerné : c *ot-'~ ~ RE -G:...\~ \ ~" 1 Point du Référentiel 

CONSTAT: 

{ · i 1 ' ,., · \ · · _ 1 _ 
\._~ \" CA .. ~\ Q. i.'V\ i~ 1), ~ - ~.MA ~ 'r v,, Ci.A ~\.LO \~L(~j,1,.,- ' _) 

,.\)_1;._ , l;"\"-~~<:o 0Jl \ '< u_ \~-\k,\J\ l Si .<è-. l c \A& S,".Jccc . _ . 
'f\ ' ~ \r -~C\JJ ·'\_,.e__,:,>C\'f \'-~ · Nom : C\\,... .. /~ Y\J / rJf-1 

1 ég;· _ -~ c\ ·· ReJ~V\ ~ ~I\Jv~:.1<1 ~ .QJ<·vr-"·,f\A.v./\ ~ -.,.. ( · trQ-..~'-9 J o.(Ctt\\ Signature: ( ~ 
\ ': .0 ,., \ h T . r , _ r c 1 , /ï" //-- ,~ "~ . 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES Resp. Entité auditée 

ACTIONS Resp. Délais 
Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Décisions/ Actions 

· Acceptées D 
Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

VERIFICATION DE L'APPLICATION jDélai: Approbation 

Commentaires: Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE 1 Délai: Approbation 

Commentaires: Date: 
Fonction : 
Nom: 
Signature: 

3pport d'audit Version du 12/11 //01 Cirad - amis 



RAPPORT D'AUDIT n° 6_ 

FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Référentiel 
~ q:\ ~~ \\,-\f\CC. 

~(\~\Q_ ~ ~~4~ 
Fiche ·~ J ~ 

Date d'audit: al \,(\k ·~ Secteur concerné: f \-r.(p\?. d-t \~·~<....Qf\G~-.1 Point du Référentiel 

CONST~: 
- .~~ ~( C'D1 ~'"\\Uf\J\!i ~(/ (_cl \.Vj' hY_:i -~~~ Q \J\'!:-f.~ l~)~ 
~~ lu ~L-Ô ._t,Al1\~ ~ (& ~\\\ ~ .J~ot 
\N. ~\~Vilv- ~Q 6&.(e(ilA ~ Jct~.~o.t'dt.\D <::W .. ~~..., . 

~~ ~'\u, Jc>...vZ ci1-l~'Y\ 'f&1- ~lA~k- ~ U ~\~\\J\~'{,Ç' 

J_; .;;._._ <-eyl)A~'t,(\'\ \h ~ C\-~ ~ ~ ~ Ç-vv{' ~ 
1' \ A\ ' n Q~ (\ ' . \J • --

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 

. 

VERIFICATION DE L'APPLICATION /Délai: 

Commentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE j Délai : 

Commentaires : 

3pport d'audit Version du12/11//01 

Y'-~f, ~ \-\ \~ C \P 
r V r J l() ' h~ . '\1\!RL~\:, .Q dJ2. ;\.((lc 1..., L '--

d 2::. Q P.'\.Q Vvvl.S1 - · 

Responsable d'audit 

Nom : {'\ ~..s.. ~ Çt\.!hi\A 

Signature : 4 
Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Décisions/ Actions 

Acceptées D 
Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom ,: 
Signature: 

Cirad - amis 



Entité auditée : Bi WS: :l 

RAPPORT D'AUDIT 

~C:>2-
PAGE DE GARDE 

Référentiel 
PJ.t f lU,ü,··usu. (, Œ uJ.)'_..., 

~ 
µ r , r , , -~ 
\ tl-a ) w!}<1 d.i' C.Ll.l ~ 

Champ d'audit : P~ )ws,J œi_cvf}; ·+ l\U.~~l
1

Jh. {/ /.f vt,UG 

Dates: le,, 03/0-:+/o~-

Nom du responsable d'audit : ------
Nom de l'auditeur: Beu u1.Ju.,na , H «.:dj ..c_' J (s Lu_jo....__., 

Représentant de l'entité auditée: n (t. SzQ.fci_l' 

Commentaires : 

Points forts : _ ù!f()/ &UJiï~ d6-:J e;Wk(,./:.,,1 
_ heu ùJ_ cpµ!l~"J,,1... du. 7ta</ -~ 
- i1llilf ;1l;k- da ~t,:V ï ifde1 /,ll(;() (}j o-pt:ù!ftr~ e:1 

- a r_ ces aLuX eu-llf lJ tu.(,l~. 

Conclusion : 

( a.. f~/J~ d 6:J é~J_ ~ fvU<.... dJmrb 1 ,,{/J.,lf_ .A-lu'}\_ .. . 

Ô 011 é)J oJi.1rLtc °cJ~ J &J //Wü 4llliJ 
7 
tf ;i{{K f tlJ ;UUf' a/(// â_JT; rM 

d1 J 1 
Cf}{.{ Cl{ Œ_L, Jtü- /i a (/vil 1-· a0X ./ ~0/À/Ld )>t. f , 

c; Ce rapport comporte .. ... pages, 

dont --~ fiches de non-conformité et Q. tableau(x) de synthèse 

Pièces jointes : / 

~apport d'aud it Vers ion du 12/11//01 Cirad - amis 



RAPPORT D'AUDIT n° 'Z_ 

FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Date d'audit: 0?/6-t/02 / Secteur concerné: F&w ./i«;J.d)ID!S 

CONSTAT: .{èa;J-OV-Aùvea,u__ .dt,J qwm~iM1 r)tiLS 

µ}0\_ /J,-ry,.0I dtJ ~fAà j ÜJJL1 la ~cltl 
-AC Q 6 ~· C1 ~ut 0.3/ 01/zi )/ 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 

. 

.. 

VERIFICATION DE L'APPLICATION [ Délai : 

:ommentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE 1 Délai: 

~ommentaires : 

Référentiel 

V\)\ y-- f. ~ ~e_ 

Fiche ,-i (~ 

Point du Référentiel 

Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature : 

Décisions/ Actions 

Acceptées 0 
Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction : 
Nom: 
Signature : 

Approbation 

Date: 
Fonction : 
Nom : 
Signature : 

------ __J 

) ort d 'aud it Version du 12/11//01 C irad - amis 

1 ·, 
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RAPPORT D'AUDIT n° L 

FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Date d'audit: 01/c?-(O , /:) r ~,-f , -
Secteur concerne : /J...nt/)_ û.{ rcJYL W. W-f.__ 

. . ' 
CONSTAT : ;t;~tA_ !1.bf' 2Lt o/ t,j 1V;r(cj O / llf\f f ({_,l_ 

V:~~ ( b[UVvK ..0~ 1 cu&l~w .. ) 
~~~Ul (~ o~ ClLU .ti di 1te cl t" ~ Y3 l(r3 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 

1 

.. 

VERIFICATION DE L'APPLICATION I Délai: 

:ommentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE J Délai : 

:ommentaires : 

Jort d'audit Version du 12/11//01 

Référentiel 

\rCT r ~ J.L SrrW 
Fiche~/i 

Point du Référentiel 

'.>UX:i 'j/JJ,K l ~ctiff;cA­

ttJkiJ.. c·\;',e{l~ÜL0 U'{ ~ 1V I') ... .., ,~ 

Responsable d'audit 

NO m : Beu (,,()JJU/t;J[L,-

( J () 
Signature : ~ 

Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Décisions / Actions 

Acceptées D 
Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature : 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Cirad - amis 



RAPPORT D'AUDIT n° é/_.. 

FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Date d'audit: 03/0l/02, j Secteur concerné: PUpa.uiJè'rYL cil ~L~ 

~ CONSTAT: ./ll\J3tl wpeJ- olfrJ$~ .. . cf' ÎJJ}WJ)Ij/ulc~·a{ 

dL J?[; w~ dfCii-t t-_ç J ~ lm pw cr~ 
~Q_ fllp~ Ol_ y f) filGLLQ ' 

ficw.t pll, : 1"ttR ù\ \ehG,,Ùu.ivG 
1 '\JJlL ~~ ~ v /1 .-iUJ 11,,,-, 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 

VERIFICATION DE L'APPLICATION !Délai: 

Commentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE !Délai: 

Commentaires : 

3pport d'audit Version du 12/11//01 

Référentiel 

~y~JQ 
~"v"n-4-

Fiche~/~ 

Point du Référentiel 

[\ru 0-lllQ p4t';tUtW: 
ciiwz( ~l pccLCtt (\1"--

W&tll ) 
Responsable d'audit 

Nom : i)CU U};(; Îtlfkc_ 

Signature =U-uqf{ 
Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction : 
Nom: 
Signature: 

Décisions/ Actions 

Acc·eptées 0 
Refusées 0 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature : . 

Approbation 

Date: 
Fonction : 
Nom: 
Signature: 

Cirad - amis 
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RAPPORT D'AUDIT n° z_ 
FICHE INDIVIDUELLE DE 

NON-CONFORMITE 

Date d'audit: 1}Vo1/C2../ 1 Secteur concerné : Jt!i/{fj_td/j,.L Ut)~:.}_,; 

CONSTAT: (et Ol"-\(_, dl PllÂ\wtff:lt1

Gv-. ./0( 'Di f- ·1)Cl1 
1 U / 

CGu..t>tlÎ~ · . _ . L VGrv f1JJci-cl.Lw:_ pdp0,\J),t1\u W&\aj 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 

VERIFICATION DE L'APPLICATION JDélai: 

Commentaires : 

VERIFICATION DE L'EFFICACITE jDélai: 

Commentaires : 

,pport d'audit Version du 12/11//01 

Référentiel 

WrH Q_~ 

jo-rc{è . /1' 
Fiche ~ ~ 

Point du Référentiel 

/,1,ûi.,'tfdLtJ/ fV:tjrZL~Z!ï~ 
, I "'Ul ~ (_ f fl f Mrtt 

WK-ll 
./ 

Responsable d'audit 

"\ 

Nom : 1) W Ul.))î}./htL 

Signature: ~ÎUJ!}\ 

Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Décisions/ Actions 

Acceptées D 
Refusées D 

Date: 
Fonction: . 
Nom: 
Signature: 

':'pprobation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Cirad · amis 



ANNEXES MICHOC 



ANNEXE 1 

• 



COMPANY MI CHOC 

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS 

1. Bâtiments 

0 Refaire la peinture du plafond au 
niveau cuisine ( peinture résistante à Réalisé le 15/06/02 
l'humidité) 

0 Installer des lanières au niveau de la M. Berrada 13/07/02 
porte de la cuisine accès couloir 

0 Installation d'une ventilation pour la M. Berrada fin 2003 
cuisine ( à confirmer ?) 

Et en attendant : 
- Eliminer les abeilles de l'intérieur de la M. Fazi 13/07/02 

cuisine (pulvérisation) 
- Sensibiliser le personnel à garder la 

porte cuisine fermée au moment de la M. Fazi A partir du 08/07 /02 
production, et utiliser la petite porte 
pour le personnel 

0 Construction d'un local pour le Réalisé le 15/06/02 
stockage des poubelles loin de la zone 
de production. 

0 Refaire le revêtement du sol M. Berrada 31/12/03 

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02 



COMPANY MICHOC 

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS 

2. Equipement : 

0 Mise à disposition de (suffisamment M. Fazi 12/07/02 
de) cagettes de couleurs différentes 
(vertes) comme support pour les 
cagettes pleines de produits 

- sensibilisation du personnel M. Fazi 12/07/02 
- construction d'une check list et d'indicateurs M. Arfaoui 12/07/02 
de suivi (tableaux de bords) 
- contrôles selon checklist Monitrices et Chefs d'équipe A partir du 15/07 /02 

0 Remplacement des palettes en bois par 
des palettes en plastique pour le M. Fazi 31/07/02 
transport poudre de lait et pour 
l'alimentation tambour 

0 Remplacement de la table des arômes Réalisé le 02/03/02 
existante par une autre en inox 

0 Procédure de nettoyage entretien des M. Fazi 12/07/02 
insectocuteurs à écrire 

- puis à mettre en œuvre par la maintenance M. Es-siraj A partir du 15/07 /02 

0 Mise en place de rayonnages dans la Réalisé 
salle d'emballage 

- rédaction check list de contrôle du rangement M. Arfaoui + M. Fazi 19/07/02 
- mise en œuvre check list Monitrices Dés le 22/07 /02 

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02 



COMPANY MI CHOC 

D Mise en place de tamis pour les Réalisé 
couloirs externes 

- mettre en place un contrôle trimestriel M. Es-Siraj Dés le O 1/08/02 
d'intégrité 

D Achat d'un transporteur de fûts Réalisé le 20/04/02 

3. Personnel: 

D Mettre en place un plan de formation ? ? 
du personnel 

D Achat de blouses pour le personnel Réalisé 
- définir une fréquence de change/nettoyage M. Fazi 19/07/02 
- assurer un suivi de l'approvisionnement et de ? Dés le 22/07 /02 
la fonctionnalité de la laverie 

D Commande puis installation d'affiches M. Fazi 31/08/02 
« hygiène et sécurité » en différentes 
zones de l'usine 

D Intégrer le critère hygiène dans le calcul M. Berrada 31/12/03 
des primes de fin d'année 

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02 



COMPANY MICHOC 

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS 

4. Nettoyage & désinfection : 

0 Installer des laves mains, séchoirs, 
distributeurs savon, robinets à Réalisé le 15/05/02 
commande non manuelle à l'entrée de 
chaque zone de production. 

- puis mettre en place un système de contrôle ? ? 
du lavage des mains 
- selon étude de coût de mise en place d'un M. Berrada 31/07/02 
labo de microbiologie 
- et étude de faisabilité ( en prenant en compte M. Bhija (CETIA) 31/09/02 
le danger microbiologique que peut représenter 
un tel labo pour la production) 

0 Réfléchir à l'opportunite d'installer des M. Arfaoui et M. fazi 31/08/02 
porte manteaux pour laisser les blouses 
hors des toilettes 

- et les installer le cas échéant M. Fazi 30/09/02 

5. Lutte contre les nuisibles : 

0 Mise en place du plan de dératisation et M. Fazi 31/07/02 
désinsectisation 

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02 



COMPANY MICHOC 

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS 

6. Assurance Qualité : 

D Création / validation / mise en oeuvre et M. Fazi et M. Arfaoui 31/07/02 

sensibilisation aux fiches de poste 
« ligne sucettes » 

- puis audit du respect des fiches de poste auditeurs ? 

D ... ... . .. 

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

Système Qualité 

mise en oeuvre et audit 

-
Mothi&uWc il 
JL1llll1 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

SOMMAIRE 

1. Principes de management de la Qualité 

2. Eléments essentiels de mise en oeuvre 

3. L'audit d'un système Qualité 

Mathl&uWc ij 
J11il lll 2002 

Conna1tre les éléments essentiels de 
mise en œuvre d'une démarche Qualité 

ConnaÎtre les techniques d'audit 

MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

TOUR DE TABLE 

Qui êtes vous? 

Quelles sont vos fonctions dans la société? 

Pourquoi êtes vous intéressé par cette 
formation? 

Y a t'il des points particuliers que vous 
souhaiteriez aborder? 

Pouvez vous citer un de vos objectifs 
professionnels? 

Mothi.u Wcil 
J11dle1 2002 MICHOC 
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c,~ Sys.' Î:rM Qu~liti rtliS& en ŒUYl'e d aucli't 

1 1. Principes de management 

de la Quai ité 

Mllth'-uWd 
,., ... 20)2 MICMOC 

Système Qualité : mise en œwre et audit 

Historique 
Ere pré industrielle : le Compagnon 

Ere industrielle : le ContrôlP. Qualité 

Les temps modernes : 

- la Qualité 

- I' Assurance Qualité 

- le Management de la Qualité 

/MthiauWd 
,-i.:001 MUHOC 

<f 
Système Qualité : mise en CZIM'C et audit 

La Qualité 

C'est 1 'ensemble des caractéristiques des produits et 
services de 1 'entreprise qui satisfont : 

~ Les besoins des clients (exprimés et implicites) 

~ Les engagements de 1 'entreprise 

McrthiauW•I 

'"""'""" 

(Selon Norme ISO 8402 - Ed. 94) 

MlCMOC 

-,, 

\ 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

Assurance Quai ité 

Ensemble des act ivités préétabl ies et systématiques 
mises en œuvre (dans le système Qualité) pour 
donner la confiance appropriée en ce qu'une entité 
satisfera aux exigences pour la Quali té. 

(Selon Norme ISO 8402 - Ed. 94) 

MothleuW.U 
Juillat 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Assurance Quai ité 
Règles fondamentales 

1. DECRIRE CE QUE L'ON FAIT • 
Planifier - Formaliser sur des documents simples 

2. FAIRE CE QUE L 'ON A DECRIT 
Utiliser les documents - Ne pas improviser 

3 . VERIFIER QUE CE QUI A ETE DECRIT EST BIEN 
MIS EN ŒUVRE 

Auditer - Contrôler - réal iser des Revues de Direct ion 

4. CORRIGER 
Traiter les non conformités - déclencher les actions correctives 

MothitauWe ll 
bnli.12002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Management de la Qualité 

Fournir un produit conforme 

Accroître la satisfaction des clients 

Améliorer continuellement son système 

(selon Norme ISO 9 000 : version 2000) 

McthlcuWcU 
Juili.12002 l,\ICHOC 



Système Qualité mise en oeuvre et audit 

Les principes du management de la 
qua li té -----==-----. /~-...., 

Planifier 

Réaliser 

Vérifier 

Améliorer 

Outil d'attribution, d'organisation et 6 
d'amélioration des moyens mis en œuvre"' 

1,1,,en>M111e d'atteindre des objectifs 
J11ilk1 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en oeuvre et audit 

'1 

J 

MothleuWcll 
Juillet2002 

2. Eléments essentiels de 
mise en oeuvre d'un 
système de management 
de la Qualité 

/,\!CHOC 

10 

Il 

Système Qualité : mise en oeuvre et audit 

Etapes de mise en place d'un Système 
Qualité 

1 . Pourquoi initier une démarche qualité? 

2 . Définir le champ d'application 

3 . Choisir son référentiel 

4 . Choisir une politique / des objectifs 

!5 . Auditer l'existant 

6 . Définir sa stratégie 

7 . Construire son système 

8 . Le faire vivre (PDCA) 

,211,.~,ttre en vitrine 
Juinal 2002 MlCHOC 

i 
12 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

0 
o~~ • 
~ AV-_J '!.<> . (/' . 

REFERENTIEL MODULES 

L'EXISTANT QUALITE COHERENTS 

EDIFICE 
QUALITE 

Mat hieu Weil 
Juillct2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les éléments essentiels 

Planifier 

- l'engagement de la Direction 

- le déploiement des objectifs ~ 

- les indicateurs de mesure 

Mat hieuWcU 
Jum.12002 MICHOC 

Système Qualité : mise en œuvre et audit 

Quizz : les objectifs 

La société devra gagner beaucoup d'argent 

L' atelier devra augmenter sa cadence de 
production de 10% 

L'entreprise devra diminuer le taux de 
réclamations clients de 1,5 % actuellement à 

l,0 % au31 /1 2/02 

MGt t\ lcuW•il 
Juillet2002 MICHOC 

Il 

" 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les éléments essentiels 

Réaliser 

- l'approche processus 

- les procédures 

MothleuWcil 
J11illc12002 MID-40C 

Système Qualité : mise en œuvre et audit 

La notion de processus 
Un processus nécessite : 
- des entrées 

16 

- des sorties 
- des moyens de maîtrise 
- des activités l 

Moyeus de maîtrise 
(par ex~mpfe : procédure) 

- des ressources 

E11trées 

Mathieu Weil 
J11illc12002 

• 
J>rii~essits · 
(Àètivitl$). 

Sorti~s 

t Ressources 

MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les éléments essentiels 

• 
17 

Les procédures imposées par l'ISO 9001 : 2000 

- maîtrise des documents 

- maîtrise des enregistrements 

- maîtrise du produit non conforme 

- actions correctives 

- actions préventives 

- audits internes 

MothieuWell 
Juill-12002 MICHOC " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

SYSTEME QUALITE TYPE ISO 9 001 

onner confiance dans l'organisation de l'entrepris 

(démarche volontaire) 

~ 
SYSTEME QUALITE TYPE HACCP 

donner confiance dans le produit 

(démarche réglementaire) 

Mothl&uWcll 
Judlct2001 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Système d'Assurance Qualité 

" 

Ensemble des activités préétablies et systématiques mise 
en œuvre pour donner la confiance appropriée en ce qu 'un 
entité satisfera aux exigences pour la Qualité 

(Selon Norme ISO 9 000 : 2000) 

L' HACCP, outil d'Assurance Qualité 
Ensemble des activités préétablies et 
systématiques mises en œuvre pour donner 
la confiance appropriée en ce qu 'un produit 
satisfera aux exigences sanitaires 

Mot hicuWcil 
J11111ct2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Présentation de la méthode HACCP 

Les 12 étapes du Codex 

,0 

1. Constituer l'équipe HACCP ~ 
2. Décrire le Produit · 

3. Identifier les utilisations possibles du produit 

4. Elaborer le diagramme de fabrication 

5. Vérifier sur site le diagramme de fabrication 

6. Analyse des dangers / Choix des mesures 
préventives 

McatlikuWc 
JiidlellOOl MICMOC " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

Présentation de la méthode HACCP 

Les 12 étapes du Codex 
7. Identifier les points critiques pour la maîtrise du 

danger 

8. Etablir les niveaux cibles et les tolérances pour les 
mesures préventives correspondant aux points critiques 

9 . Etablir un système de surveillance p~haque point 
critique . 

10. Prévoir les mesures correctives 

11 . Etablir un système de vérification du système HACCP 

12.Construire son système documentaire 

MathlcuW1. 
J11illc1 Z002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

L'H.A.C.C.P. 

ll 

Mise en oeuvre et audit du système 

-
MathlcuWell 
J11i1111t l'002 MICHOC \ 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

2J 

'Quelques outils du Management de la Qualité 

applicables à l'HACCP 

Le Coût d'Obtention de la Qualité 

Le diagramme d'Ishikawa et les 5M 

Le Pareto 

MothleuWd 
J111Ue1 l002 

Les indices de Priorité 

LeQQOQCP 

MICHOC 
,. 



Système Qualité : mise en œuvre et audit 

Le Coût d'Obtention de la Qualité 

/ J-
e 

~ 
Coûts de 

conformiti 

Coûts de 
non-conformité 

-

!;!},esurer les effets de plans d'actions visant à 
• améliorer la Qualité 

' Mothi.uw. u 
J11i\let2002 MICHOC " 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

~ 
Le diagramme 
.d'Ishikawa 

Représentation grap~oque quo, pour un effet donné, 
permet d'identifier l'ensemble des causes pouvant 

l'affecter . 
matière matériel 

~ -/~---,,-----"-r-> effet 

milieu méthode main d'œuvre 

NB : 7M pour Management et Moyens financiers 

Mothieu Wall 
Juill.12002 MICHOC 

Système Qualité : mise en œuvre et audit 

Le Pareto (loi des 20/80) 

26 

--

Représentation graphique permettant, par la visualisation 
de l'importance relative de différents phénomènes, de 

dégager des priorités d'actions 

Jwlle.tl002 

dUauts M P 

40 ·:i:if?~: ie·2.,-~·~:;<\-~: 50-~· • ·'(~··· ;~ j 
% 30 ·' ' .,. ;1.4:.1., . -, •· :- . -~"- • 

20 •• ; ,.· .••.. -.•.!,. ... • ·-
1 0 
o rn,;M~"'ll,iiT: : , : : 

m ycotoxines arôme 
origine 

MI CHCX'.' " 



Système Qualité : mise en oeuvre et audit 

Les indices de priorité 

_.., Permettent de hiérarchiser des causes et 
d'orienter des choi x d'actions à mettre en œuvre. 

L' IPR = Indice de Priorité de Risque 

Gravité x Fréquence x Détectabilité 

L' IFM = Indice de Fonctionnalité du 
moyen de Maîtrise 

Coût x Délai de mise en oeuvre x Acceptabilité 

Mct hleu W.U 
Juilltt l002 MICHOC 

Système Qualité : mise en oeuvre et audit 

Le Q Q O Q C P (C) 

Permet la collecte et l'organisation d'idées 
principalement dans la mise en œuvre de plans 

d'actions 

" 

~I ? : de quoi s 'agit it? qu ' est ce que c' e.st? que fa it . on? quels sont lu 
éléments , actions , opérations , qui coroctiriscnt la situat ion? quelle étape?_. 

Qui ? : quelles sont les personnes , servi ces, sites concernés? qui est acteur. 
rr.sponsoblc concerné? q~llc est la fonct ion impliquée? ... 

Où ? : où se passe lo s it uat ion? d quel endroit? dons quel mi lieu? cl l'orr€t? en 
déplacement? dans quel service? d quel po.stc de travail? ... 

Quand ? : quand cela se passe il? : date , mois , Jour , poste? quelle est la 
fréquence? de.puis quand ? d qucl moment?_, 

Comment ? : comment se dérou le b situati on? de qu11:llc mon ilre : proci dure, 
instructions, modal itls? avec quel outillage , machineL 

Pourquoi ? : toutes ces questions peuvent se combiner avec lo quest ion Pourquoi 
? soit pour chercher les cousu . soit pour indiquer les raisons , soit pour 
exp liquer les intentions. 

0R.MWu~p14ter la descr iption avec lo question Combl•n? 
Juillet 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en oeuvre et audit 

Les éléments essentiels 

Vérifier 

- la revue de Direction 

- les audits 

- les contrôles 

Mot hlc.u We M 
J11illf:1200l MICHOC 

" 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les éléments essentiels 

Amél iorer 

- le traitement des non conformités 

- les actions correctives 

Moth•uWeU 
JiaiUc1200l MICHO::: 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

3- L 'AUDIT INTERNE 
Buts et Méthodologies 

Mothle.uW• U 
J11il\e1200l MICHO::: 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

AUDIT? 

Examen méthodique et indépendant 
en vue de déterminer si les activités 
et résultats relatifs à la qualité 
satisfont aux dispositions préétablies 

et 

si ces dispositions sont mises en 
œuvre de façon effective et sont 
aptes à atteindre les objectifs 

Mathieu Weil 
Jwillc1200l MICHOC 

,., 
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Système Qual ité mise en œuvre et audit 

OBJECTIFS DE L'AUDIT 

Déterminer si le système : 

- est appliqué ? 

- respecte le référentiel choisi ?? 

- est efficace??? 

Mathieu We il 
J1dn,12002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Une observation d 'audit qualité 

est un constat étayé par 

des preuves tangibles 

pREuvES q 
Mathieu Weil 
J11ilkt 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

L'AUDIT INTERNE 

N'~~~NffiON 

,. 

3l 

c~~~@~i!~t PROG~ES 
MGthlt:uWcK 
Jui11ct2002 t,\ICHOC 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

Méthodologie 

Les Phases de réalisation : 

1. Planif ication de l 'audit 

2. Préparation de l'audit 

3. Réalisation de 1 'audit 

4. Rédaction du rapport 

5. Suivi des Actions Correctives 

MathleuWcij 
Juil~t2002 MICHOC 

n 

' ... 
Système Qualité mise en œuvre et audit 

PLANIFICATION 

QUI rencontrer? 

QUAND les rencontrer? 

OU les rencontrer? 

QUOI auditer? 

McthlcuWcll 
Ju11\ct2002 MIO·KlC 

i 
Système Qualité mise en œuvre et audit 

PREPARATION 

- Se procurer les documents 

- Prendre connaissance des 
documents 

- Préparer un questionnaire 

MathlcuWeU 
J!o11U•tl002 MICHOC 

i 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

~EUNXOJNJ (i)~OUVERTV~ 
S pofirnirs 

LJ SALUTATION~ SONDAGE 

LJ OBJET D'AU~ AMEUORER (rap 

LJ PLANNING LJ SYNTHESE réunio' 

LJ 

Mathieu Weil 
Juilt.tl002 

LES ECARTS LJ Questions? 

MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

DURANT L 'AUDIT 

L 'importance du premier contact 

~ 

Ma1hlauWell 
Juillcl2002 MICHOC 

k 
Système Qualité mise en œuvre et audit 

" 

LES SOURCES D 'INFORMATIONS 

DURANT L 'AUDIT 

Echanges oraux 

Supports écrits 

Témoignages muets 

Mot h!auWe lt 
Juilletl002 MICMOC 

., 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

DURANT L 'AUDIT ... 

~ 
Choisir un exemple ... 

... et dérouler le fil 

MathieuWcll 
Juillct 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

DURANT L 'AUDIT ... 

· Demander des enregistrements 

" 

· Se référer aux documents qualité 

Mat hlcuWtil 
J11illct2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

L 'AUDITEUR INTERNE n DOIT RECUEILLIR DES 

\PREUVES 
Du respect des procédures , instructions 

Des écarts constatés 

Mat hieu Weil 
Juillct2002 MICHOC " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

NON CONFORMITE 

- un écart par rapport à ce que 
prévoit le système 

- une exigence du référentiel non 

- des dispositions non efficaces 
1 1 

respectée ~ 

MathleuWcll 
J11illet2002 MICHOC 

... 

Système Qualité : mise en œuvre et audit 

~EUNlJCON lt)IE SYNJT!HIESE 
s ~6J!llt51 

2=> OBJET D 'AUDD RAPPORT 

2=> POINTS FOR~ ACTIONS / SUI 

2=> POINTS FAIB~ QUESTIONS? 

2=> LES ECARTS 2=> REMERCIEMENT 

MothleuWcil 

" Juillet 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

RAPPORT D'AUDIT 

Mo.thle.uWd 
Juillet2002 

NE PAS UTILISER 
Les phrases évasives 

~ il me semble qu 'il existe 
~ nous pensons que 

Les recommandations 
~ il faudrait que ... 

MICH<X 
.. 



Système Qualité mise en oeuvre et audit 

RAPPORT o~ AUDIT 
Exprimer la non-conformité 

A FAIRE 
Il> en termes d 'écart par rapport 
à un référentiel, ou à une 
procédure 

Il> en termes de constat de ce qui 
existe ou de ce qui n 'existe pas 

Mathieu Weil 
Juill••?002 

Décrire tous les éléments 
d 'identification de preuves . 

MICHOC 

Système Qualité mise en oeuvre et audit 

SUIVI DES 

ACTIONS CORRECîIVES 

S'assurer qu'il y a bien : 

., 

D Recherche des causes ~ 
D Proposition d 'actions 

o Mise en oeuvre des actions 

o Vérification de la mise en oeuvre 

D Vérification de l'efficacité 

D Enregistrement des résultats 

Mothi.uWcil 
Juillet2002 MICHOC 

Système Qualité mise en oeuvre et audit 

" 

L'AUDITEUR INTERNE 
Techniques et comportements 

MothieuW.U 
JuillcllOOl MICHOC " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

LES TECHNIQUES D 'AUDITS 

« Si la nature a doté 1 'homme 
d 'une langue et de deux 
oreilles, c 'est pour qu 'il écoute 

::~.: fois plus qu 'Il nef' 
J..;111:12001 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

LES TECHNIQUES VERBALES 

Les questions d 'opinion 

Les questions ouvertes factuelles 

Les reformulations 

Les questions de précision 

Les questions fermées 

McrthkuWeil 
JuîOet?OOl MICHOC 

î 
Système Qual ité mise en œuvre et audit 

LES TECHNIQUES D 'AUDITS 

Pour gagner du temps ... 

MothleuWcH 
Juillct200? 

Dégel 

Discussion 

Résolution 

MICHOC " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

LES TECHNIQUES D 'AUDITS 

Pour mettre en évidence un 
écart 

La techni '-ntonnoir 

Mofhi&uWed 
J11111ct2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

A FAIRE ... 

• Organiser son message 

• Utiliser les questions ouvertes 

" 

• Reformuler les questions , les réponses 

MothNluW•II 
J11illct!OOZ 

• Vérifier les informations 

• Prendre des notes 

MICHOC " 

Système Qualité : mise en œuvre et audit 

M -. ' . 

MothicuW•1I 
JIU!lc1200Z 

A NE PAS FAIRE ... 

• Evaluer l 'orateur et non le contenu du 
message 

• Donner des conseils et juger 

•S 'impliquer émotionnellement 

• Etr e distrait 

• Prendre trop de notes 

MICHO::: " 



Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les erreurs techniques 

•le conseil 

•le jugement 

•le soutien 

•l 'investigation 

•l 'interprétation 

I . . 

('&)f 
MotkieuWd 
J11ilk12002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Les problèmes 
courants 

• Objet de l'audit mal défini 

• Audit mal préparé 

.. 

• Manque de temps 

• Mauvais rapport 

• Absence de suivi 

I . • 

C'&)f 
MothllluWell 
Juillst2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

Le BON AUDITEUR ... 

-
• ne met pas en cause les personnes 

" 

t
--

• laisse le bénéfice du doute à 1 'audité 

Mathieu Weil 
JviUct2002 

• connaît le vocabulaire et les 
référentiels de 1 'entreprise 

• est neutre et bienvei liant 

• connaît les techniques d'audit •... 
MICHOC 
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Système Qualité mise en œuvre et audit 

CONSEILS ... 

• Préparer a fond 

• Avoir constamment une attitude 
coopérative 

• Savoir écouter et comprendre t< • Vérifier les faits ( « montrez moi .. ») 

• Garder son impartialité 

• Rester ferme sur le programme convenu 

Mothicu W1il 
Ju1nc12002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

CONSEILS ... 

" 

• 
• A la rencontre d'un problème, s'assurer 
qu'ils 'agit d'un vrai problème 

Mathieu Weil 

• Pas de perfectionnisme gênant la 
décision 

• Ne jamais critiquer le système (encore 
moins les personnes) 

Juil!.t 2002 MICHOC 

Système Qualité mise en œuvre et audit 

HACCP : Comment auditer? 

· Comment le sites 'est il organist pour mener la réflexion H.A.C.C.P. ? 

• La réflvdon H.A.C.C.P. couvre-t-elle tous lts produits , tous les processus 
de fabrication ? 

· Existe-t- il des enregistrements apportant la preuve de la réfle.xion 
H.A.C.C.P. ? 

· Le plan l·UCCP ut il conforme ou référentiel choisi? 

· Les moyens de maitrise (me.sures préventives, surveillance et actions 
correctives) sont ils décrits dans les documents du systtme qualitl ? 
(Procédures, instructions, modes opératoires) 

· Le plan H .A.C.C,P. est Il oppllqué? Dispose t 'en d'enregistrements le 
prouvant? 

· Tout le personne.! concerné est-il formé c:\ l 'hyg iène, à l 'H.A.C.C.P.? 

· Le Plan H.ACCP en place est il efficace ? 

Mofhlc.uWcil 
Ju1lle1 l00l MICHO:: 
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Syst~me Qualité mise en œuvre et audit 

L'AUDIT QUALITE e.s"t 
une METHODE EFFICACE 

pour fo ire posser 
le MESSAGE QUALITE 

gr8ce aux CONTACTS HUMAINS 

MothleuW• il 
J11ili.12002 

"OBSERVE~. cesr œee~N 
Jules Renan! 

MICHOC 
.. 



.. 



Vî 

~ 
k 
-1 

~. 

\ , 
(î 

FEUILLE DE PRESENCE 

: j..u.,l-~ {:µ_ ~ ~ .Jr ~t-
Animateur : \\\i....-a>~ WbL !Dates du stage: 04 ~~os ~~~~t ~2. 

Nom et Prénom 
T'Ol'Jé.t '0,v 
E)épa, temen+ , Progra~e 1•r jour zème jour 3ème jour 

' ~('~, .,,.-- Cv-dre ( :0, r ____-; 
P> H lJ A \ L, -:r 

<<. CE TJ...A ~) -- ~ ~ - ----
A ?JAou~ \\\ ~ ~ · ~.s1i~/~Â ~ ') 1 

) r--.... ~ 
V \~ ~ 

'J ~ru~ Nt CHŒ~f r~ c_ke2 rd '4J1~ / /L~r_ ~( ~/ / 

~ 
/ 

C 

, ;-ë21ïJ15 A 'b ··è 4 ~~!~~X- - "' .J ./1 . 
/ J.-1' 1 -r,.n v;ffill f1P1L \ - I I /' 

e ~-~-~ ~o "~VVtt,e,~ Rdn -~ ) ~ ~ \ ,-
fvk_ 1 I"'\, t:._nô-.VIC.. 

i' ~ M Ct-L V/<()(./Â),R\k / CO-IJ·T((é) leuJ-(-
d'hA{9s1éne. / dff- ra - -.....,_ / 

) f..\ar~-~ ~~"'~ / e ~e~U '>-<--' ~ 
_/ 1 

~:~ ~ ~ <. 
J 

~:::__-- -

f Pr 2.. i ~~ )) I \ A--1--, 2- - -~ -
~..,-.....Jt, r.:: 1 t-

1 

'(Y.') ._\ / 
( ~ / 

. 1 ) .LL' 1 --o,,.,....- 1 1 -
( ! 
) ~ 

( ) 
\ I 
/ 

I 

I 

\ 
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1 1 
' i 

-] 
! ,•. ~ ~ \ . i /' > • • ! : .. , 1 · ., ... 1 ~ .. i 
i .. ,, .. .; . '., -t " t .. -. ' ..,IJ " l ... . \...J,-~ Dl"- -· · · ,• ,, , .~ i.: ..;i ! d~~ ;;; 

'·--·~--,-·--~ -~ ,--·---~·-· ----· ·--- ------·-······-··- ·. · . .. 

Pour nous permettre .d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelquès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

\.\~Ge.. P\ \) à..\ 

Animateur : Dates du stage : ~ ~~ "\ \ ~ 1 1 Lieu : '\_\\ ~\~OL 
...... 

Nom du stagiaire : 

Fonction : (J L , , 

Département : --- rrogramme : -----
• 

~ppréciation Observations et commentaires 

© ô @ ® 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

- Programme conforme à vos attentes X -D~ J.o_ Mt-
- Acquisition de nouvelles connaissances X-
- Éléments applicables dans votre travail )( ~~ ~Ç) \) c\ . 
- Organisation générale· du stage ;, ,/ 
- Accueil et ambiance du stage 

. 
_x 

- Durée du stage x· 
- Rythme du stage 

' X 
- Communication avec l'animateur X' 

- Capacité de l'animateur à développer le sujet 

or Matériel et méthodes pédagogiques utilisés ' 0( 

- Appréciation générale 1.)( 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

~ul/\ -').."' \î~~ 
~ 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

1 3 ) s[;_____ ~{ll, ~ J 
!,\t\ C.C. f . 

L.•.s Slkin~;,t:: à 'J}:>utP.:r au progra:riml! 
- - - - ·-- ----- - - · 

~ 
1 

1: 
'1 

Les éléments à :;upprim.tr du µrograr.ime 

~ 

( ·' 
~ 

~ ·~ ·'{~· 
.~.;.,):_ ... 

-. 



·- ' "'T"' ... '1 
. ·~ 

i--- ---- -···· ..... 
~ • , ..... J . • ''~ 

., j ~ ~ i '• .J 
-. ,,- ... ; ., · .. '·noN Dr; 
•. ,:.:\. l ·,'l..',..;;•, i - . t.: i.: ::;~·r~.'\C{; 

- ·---..... - ........ - - ... -, ..... 1 

• . . 

Pour nous permettre . d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer que'!quès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

\,\~~(:, ~ 
Animateur Dates du stage: : é)4, ... éJV /o :a "'1. c., \\ 0 c.. 
Nom du stagiaire: 

Fonction 

VY\~hQtn.l~ OtiiDéparte:me:nt : ~ rogramme / 

(_,./ 
.Appréciation Observations et commentaires 

CC) e ê ® ' 

~ 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

"" Programme conforme à vos attentes X 
"" Acquisition de nouvelles connaissances X -· 
"" Éléments applicables dans votre tr'avail X -,, 

' 

"'""' "" Organisation générale du stage )1-.. 
"" Accueil et ambiance du stage K 
"" Durée du stage ex 
"" Rythme du stage 

' 
K 

o:r Communication avec l'animateur IX 
"" Capacité de l'animateur à développer le sujet X 
" Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 'X --
"" Appréciation générale P<. 

Les thèmes les plus intéressants ' Les thèmes les moins intéressants 
1 

k~~~ -~"'~ ,.........._ 

""'·, . ~ 
1 

1 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 1 
1 

! 
: 

·-·, 

~ -~ 

L ·? S i?I fath":TitS é l1j{)'.;Ti"!r ~u pt ' C"fj ?" (,~'t"lme L<:$ 2létnents à suppf'im.zr du prcqramrn~ 

:r - ---~ . ~ 
• 1 

>, ;,, 



FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage 
$��� �'°-.·�{ - V- A-(.,(_.{) c.. 1. �+.

Animateur 
M. v.J ·,

Dates du stage ieu ""'-.1c.�e,_ 

Nom du stagiaire � �2--1 �,2- Département 
-

rogramme -
Fonction �,t� 'N\ Go 1./!.t � V � � r-c:' 

Appréciation Observations et commentaires 

© ô ê 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

ar Programme conforme à vos attentes -·--··---·- -··-·--·--.. -· ··-·-.. ·-·-.. ·-··---· ·-·-··--.. --··--
ar Acquisition de nouvelles connaissances ---·--·-·--·· ---·---------.. , ---·-·-··-···-··-- _______ .... _, ____ , ...... 
ar Éléments applicables dans votre travail . 

···-···--··· .. ····-··-- ........... _____ .. , ___ ___ .... ___________ ... __ ,, __ ,, ...... , .. ,_ .......... 
ar Organisation générale du stage ---------· ___ .'6 __ .. _____ .. ____ ,. _____ ··-----·-···-· 
ar Accueil et ambiance du stage __ ,,., ___________ ----·-- -··-----· -----------·
ar Durée du stage ----- -··-----··-__ .. _______ ·-·---··-
ar Rythme du stage ---·--·-- - � -- --·-· 
ar Communication avec l'animateur ------- -----____ ., __ ··--------
ar Capacité de l'animateur à développer le sujet X. ·--------
ar Matériel et méthodes pédagogiques utilisés _ _15_ -·-·----···-
ar Appréciation générale X 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

�dv: \-
-

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

�.l �il,,-(. �te�: 

Les éléments à ajouter au programme Les éléments à supprimer du programme 

(.;, ...,.. � V,.:. (. .. �' Cl,,M,,.,, 
-
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE 

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelques minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : ' \ -• • Cl\ qc.cp 

Animateur -tp/ ri . Wipj I .' Dates du stage o{ (of/e-V Lieu If(', L~oc..,., 

\r\- O..,V....Q..J'.- .,___. Nom du stagiaire 

Fonction : c,,t\ 
Département rogramme 

© 
Très 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes p<. 
,,-, ....... ,_ .. ____ , .. 

cr Acquisition de nouvelles connaissances J?.( ......... 
" Éléments applicables dans votre travail __ K_._ 
cr Organisation générale du stage 

-------···-· 
cr Accueil et ambiance du stage ------
cr Durée du stage 

·-···-------·-
cr Rythme du stage '1-, 
cr Communication avec l'animateur 

·-·-·---· 
cr Capacité de l'animateur à développer le sujet : __ _L__ 
cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés ____ tK __ 
" Appréciation générale ,J. 

Les thèmes les plus intéressants 

----/ .Aol' ! 

Les thèmes traités trop rapidement 

- ~ . (-' 

~' '1> ' r~ <yu:~}, ) 

Les éléments à ajouter au programme 

~~~~ 

Appréciation Observations et commentaires 

e @ @ 
Satisfait Déçu Très déçu 

.. -·-·· .. ·--·--.. ··--·· ·--·- ........ , _____ ._ ... , ................. ,---·-··· 

....................... ,----·-·-·· .. . ........... , ...... _ ..... 

.............. ,,, ____________ ···-···--··-···--···- --·-·---·--·-····-
__ fL __ 

··--·--- --·----·-

~ ----··---
-i---- -~ ---------· 

-------
-~ -- --··-·----·->--·--·-· 

··----------- -·-·----· 

----- -·-····---- -------- .. __ 

Les thèmes les moins intéressants 

/ 
Les thèmes traités trop lentement 

/ 

Les éléments à supprimer du programme 

~ 
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. ~·-· ·r-; .. .,.-.-i ... , 
. ( 1 

"°' i 
1 

L"._ 
' l'i, ·:_; 1 ,,,:- ·,'. f ~ 1 u •\-. 7 0 ~1 ;>-, , '..: c-r- '; '",;:; .. "' r • .• ., ., .,'./ .JI Il~ 1 1 -· l .. ~)._ ...;; ,• ·,t..: ... 

-----·- -~·-·--------..• , . • . . 

Pour nous permettre .d'améliorer le contenu et le dérouienient de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer que.lquès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : ~).~-~ ~t· r< Q r\ c,.ccf 

Animateur : '(\;\ . ~\)e.., Dates du stage : o \ \ o 1- j o L Lieu rv\.\1 ~&C 

Nom du stagiair\: rJ?;ë-<.' f\J J: IYl::, "%-A-
Fonction : {('.9-,., r~l'euc.-r- dk. Ô."'"-o.. .l ,tA-. 

...,._ 
' 'Département rogramme 

.Appréciation Observations et commentaires 

© ô @ ® 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes )( 

cr Acquisition de nouvelles connaissances 9(' 

cr Éléments applicables dans votre tr'avail 0( 

cr Organisation générale du stage ~ 

cr Accueil et ambiance du stage ,{., 
- - ---

cr Durée du stage 'X 
- Rythme du stage 

' 
)(: 

cr Communication avec l'animateur }( 

" Capacité de l'animateur à développer le sujet )( 

" Matériel et méthodes pédagogiques utilisés ~ 
1 

- Appréciation générale 'X' 

Les thèmes les plus intéressants Les thèmes les moins intéressants 

~ct-'r 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

~7<lt--e- ~~te. -
Les él~mi:n·rs .:i a,jcrJt ·?r tiu progrcmme 

1--- ------·-----+-----------------.::......__ ·--·-··-----
Les élé:ncnts à sJJpprim'!r du prOfi'clntrl.? 

.__..-

{~.~,~~:(al~·'?---
1 1 

....... ........... .. ..... - .................... : .. J. ___ ,,_,, __________ .... - ......... .. .............................. ···-· ....... .. 



: 1 
' 1 

,·. :·:/~ ·.~~~.;~.r·;·::t~~?4 J i)C s~r, .. ,·\,_~:.:: 

·. 

Pour nous permettre .d'améliorer le contenu et le dérouieirient de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir 

consacrer quelquès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : . ~5,~ Q 
1 ~ A-cc\) Pt(,\_ ftJ-

Animateur : K . vJ Q.,L \ Dates du stage : 4 /( &4-.\\\€.t Lieu Î\ , c...,t\-oc 

Nom du stagiaire : f\l\ M.. ~ 
Fonction : Œl"]<fy,Ô let~ 4' 

~\<._ 
'?:sl·e n ~ 

Département 

· ~ppréciation 

~l 

---- rogramme __...,...-

Observations et commentaires 

CD) ô @ ® 
Très 

satisfait 

cr Programme conforme à vos attentes ;>( 

cr Acquisition de nouvelles connaissances X 
cr Éléments applicables dans votre tr'avail 

cr Organisation générale du stage 

cr Accueil et ambiance du stage i>( 

cr Durée du stage 

cr Rythme du stage 
' 

cr Communication avec l'animateur 

cr Capacité de l'animateur à développer le sujet }( 

cr Matériel et méthodes pédagogiques utilisés '>( 
cr Appréciation générale >( 

Les thèmes les plus intéressants 

~ ~~Jt ClAJ. f V ~ VJ_ 

t1, ~ tÎl fe-(f) Q 

Les thèmes traités trop rapidement 

J~ ~~~Q ~ft-œf 

Le-s él-ém~nts à <1joutr.r au proqramme 

U:: \tllY\ ~ (Q M.Ot) 

Satisfait Diçu Très déçu 

,X 

X 
X 
X 

• 1 

Les thèmes les moins intéressants 

/ 
Les thèmes traités trop lentement 

/ 
Lzs él!tnents à supprimer du progro~11me 

1 
: 1 

/ 



... ~J ·~ ~-~;_r · .. : i~:;.:c\ ··J !~):2 /3 1"J·\C·:: 

L_ 
• • · 

Pour nous permettre .d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vou loir 

consacrer quelquès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 

Stage : . ~~~ ~~ %c__c__p. ~t 
Animateur M~tt\1~ "v.J~ o 4 .e.J: o $ 1 Lieu Dates du stage : ~ .. : ... \\t.k., .loo ci_ 'Ms-~c...J 

Nom du stagiaire : J\..,\ 0 ~ Me.d E..s-s ~ AJ !Département : 
Fonction : R.u ,1) Ot1 ~~ tv\ a.,~ te... V'\. 6W'-U. 

..,_ 
rôgramme 

,Appréciation Observations et commentaires 

© ô @ ® Ja -Çor-~~\.'\ 
Très Satisfait Déçu Très déçu s.' .rv6t J.:'1:,~e.. 

satisfait 

" Programme conforme à vos attentes X c.\.e..."" ~ ~ ~~ 

" Acquisition de nouvelles connaissances X ~~.s ()AA.. 

" Éléments applicables dans votre tr'avail X 
d.' (11..'J,.....:.-'w\~h ~ " Organisation générale du stage )( ~ 

"Accueil et ambiance du stage >< 
" Durée du stage 

" Rythme du stage 

" Communication avec l'animateur 't 

" Capacité de l'animateur à développer le sujet )(. 

"" Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X ' 

" Appréciation générale 

Les thèmes les plus intéressants 

~\.:: 
H~--(,~p 

~~~ ~li 

Les thèmes traités trop rapidement 

-~~~~ 

l.~s élémt..nts à 13Jout,.r au progra111me 

X 

X 

~ V\,&V\-~ ln ' -
X 

'-SV'\~ CCM..~. 

,t..b .,.,..___ ~~ 

.1.,, o. ~ ~ t.L.. 

Les thèmes les moins intéressants 

AJ~ 

Les thèmes traités trop lentement 

~t 
l r:\-1\-~c...,p 

Les éléme11ts à suppr imP.r du progr!lmm~ 

' '\-. -

~ 

1 
1 
1 

i 

--~==:...:...::==-~::__::_---+---------- -·-·· -

il /1 

0~~l· 
I 

tve.~t. 
: 1 

11 
'1 

I ,• ••• .,.. ' ' ,,. • 
I ; _ , • ,_., , • .,. 



i 1 

.11 ' ', . .. ' ; ' . '· .. "',' ('"• ,, 1 

:: l
.i li 1 -~ .•.• , •••• : • • • ~.,J, -~ 

~ • "1 

j 1).. ••• 1 ' '. !t - ... -~---.. ----... -....-. • •• _,. .. ,._ ,._ ·---. -~ ..... ' . • ' \._i.-~ • 

,.;i~§i/J . 
f .... :··: .. /~.: .. ~~.'!.r .~;.:· Uii1!ii .,. ' 

f) ~= .~.i-r/·1t;·r.: 

Pour nous permettre . d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous 

consacrer quelquès minutes à l'évaluation de la formation que vous venez de suivre. 
remercions de bien vouloir 

Stage : f14S -~ , ~ l · b. //-J-!t- [L,/D J A ~ ,f 

Animateur : /v1 lll+-hr ·~ we.) 1 Dates du stage : D(j Gfo S /vf/tJ4Lieu : fJ1 I C Jfg;,C-
-... 

S.~d 
~ ,; 

Nom du stagiaire : () H--..t] A 1 Département : Programme : 

Fonction : W&'u cJ Cé 1'!:A >J 1 

.Appréciation Observations et commentaires 

© e @ ® 
Très Satisfait Déçu Très déçu 

satisfait 

- Programme conforme à vos attentes X 
<r Acquisition de nouvelles connaissances X 
- Éléments applicables dans votre travail X 
<r Organisation générale• du stage iX 
<r Accueil et ambiance du stage >( 
<r Durée du stage X 

- Rythme du stage 
' 

'l 
<r Communication avec l'animateur '{ 

- Capacité de l'animateur à développer le sujet '/:__ 
1 

'X '7' Matériel et méthodes pédagogiques utilisés 
-

- Appréciation générale 

Les thèmes les plus intéressants 1 Les thèmes les moins intéressants 
' 

, ) ') czt<,J t ~ ~cli~ t+Acc ~ 

fl{\ tv p 0,. Je MV,..v'\ °jQM (} /l+- -. .--,. . 
1 

Les thèmes traités trop rapidement Les thèmes traités trop lentement 

Far tvJK t-z;"' ~~ 
. 

d~ 5ù y"l.r "'k~ -) > A-/ A c.c.P . .. 

L~:s él<t::mnts o oJoi.;ter <iu pro,gratr'me L~'S élémien-ts à s1Jppr im,zr du progra,nm~ 
-- ·-- --~--·· 

-- --
' 1 

: 1 
1 
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···1: ... .. ... .. . 
" " .. ' . .-' ~ j 

r -
\. . .... , .,, . 

.,.~ r. ~-, ;·· · ·. ' ·. -• •• • '\ , ·· 1~, ,- • 
'""' • .Jn,.:,;;;: u~ l,hci.'.u t:. • 

1 
1 . LI •• )Jtiê.;,;. .. 1 11 

i:I§;~·-::::,;.;'.5: ;j: _____ _::_:~_ .. ·'"_... ~ ·1 , __ _\_ _____ _ ! 

{~{) ;\; t.:::r: ::! r1] 

D cfo 1 

·~i~-t~r 
, J; ~ ', t (;,),. 1 1. , JL; j: J/J.... 
, 1 o-1,{J.. ,(?Q ., -r'Y 

' ·1 

Entité audilée : ~ 2l/\ ~ ... ~vv- ~~\t-
Champ d'audit: ~0._~• ~ ls,_:t _ ~~~ _ ~ ~~~~ 
Dates : ~ "S \c:::::, '-=t \ c.-2! _,: · --... 

Nom du responsable d'audit : ~ ~<_),. ~ - ~"'~ - \\ 4 : 
Nom de l'auditeur : ~ 

Représentant de l'entité auditée: \\. ~.i ~_A. \)f\_ 

Commentaires : 

Points forts: \.Q_\/\\.':.: ~~ .. . 

.. ~{"--\ \a..._0.. .~~~ 

'1 ~ \ 
..D~ ~· 

Conclusion : • (;,. ~ Q3l. ') ( ~-\ 

• ~c._~ ~ "{~--"~~ ~~ t ~\ 

~~d 

.. 
1 ~: :r.~:[~.1rt c.~:"'P_o~:r :: : .:r::'~ '..; e; ~~ :,,o: :.), uM è e syr.tMse' ! ';. _j \...J ! ~ - . <i ' :: . ' .. ~' -\ ,• p~ '.J . . : .. \ •' . • "\.1 ·- • • • .. . .. .... .. 

1 • 

. . -~~ .... ~. -. . . . ;,.;-: ··-: ':-:. .' :.:, ........ . ':'" . 
. -····-··: -- -·-· . ... _,, ·-· . ;--· 



· .. , 1it11M-ittit· ·· ··• ··1 

·· · ... ,., · · • ·~·:::::. '·::·.:·'.! c~·: · ; .. iif tii~}ji}Jtliii>1: /;•,.: ... 
i,-'.\·"~:- - -i··~:·,,· 'i_ .. :,, l·. -~:- ,-,'", .. i i ' .. r ... (·' 1i' li'.:; · a"'" .,._ "'.l,î ' : .. o:·,... 1_~ 1..:· ~~ \-Ï .. -,·~~~.:..= ' ''"" ~ ..... ;:d l' . ~ - C',l.. y~· ·· . ; f:r c:::·:·::: 3./t.r -T 

Secteur concern& : t-~ Lt_ ck_ 
r··- . 
: r, .,., . ...,, d'au,F"' . .r...rl--!L..m 1 , ..... V h o W' ~u • • 0 ~ rv T/V· 
1 • 

CONSTAT: . . 

~~~ 

-~~ ~ ~ vu_tt0~ ~ 
~ -~ _J_r~ t_ 

~~ (:_ h.Â1-, ..-le_ o ("Jo9-/o2 , A-..__ 

ACTIONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES 

ACTIONS Resp. Délais 
1 

, 

. 

VERIFlCAïiON DE L'APPLICATION 1 ~élai : 

Commentaires : ,. 

'e-

. 

''~o·,...,.~ ~Il l::;:, ,_-;_r ,,'; ';'" ,H' (.'ti:,_! l .,ri.~""" ... \: ... . '"' .. ,J.,t _ , 

Q es..~~!,-; 

""' yu.)' ,e_ 

Responsable d'audit 

Nom: C..~ 

Resp. Entité auditée 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Décisions / Actions 

Acceptées D 
Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

Approbation 

Date: 
Fonction~ 
Nom: 
Signature: .. 

1 

·-------------·--· 
1 I'. !,.._ _ .;;,...,., ' 1 --r_ . . .,...\poro •. ~ ... ,.,.,, , 

-·---~~-~_:1;~i ~ --·-----------T:>\;~ -~ . -------------'' .,.·\·~~·)r: ,. , ~ ... -· ~::· 1 , ... _~~-.- .. :·-~ .: ; .• ,~: ~··:~::-: 

1 .. : .... ::·-~~:·~':fc1r: : 
1 .• • 

.... 
.... /. ~ ~ 



........ , .. -- .. -··,-(j;<"··t . ' '. ' 

. -·1t~J1;tJ,i1l1:i · . i · ,.· .. . .. ··~~: ~;~'. ;~:, i:;L~,:::i:'-:"'.}\ilii!: {~f tt~·~1 e . 1 

~dt :";1~;;.;j~J.16':0 · .9i I J .. 
~ 

: U2t0 d_'audit : oÇ_o 1-e U Secteur conce~T16 : '\'" Q.,tC-~~ _ .\.t-~!ll '~")~~ofnt du f.::0·;é'."ante t 

CONSTAT.: •. 

J»= ' , . 

~-1 -- -- • . -.., 

.g,__'--'t, V~ . c (} 

~e--i.,...~ ( ~ 

~-
Responsable d'audit 

Signature: ~ .. 

ACTlONS CORRECTIVES ET/OU PREVENTIVES PROPOSEES Resp. Entité auditée 1 

ACTIONS Resp. Délais 
1 Date: 

' Fonction: 
...... Nom: . 

Signature: 

Décisions / Actions 
' 1 

. Acceptées D 

1 Refusées D 

Date: 
Fonction: 
Nom: 
Signature: 

VERIFICATION DE L'APPLICATION loélai: Approbation 

Commentaires : 1 Date: 
'e-

'e- Fonction: 
Nom: 
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