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RESUME

Le présent rapport rend compte de deux missions d’appuis a la mise en ceuvre de la démarche
HACCP (analyse des dangers — maitrise des points critiques) réalisées au sein de deux
entreprises agroalimentaires marocaines.
- BIMO, 800 personnes, leader de la biscuiterie au Maroc et sous traitant de DANONE
concernant la production du PRINCE de LU, objet de la démarche HACCP en cours.
-  MICHOC, confiserie de 300 personnes, dont I’un des produits phares, objet de la
démarche HACCP en cours, est la sucette Youpi Créme.

Ces entreprises sont accompagnées par le CETIA (Centre Technique de I’Industrie
Alimentaire) de Casablanca (Maroc).

Le CETIA s’appuie, lui méme sur les conseils de ’ENSIA — SIARC.

Cette mission a été réalisée pour ’ENSIA — SIARC.

Ce rapport de mission comprend en réalit¢ deux rapports distincts, correspondant au travail
réalisé dans chacune des deux entreprises.

La démarche de maitrise des dangers alimentaires de la société BIMO est plus avancée que
celle de la société MICHOC.
Néanmoins des similitudes existent.
Il est en particulier recommandé aux deux sociétés, et cela est essentiel au succes et donc a
I’efficacité des démarche Qualité engagées :
- de formaliser d’avantage leurs pratiques
- de passer rapidement de la théorie a la pratique : c’est a dire de mettre rapidement
(sous 3 mois) en oeuvre sur le terrain les moyens de maitrise concernant un ou
plusieurs points critiques, et ce sans attendre 1’aboutissement de la démarche, qui,
amélioration continue oblige, sera en perpétuelle évolution.

MOTS CLEFS

Qualité, HACCP (analyses des dangers — maitrise des points critiques), dangers sanitaires,
points critiques, formalisme, application.
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RAPPORT de mission : Société BIMO

La mission réalisée les 2 et 3 juillet 2002 comprenait une partie conseil, une partie formation
et une partie audit.

Personnes rencontrées
(hors personnel rencontré dans le cadre de I’exercice pratique d’audit)

M. Sraidi : Directeur industriel

Mme Bensouda : Responsable assurance Qualité
M. Benmoussa : Responsable contréle Qualité
M.Soukri : Responsable de production

Mme Hadri : Laborantine

M. Bhija : Cadre CETIA

M. Benslimane : Stagiaire Ensia Siarc

1. Conseil concernant la démarche HACCP
1.1. Etat des lieux :

La démarche HACCP est formalisée jusqu’au point 7 du codex alimentarius (Identification
des points critiques). '

De nombreuses fiches de contréle (point 9. Systéme de surveillance) existent mais ne sont pas
encore, pour la plupart mises en ceuvre dans 1’usine.

1.2. Recommandations :

1.2.1.

Le sommaire du plan HACCP est a revoir.

Pour exemple, le point « 4.3 Feuilles d’enregistrements » mérite de passer en « 5
Enregistrements », les audits internes (point 7 du sommaire) concernent le point « 11.
Veérification du systéme » du codex alimentarius, alors que les analyses de surface (point 6 du
sommaire) sont un moyen de contrdle (point 9. du codex alimentarius).

La partie confidentielle au point 4.4. n’est pas non plus justifiée.

122,

L’analyse des dangers (OGM, allergeénes...) liés aux matiéres premiéres est & compléter.
Apres quoi, les spécifications (et les mesures préventives associées) concernant donc, en
particulier, les teneurs en OGM, et allergeénes, des matieres premiéres entrant dans la
fabrication du biscuit Prince pourront étre déterminées.

1.2.3.

Les emballages doivent étre pris en compte dans les matieres premieres : ce n’est pas le cas au
jour de I’audit.

Mathieu Weil 11/07/02 Page 5 sur 14



Maroc — Casablanca : conseil, formation audit HACCP

1.2.4.

Les fréquences de contrdle doivent étre fixées par rapport & un nombre ou un volume de
réceptions et non en fonction du temps.

1.2.5.

Le champ d’application s’arréte aujourd’hui au stockage produit fini : ce champ mérite d’étre
étendu a I’expédition (dont Bimo est responsable), d’autant plus que ’HACCP mise en
oeuvre a Bimo, pourrait, dans un futur proche, permettre de maitriser les dangers
organoleptiques.

1.2.8;
L’engagement de la Direction n’est pas disponible au jour de I’audit : ce document doit étre
formalis€ ; il est recommandé que cet engagement annonce des objectifs mesurables.

Il parait judicieux de s’appuyer sur les exigences de I’ISO 9001 : 2000 pour rédiger cet
engagement.

127,

L’équipe HACCP n’intégre pas d’opérateurs au jour de 1’audit.

La présence d’opérateurs est pourtant bénéfique dans la conduite de la démarche, et cela tant
du point de vue de I’expertise que du point de vue de la sensibilisation.

Rappelons en effet, que les mesures préventives retenues seront d’autant plus facilement
mises en oeuvre par les opérateurs qu’ils en auront été les décideurs.

1.2.8.

Le diagramme de fabrication et I’analyse des dangers méritent d’étre validés sur 1’usine &
’arrét, en phase de nettoyage et « en équipe de nuit ».

1.2.9.

Un travail important reste a faire au niveau de la déterminations des points critiques.

En particulier, n’a pas été déterminé au jour de I’audit si 1’étape de préparation créme est un
point critique au regard de la prolifération microbiologique.

De méme, la température a coeur du biscuit lors de la cuisson (5 minutes a 240°C) doit étre
mesurée afin que 1’on puisse déterminer, en particulier, si cette étape constitue un point
critique concernant la présence de bactéries voir de mycotoxines.

A ce sujet et aprés m’étre renseigné au Cirad a titre comparatif, le processus de torréfaction du
café, conduit entre 200 et 220°C (encore une fois, il ne s’agit pas ici de la température a cceur
mais des conditions de torréfaction — I’hygrométrie n’est pas non plus connue ici) permet
d’éliminer 50 & 70% des ochratoxines.

11 semblerait mais cela reste a valider par une étude plus poussée que votre baréme de cuisson
(5 minutes & 240°C) constitue bien un point critique non pas parcequ’il permet d’éliminer le
danger mais bien de le diminuer.

1.2.10.
Une fois la démarche mise en ceuvre, il est recommandé de réaliser un audit concernant le
respect du référentiel : en 1’occurrence la Directive européenne 93/43.
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1.2.11.

Un plan d’action pour la mise en conformité du systéme (version du 3 juillet 2002) disponible
en annexe 1 a été construit sur la base de I’audit de D. Mathias (ENSIA SIARC) de
septembre 2001, de la charte Danone, et de I’étude HACCP en cours.

Quelques améliorations peuvent étre apportées a ce plan d’actions.

En particulier, les délais « court, moyen et long termes » doivent &tre définis.

D’autre part, il sera difficile de mesurer la mise en place d’actions telles que « Application des
procédures ». En effet, de quoi s’agit il exactement ? : de la rédaction, de la mise & disposition
du personnel, ou de I’application effective des documents. Si c’est de ce dernier point dont il
s’agit, un telle action doit étre validée par un audit ou suivi.

De méme, on y trouve des actions du type « acheter des palettes plastiques » : I’action s’arréte
elle 1a ou doit on prévoir une mise en place, sensibilisation et suivi de ’utilisation.

Ce plan d’action général (version du 03 juillet 2002) doit renvoyer aux plans d’actions
particuliers lorsqu’ils existent ; c’est apparemment le cas pour les nuisibles, les insectes...

2. Formation

Une formation d’une journée a ’HACCP et a I’audit a été proposée aux personnes
suivantes :

Mme Bensouda : Responsable Assurance Qualité
M. Benmoussa : Responsable Contrdle Qualité
M.Soukri : Responsable de production

Mme Hadri : Laborantine

M. Bhija : Cadre CETIA

M. Benslimane : Stagiaire Ensia Siarc

Cette formation s’est déroulée dans une bonne ambiance et dans de bonnes conditions.

On peut néanmoins regretter qu’il n’y ait pas eu d’avantages de participants a cette formation.
Les stagiaires ont été réceptifs et acteurs lors de cette formation.

La formation a donné lieu & un exercice pratique d’audit (voir 3. Audit).

Le module de formation dispensé est en annexe 2.

La feuille de présence et les évaluations de formation sont en annexe 3.

3. Audit

L’exercice d’audit, réalisé - sur la ligne Tango (car ligne Prince a 1’arrét) - dans le cadre de la
formation a I’audit, était limité par le manque de dispositions formalisées pouvant constituer
des preuves tangibles d’audit.
Néanmoins un certain nombre d’écarts ont été relevés.
Outre les écarts identifiés par les auditeurs en formation, consignés sur les rapports d’audits
en annexe 4, d’autres observations relatives a I’hygiéne et donc a la démarche HACCP ont
été relevés par le formateur. Les voici :
- Port des vétements de travail (blouses, charlottes...) en dehors des locaux de 1’usine.
- Porte magasin Bimo II ouverte en permanence
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- Port de bijoux (bagues, boucles d’oreilles, colliers...) par le personnel, y compris le
management

- Palettes de biscuits en refroidissement dans zone broyage sucre

- Présence de balais en bois + paille

- Etat sale des bacs biscuits en refroidissement

- Nombreux cartons et palette bois & proximité (50 cm) du poste créme

- Cuve créme du poste créme découverte

- Plusieurs seaux de farine non couverts

- Valeurs cibles non formalisées et tolérances non définies pour la pesée des ingrédients
au poste créme (écart non relatif a ’HACCP)

- Les sols en béton, non lisses et présentant de nombreuses fissures ne sont pas des sols
a « usage agroalimentaire »

- Nombreux chariots destinés aux transferts de produits semi finis ne sont pas couverts

- Absence de carters permettant de couvrir les bandes de transfert au découpage /
fagonnage ainsi que pour le retour pate

- Utilisation de palettes bois sales sur lesquelles sont entreposés les bacs de biscuits non
couverts au poste « attente aprés ramassage »

- Rupture de marche en avant au niveau sortie four vers fourrage ou il y a croisement
avec cartons de produits finis conditionnés.
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4. Conclusions

La motivation des personnes ayant participé au stage, la compétence des personnes des
services Qualité (contrdle et assurance), la valeur du conseil apporté par M.Bhija (CETIA),
ainsi que I’avancée de la démarche depuis I’audit de M. D. Mathias de septembre 2001
donnent confiance quand a la réussite de la mise en ceuvre d’un systeme HACCP efficace.

Cependant, les points suivants (classés par ordre d’importance décroissante) méritent d’étre
pris en compte pour renforcer les chances de réussite du projet.

4.1 Mettre rapidement (avant le mois de septembre 2002) en place la maitrise
(documentation et suivi) concernant un ou deux points critiques. En effet, il est urgent
de faire prendre conscience au personnel de 1’usine que ’HACCP est une démarche de
terrain, pratique et nécessitant un certain formalisme. Ainsi, plutdt que de vouloir,
pour ’ensemble des dangers, avancer étape par étape, il semble judicieux de mener la
démarche « au bout » pour I’un ou I’autre danger identifié.

4.2. Sensibiliser d’avantage les opérateurs a la démarche en rédigeant et diffusant
I’engagement de la Direction, en intégrant les opérateurs (selon les sujets traités) a
I’équipe HACCEP, et en les formant a I’hygiéne (action planifiée par Monsieur Said
Bhija, du CETIA en début de semaine 28).

4.3, Définir des tolérances pour toutes les valeurs cibles (que celles ci concernent
I’HACCP ou la production au sens large).
La base de I’amélioration continue, et donc de tout systéme Qualité, repose en effet sur
’identification des non conformités, or sans valeurs cibles et tolérances, il n’est pas
possible de distinguer conformité et non conformité.

4.4. S’assurer de et formaliser la compatibilité entre aptitude requise (besoin de
Ientreprise li€ aux tolérances) et incertitude de mesure (caractéristique de I’appareil
de mesure) et mettre en place un systéme d’étalonnage des appareils concernés.

4.5, faire réaliser, dans les trois mois suivant la formation de cette semaine 27, des audits
aux auditeurs qui viennent d’étre formés. Le formalisme apporté par le point 2. rendra
possible, utile et efficace la réalisation de tels audits.

Remarques
Des attestations de stage sont jointes aux rapports adressés au CETIA et a la société BIMO.

La norme ISO/DIS 15161 (lignes directrices pour I’application de I’ISO 9001 et de I’ISO
9002 dans I’industrie alimentaire et des boissons) en ma possession date de 1998 ; elle n’est
qu’un Draft (brouillon) qui est aujourd’hui dépassé dans la mesure ol I’équivalent existe pour
la version 2000 de I’ISO 9001. C’est donc cette nouvelle norme, que je ne suis pas en mesure
de vous transmettre qu’il faut vous procurer.
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RAPPORT de mission : société MICHOC

La mission réalisée les 4, 5 et 6 juillet 2002 comprenait une partie conseil, une partie
formation et une partie audit.

Personnes rencontrées
(hors personnel rencontré dans le cadre de 1’exercice pratique d’audit)

M. Mohamed Saad Berrada : Directeur

M. Aziz Fazi : Responsable Qualité

Mme Charifa Janane : Chef d’équipe

Mme Aziza Ezzine : Contrdleuse

M. Mohamed Es - siraj : Responsable maintenance
Mme Moudrik Amal : Contréleuse hygiene

Mme Hanane Hassane : Contrdleuse

M. Said Bhija : Cadre CETIA

M. Mohamed Ali Arfaoui : Stagiaire Ensia Siarc

1. Conseil

1.1. Etat des lieux :

Un travail important a été réalisé mais ce travail manque de formalisme.
Le diagramme de fabrication est une bonne base de travail.

L’équipe HACCP en est a la phase d’analyse des dangers (étape 6 du codex) mais les étapes

précédentes ne sont pas suffisamment formalisées.

1.2. Recommandations :

1.2.1.

Il est nécessaire de formaliser (définir par écrit) :
I’engagement et les objectifs de la Direction
la composition de I’équipe d’audit (cette équipe existe, cependant il est nécessaire de
conserver des comptes rendus de réunions attestant des présences et de définir et
conserver un planning et I’ordre du jour des réunions).
le champ de I’étude (a priori, dans un premier temps : la ligne sucette youpi créme de la
réception matiéres premieres jusqu’au stockage ou a la livraison du produit fini - en
attendant d’étendre la démarche a ’ensemble des produits).
la description (intitulé, caractéristiques physico-chimiques du produit fini : batonnet /
bonbon / conditionnement / emballage et caractéristiques des produits intermédiaires,
conditions de conservation).
la description des utilisations attendues du produit.
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1.2.2.
D’autre part :

Le diagramme de fabrication et I’analyse des dangers méritent d’étre validés sur site a
I’arrét, en phase de nettoyage et « en équipe de nuit ».

L’analyse des dangers faite a ce jour n’est pas exhaustive.

Des imprécisions et erreurs existent dans 1’étude présentée : ainsi et pour exemple,
I’humidification des sacs de matiére premiére n’est pas un danger physique mais une
cause de contamination et de prolifération microbiologique alors que le bois est un
contaminant physique et non chimique.

De méme, a I’étape de préparation du lait et du lactosérum, lorsqu’on dit qu’il y a un
danger d’incorporation de corps étrangers : il faut absolument préciser lesquels si on veut
pouvoir les prioriser et proposer des mesures préventives adaptées et efficaces.

;3

Veiller a utiliser I’outil ishikawa comme il se doit : cet outil permet & une étape
déterminée d’identifier les causes liées a la main d’ceuvre, au matériel, au milieu, a la
méthode et a la matieére, qui sont a ’origine des dangers suivants : contamination
microbiologique, prolifération microbiologique, contamination physique et contamination
chimique.

1.4.
Les enregistrements (les preuves) des formations dispensées doivent pouvoir étre
présentés ; ce n’était pas le cas au jour de I’audit.

1.5.

Un plan d’action ne proposant ni responsables, ni délais de mise en oeuvre avait été
formalisé. Un nouveau plan d’actions proposant cette fois des responsables et des délais a
été formalisé.

Ce plan d’action qui n’est pas exhaustif, mais qui reprend les actions qui avaient été, suite
a I’audit de Dominique Mathias de novembre 2001, jugées urgentes, a €té laissé a
I’entreprise le 6 juillet 2002 ; il est présenté en annexe 1.

Il semble nécessaire de construire un plan d’action exhaustif sur la base du diagnostic fait
par Dominique Mathias.

1.6.

Des mesures méritent d’étre prises contre le port des vétements de travail (blouses,
charlottes...) en dehors des locaux de 1’usine d’une part et contre le port de bijoux
(bagues, boucles d’oreilles, colliers...) par le personnel, y compris les contrdleuses, dans
les locaux de I’usine d’autre part.

A noter que les boutons pressions, peu solides, des nouvelles blouses achetées sont une
source de contamination par des corps étrangers métalliques.
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2. Formation

Une formation d’une journée a ’'HACCP et a I’audit a été proposée aux personnes
suivantes :

M. Aziz Fazi : Responsable Qualité

Mme Charifa Janane : Chef d’équipe

Mme Aziza Ezzine : Contrdleuse

M. Mohamed Es - siraj : Responsable maintenance
Mme Moudrik Amal : Contr6leuse hygiéne

Mme Hanane Hassane : Contréleuse

M. Said Bhija : Cadre CETIA

M. Mohamed Ali Arfaoui : Stagiaire Ensia Siarc

Cette formation s’est déroulée dans une bonne ambiance et dans de bonnes conditions.

On peut néanmoins regretter qu’il n’y ait pas eu d’avantages de participants a cette formation.
Les stagiaires ont été réceptifs et acteurs lors de cette formation.

La formation a donné lieu a un exercice pratique d’audit (voir 3. Audit).

Le module de formation dispensé est en annexe 2.

La feuille de présence et les évaluations de stage sont en annexe 3.

3. Audit

L’exercice d’audit, réalisé dans le cadre de la formation a ’audit, était extrémement limité par
le manque de dispositions formalisées pouvant constituer des preuves tangibles d’audit.
- Néanmoins un certain nombre d’écarts ont été relevés et formalisé dans les rapports
d’audits joints annexe 4.
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4. Conclusions

Outre les recommandations faites au point 1.2. de ce rapport, les points suivants (classés par
ordre d’importance décroissante) méritent d’étre pris en compte pour renforcer les chances de
réussite du projet.

4.1. Sensibiliser d’avantage les opérateurs a la démarche en rédigeant et diffusant
I’engagement de la Direction, en intégrant les opérateurs (selon les sujets traités) a
I’équipe HACCP, et en continuant a les former a I’hygiéne.

4.2. Mettre rapidement en place la maitrise (documentation et suivi) concernant quelques
points critiques. En effet, il est urgent de faire prendre conscience au personnel de
’usine que ’THACCP est une démarche de terrain, pratique et nécessitant un certain
formalisme. Ainsi, plutét que de vouloir, pour I’ensemble des dangers, avancer étape
par étape, il semble judicieux de mener la démarche « au bout » pour I’un ou I’autre
danger identifié.

Il a été décidé en réunion de synthése avec Monsieur Berrada, le samedi 6 juillet,
que celui ci favorisera I’accélération de la mise en place de la démarche HACCP
en facilitant la mise & disposition du personnel de production pour cette étude.
D’autre part, a été décidé de :

- concentrer, pour le moment, I’étude sur les corps étrangers (métal dont bijoux et
lame cutter, fils des sacs, plastique des moules chocolats, bois des palettes...)

- traiter complétement (mise en place des mesures préventives, définition des
valeurs cibles et tolérances, mise en oeuvre du systéme de controle, et définition /
mise en ceuvre des actions correctives prévues en cas de dérive) un point critique
avant septembre 2002 et traiter complétement cinq points critiques avant
décembre 2002.

4.3. Faire réaliser, dans les trois mois suivant la formation de cette semaine 27, des audits
aux auditeurs qui viennent d’étre formés. Le formalisme apporté par le point 2. rendra
possible, utile et efficace la réalisation de tels audits.

4.4 .Définir des tolérances pour toutes les valeurs cibles (que celles ci concernent
I’HACCEP ou la production au sens large ; ex : quantité des ingrédients a incorporer
dans les recettes).

La base de I’amélioration continue, et donc de tout systeme Qualité, repose en effet sur
I’identification des non conformités, or sans valeurs cibles et tolérances, il n’est pas
possible de distinguer conformité et non conformité.

4.5. S’assurer de et formaliser la compatibilité entre aptitude requise (besoin de
’entreprise lié aux tolérances) et incertitude de mesure (caractéristique de 1’appareil
de mesure) et mettre en place un systéme d’étalonnage des appareils concernés.

4.6. Prévoir des dispositions (distribution de blouses et charlottes, sensibilisation rapide,
protection des lignes de fabrication, signature d’un registre...) permettant de maitriser
les dangers encourus par la présence et le travail de sociétés (de maintenance par
exemple) étrangeres a Michoc dans 1’usine.
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4.7. Refaire un audit concernant le respect de 1’ensemble des exigences de la Directive
93/43 d’ici la fin de I’année 2002.

4.8. Réfléchir a I’opportunité d’intégrer la démarche HACCP engagée dans une démarche
Qualité plus globale type ISO 9001 : 2000 de fagon a couvrir des aspects tels que la
productivité, la satisfaction clients...

4.9. Au sujet de la satisfaction clients, une réunion avec les commerciaux, dans le but
d’identifier des pistes de travail en vue d’améliorer cette satisfaction, serait

souhaitable.
Penser également qu’une démarche type HACCP peut permettre de maitriser des

dangers d’ordre organoleptiques.
La priorité reste cependant la maitrise des dangers alimentaires d’autant plus que
Michoc exporte en Europe (ot le respect de la Directive 93/43) est obligatoire.

Remarque

Des attestations de stage sont jointes aux rapports adressés au CETIA et a la société
MICHOC.
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LlaN Daciiondy
Actions de détail Délaide | Date | Date fin [ Suivi par
mise en réalisation | début
conformité
1-prévoir affiche dans vestiaire pour les
Personnel |consignes de rangement 1-CT Mme bens,
2-prévoir des affiches pour la
Formation |sensibilisation du personnel 2-CT Mme bens,
Mme
3-formation personnel maintenance bens,et Mr
pour I'hygiéne 3-CT Chbihi
Mme
4- Formation du personnel aux régles bens,et Mr
d’hygiéne 4-CT Chbihi
5-Application des régles d’hygiéne 5- MT/CT tous
B-aplication des nouvelles procedures |[6-CT tous
7-assigner une personne pour le
opération de dorage 7-réalisé
1-Etablissement de fiche sanitaire pour
chaque membre du personnel (état service
santé général, état microbiologiques 1-a vérifier personnel
2- Prévoir un local pour médecin
séparée des locaux de fabrication et
facilement accessible pour les
ambulances en provenance de
I'extérieure 2-réalisé Mr Chbihi
3- Il faut disposer d’une armoire a
pharmacie fermée a clé qui doit étre
régulierement controlée et
approvisionnée 3-réalisé Mr Chbihi

03/07/02



| Actions de détail Délai de | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité
Mme Bens,
Vétements |1-distinction vestimentaire entre personnel [1- MT/LT et Mr chbihi
2-Tablier en plastique pour le personnel
de cuisine 2-réalisé
3-Pantalon pour 3-réalisé
4-Chaussures de sécurité ( sabot) pour
4-a discuter
5-Masque pour pesée 5-réaliser
6-Supprimer les poches des - blouses et
fermer les manches par des élastiques B-réalisé
7-Interdire le port de bijou (montre,
bagues, boucle d’oreille 7-en cours Tous
8-Interdire I'utilisation de vernis 8-en cours Tous
9-Prévoir I'installation d’'une laverie 9-LT
10-Prévoir linstallation d’une machine/
brosse a chaussure avant I'entrée a la
zone de production 10-a discuter
11- Apposer des affiches en différentes
zones de |'entreprise pour la
sensibilisation du personnel 11-MT /CT Mme Bens
lavage des |1 - installer des lavabos & proximité des
mains lieux : ......... 1-réalisé
(Les lavabos a commande non
manuelle « genou, coude ou automatique )
2 -installation d’eau chaude : 2- voir plan
pesage
pétrissage :existant
préparation des créemes
tartinage
enrobage
emballage :existant
3-installer des distributeurs de savon
et/ou désinfectant (liquide ou gel)
aupres de chaque poste de lavage des |3-réalisé en
mains partie
4-installer un systéme de séchage des
mains (s'il est en papier : usage unique,
forte capacité d’absorption, résistant, |4-existe
souple) deja
5- prévoir pour chaque personnel un
brosse pour se nettoyer les ongles 5-a discuter
2 03/07/02



B-installer une poubelle a ouverture non

manuelle a proximité des distributeurs |6-a discuter
7-1 WC , 1 douche, 1 lavabos pour 25
personnes 7-voir plan
Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité
equipement
instrument
de mesure |1 -étalonnage des balances 1-MT

2 -remplacer vitre par plastique dans la
zone de créme

2-CT

3 -prévoir chariots en nombre suffisants

3-réalisé

4 -couvrir doreuse 4-CT
|5 -choisir grille de tamisage adéquat 5-MT
6 -contréler humidité a la réception 6-MT

7 -maitriser control température au
niveau de la réception v

7-réalisé

8 -entretien régulier des poulies (

broyage du sucre ) 8-MT
9 - utiliser des palettes en plastiques ' |9-CT
10 -acheter des seaux pour les

ingrédients 10-CT
11- modification du matériel pour
supprimer le probléme de

déchargement des bacs des pates

11-a discuter

12- repetabilite des analyses au niveau
du laboratoire

12-LT

13 -affichage de I'heure

13-CT

14 -control microbiologique au niveau
des matiéres premiéeres ( ceufs , poudre

de cacao, lait, lactosérum ... 14-MT
15 -Etablissement d’'une procédure

d'étalonnage des instruments de

mesures 15-MT
16 -enregistrement des dérives 16-réalisé

17-application de nouvelles procedures de
selection fournisseurs
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Date

Actions de détalil Délai de Date fin | Suivi par
mise en réalisation| début
conformité
equipement
instruments |1 - application des nouvelles
de mesure |procédures 1-MT/CT
2 - installer des couvercles (pour
chariot de la créeme) 2-CT
3 -installer des étagéres pour matieres
remiéres dans la zone de stockage 3-a discuter
4 -prévoir un bouchon pour pétrin
dorage 4-a verifier
5-seau pour
5 -prévoir un support pour entonnoir tamis
6 -éliminer le contour en bois du
broyeur 6-CT
7 -utiliser un Clark électrique 7-CT
8 -retirer carton/scotch a 'embouchure
du broyeur 8-urgent
9 -entretien des palettes 9-réalisé
10 -identifier les sacs 10-CT
11 -prévoir des grandes cuilleres pour
chaque contenant 11-CT
12 -prévoir sceaux en plastique pour
MP tamisée 12-réalisé
13-prévoir  chariot pour transport
sceaux , 13-réalisé
14 -prévoir couvercles en plastique
pour tasse 14-réalisé
15 -interdire le carton dans la zone de
production 15- CT/ILT
16-prévoir une tasse pour
pommadeuse 16-réalisé
17 -remplacer tapis en coton par PVC [17-CT
18 -prévoir un couvercle amovible pour|18-
la cuve de fourrage realisé/CT
19-prévoir grattoir en plastique pour
opérateur peters 19-réalisé
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Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité | .
-Gestion
des 1 -fixer une fréquence d’évacuation des
déchets déchets dans( les plus brefs délais) 1-réalisé
2 -retirer le carton de toute la zone de
production 2-en cours
3 -prévoir poubelles en nombre
suffisants 3- réalisé
4 -designer un opérateur pour déchet
bimo1 4-CT
5 - utiliser des poubelles polyéthyléne a
couvercle a pédale « mobile »
(avec un couvercle & commande non
manuelle) en nombre de = 5-CT
6 -utiliser des poubelles de couleur
différentes ou des supports pour les
sacs poubelles sur les lieux de
production (pour les déchets non
recyclables et pour les produits a
recycler 6-CT
7 - utiliser des sacs en plastique 7-CT
8 - Déplacer la zone des ordures : la
zone des ordures doit étre a I'extérieur
des batiments dans une zone sans 8- voir
liaison avec la zone de stockage ou de |nouveau
production, facilement lavable plan
9 - Fixer une fréquence de décharge
de la zone des ordures. 9- réalisé
10- voir
nouveau
10 - Changer le flux de passage plan
11-procédure d'élimination et gestion
des dechets, 11-réalisé
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Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité
desinsectisa
tion 1- entretien les insectocuteurs 1- réalisé
2 - Installer des insectocuteurs sur la
ligne Prince 2- realisé
3 -installer desinsectiseur dans la zone
de dorage 3- réalisé
4 -installer dans la zone de la
pommadeuse 4-CT
5 -installer dans la zone de fourrage 5-CT
6 -installer dans la zone d'emballage  |6- réalisé
7 -installer dans la zone de broyage
des déchets 7- en cours
8 -installer les moustiquaires sur toutes
les ouvertures ou condamner 8-CT
définitivement les ouvertures
rangement et réorganisation du
Dératisation |1 -faire appel a une société de service [1- réalisé
2 -installer en dessous des portes de
barriére anti — rongeurs 2-CT
3 -installer des grilles aux niveaux des
évacuations d’eaux 3-CT
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Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début '
conformité
batiment
exterieur 1 -Etanchéité des fenétres 1-CT
2 -Protection grillagée des fenétres
ouvrantes 2-CT
3- voir
nouveau
3-déplacer la zone de déchet plan
4 -prévoir zone prison pour produit non (4- a
conforme discuter
5 -séparation entre zone de déchet
recyclable et non recyclable 5-realisé
6- prévoir un espace entre le murs et
les palettes ( zone de stockage ) 6-CT
7- prévoir un espace entre le sol et les
produits stockés 7-CT
batiments
intérieur 1-boucher trous dans la charpente 1-CT
2 -entreposer les cagettes salles dans
un endroit bien identifie 2-réalisé
3-voir
nouveau
3 -isolation du local du fourrage plan
4 -changer la verrerie au niveau de la
zone de tartinage par du
thermoplastique (danger) 4-MT
5 -création zone tampon pour biscuit 5-MT/LT
6 -rationaliser le flux de personnel
(trajet) 6-MT/LT
7 -protéger et isoler la zone de
stockage 7-MT/LT
8 -prévoir ouverture a clé pour les
regards 8-MT
9 - Regards (installer, réparer, éliminer |9-MT
10 -condamner le regard dans la zone
de dorage 10-MT
11 -condamner regard égout de la zone
de créme 11-MT
12 -prévoir un local pour le stockage
des palettes 12-MT
13 -prévoir un local pour le stockage
de matériel inutilisé 13-MT
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Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité |
1-prévoir une zone de lavage extérieure|1-voir
pour le nettoyage des gros matériels  |nouveau
batiment des cagettes et des poubelles plan
2 -Recouvrement du sol 2- MT
3 -installer un double plafond 3-LT
4 -|nstaller des caniveaux au niveau
des zones 4- MT/CT
5- voir
5 -Déplacer la zone de préparation de|nouveau
la creme plan
6 -installer des protections pour les
canalisations ou chemins des cables |6- CT/MT
7-voir
7 -fermer les ouvertures donnant nouveau
directement sur I'extérieure plan
circulation
des fluides |1 -identifier le réseau de canalisation 1-MT
2 -entretenir les canalisations rouillées |2-MT
3 -entretenir les Fuites 3-CT
Dans les
vestiaires |1 -installer des placards individuelle 1-réalisé
2 -prévoir, dans les placards, une 2-voir
séparation entre les vétements de nouveau
travail propres et les effets personnels |plan
plan de
circulation,
Croisement |1- utilisation de chemins identifies sur le
des flux recouvrement du sol 1-MT
2- Séparation circulation matiéres
remiéres et produits finis 2-MT
3- Séparation circulation des déchets
et matiéres premieres et produits finis |[3-MT
4- réduction au maximum le
déplacement du personnel 4-réalisé
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Actions de
mise en
conformité

détail

Délai de
réalisation

Date
début

Date fin

Suivi par

Ventilation

1- Installer un systéme de ventilation au
niveau de la zone de cuisson

2- L’air doit subir un controle
microbiologique

3- Prévoir un dispositif de climatisation
dans les ateliers : ....

Produits de
nettoyage et
de
désinfection

1- utiliser d'autres produits de
nettoyage et de désinfection ( faire
appel a un organisme externe )

1-réalisé

2- respecter les doses prescrites pour
chaque produit

2-réalisé

Equipement
de N/D

1- utiliser une auto laveuse

2- utiliser aspirateur

3- acheter une

Brosse : Brosse a main

Brosse a main a manche long

Brosse passage d’eau « sol » dure

Brosse passage d’'eau « Mur » souple

Balai

Pelle.a main

4- Utiliser un systéme a haute pression
utiliser pour le nettoyage des cagettes,
poubelles

4-CT

5- Identifier les matériel de nettoyage :
il faut que le matériel utiliser pour

5-CT par
I'application
des
procédures

- la zone des ordures soit spécifié

- Idem pour stockage produit fini

- Ildem pour zone préparation

- crémer et fourrage

- ldem pour stockage MP

6- utiliser des lavettes couleurs

différentes

6-CT

7- Utiliser un matériel de nettoyage
étanche a I'eau (ex : en plastique)

7-CT
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Actions de détail Délaide | Date | Date fin | Suivi par
mise en réalisation | début
conformité
equipement |1-utiliser un matériel de mesure
de volumétrique de produit de nettoyage et
nettoyage |de désinfection« identifiée » 1-CT
2 -évaluation de l'efficacité du
nettoyage par le control visuel 2-CT
3- voir
3 —verification de I'étanchéité des nouveau
machines plan
4 -Prévoir une zone de lavage carrelée
avec égout pour le lavage des cagettes |4- réalisé
5 -prévoir un espace entre le sol et les
produits stockés, les équipements pour
faciliter le nettoyage 5-réalisé
6 -Les palettes non récupérables
doivent étre éliminé rapidement de
I'entreprise 6-CT
7 -Les palettes réutilisables doivent
remises en bon état rapidement 7-CT
8 -formation des opérateurs a 8-en juillet
I'application des procédures 2002
de nettoyage et désinfection
9 -application des procédures de 9-en juillet
nettoyage et de désinfection 2002
Y.
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=—4 HACCP : mise en ceuvre et audit

. L'H.A.C.C.P. \

Mise en oeuvre et audit du systéme

Mathleu Weil 1
Juille1 2002 BIMO

F—4 HACCP : mise en ceuvre et audit
CIRAD

P —

SOMMAIRE \
1. Principes d'Assurance Qualité et liens avec

'HACCP
2.L' HACCP : contexte réglementaire et définitions

: présentation de la méthode
: outils pour la mise en oeuvre
3. L'audit d'un systéme HACCP
\ Connaitre la méthode HACCP
Connaftre les techniques d'audit

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

P— HACCP : mise en ceuvre et audit

TOUR DE TABLE

Qui étes vous?
Quelles sont vos fonctions dans la société?

Pourquoi &tes vous intéressé par cette
formation?

Y a t'il des points particuliers que vous
souhaiteriez aborder?

Pouvez vous citer un de vos objectifs
professionnels?

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO




HACCP : mise en ceuvre et audit

s ™

1. Principes d'Assurance
Qualité et liens avec
I'HACCP

/

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

@ HACCP : mise en ceuvre et audit
s Historique \

Ere pré industrielle : le Compagnon

Ere industrielle : le Contrdle Qualité
P}

Les temps modernes : :
- la Qualité
- I'Assurance Qualité

- le Management de la Qualité j

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit
C

K Assurance Qualité \

Regles fondamentales
1. DECRIRE CE QUE L 'ON FAIT
Planifier - Formaliser sur des documents simples
2. FAIRE CE QUE L 'ON A DECRIT
Utiliser les documents - Ne pas improviser

3. VERIFIER QUE CE QUI A ETE DECRIT EST BIEN
MIS EN CEUVRE

Auditer - Contréler - réaliser des Revues de Direction

4. CORRIGER
Traiter les non conformités - déclencher les actions cormcfy

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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L 'EXISTANT REFERENTIEL MODULES

\ COHERENTS QUAL?

Mathieu Weil
Juillet 2002

BIMO 4

HACCP : mise en ceuvre et audit

/ Systéeme d'Assurance Qualité \
mise

Ensemble des activités préétablies et systématiques
en ceuvre pour donner la confiance appropriée en ce qu 'unﬁ
entité satisfera aux exigences pour la Qualité

(Selon Norme ISO 9 000 : 2000)

L' HACCP, outil d'Assurance Qualité
Ensemble des activités préétablies et
systématiques mises en ceuvre pour donner
la confiance appropriée en ce qu 'un produit
satisfera aux exigences sanitaires /

Mathieu Weil

Juilet 2002 8IMO £

@ HACCP : mise en ceuvre et audit

SYSTEME QUALITE TYPE ISO 9 001 \
donner confiance dans I'organisation de I'entrepris
(démarche volontaire)

gr-@\”
SYSTEME QUALITE TYPE HACCP

donner confiance dans le produit

(démarche réglementaire) /

Mathieu Weil
Juillet 2002

BIMO &




F—4 HACCP : mise en ceuvre et audit

ﬂs principes du management de la Qualifé\

s'appliquent a I'HACCP

Planifier

Réaliser

Vérifier

Améliorer SRR
Amélioration continue /

s BIMO o

HACCP : mise en ceuvre et audit

ﬂs principes du Management de la Qualifﬁ

Planifier

- l'engagement de la Direction
- le déploiement des objectifs

! 3%

e

- les indicateurs de mesure

\

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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Quizz : les objectifs

La société devra gagner beaucoup d’argent

L’atelier devra augmenter sa cadence de
production de 10%

L’entreprise devra diminuer le taux de
réclamations clients de 1,5 % actuellement &
1,0 % au 31/12/02

Mathieu Weil 12
Juillet 2002 BIMO
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@s principes du Management de la Qualifh

Réaliser
- l'approche processus

- les procédures et instructions e~
- les enregistrements

o

Mathieu Weil )
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit

La notion de processus
+ Un processus nécessite :
- des entrées

- des ressources

- des sorties . Moyens de maitrise
- des moyens de maitrise (par exemple : procédure)
- des activités l_

fos—

e g

Entrées Sorties
t Ressources
Mathieu Well ;
Juillet 2002 BIMO
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ﬂs principes du Management de la Qualifm

Vérifier

- la revue de Direction
- les audits

- les contréles

.

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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Les principes du Management de la Qunlifh

Améliorer
- le traitement des non conformités

- les actions correctives

\,

Mathieu Weil 16
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\

2. L'HACCP
- réglementation et
définitions

- présentation de la méthode

- outils de mise en oeuvre /

Mathieu Weil 17
Juille1 2002 BIMO
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Réglementation : contexte mondial : \
L'accord général sur les tarifs douaniers et le
commerce (G.A.T.T.)

L'accord sur I'application des mesures sanitaires et
phytosanitaires (S.P.S.)

L'Organisation Mondiale du Commerce (0O.M.C.)

imposent des régles d'hygiéne alimentaire

ygiéne = ensemble des conditions et mesures nécessaires pour
assurer la sécurité et la salubrité des aliments a toutes les
étapes de la chaine alimentaire. (Selon glossaire AFNOR XP \y
< 002)

Mathleu Weil 18
Juillet 2002 BIMO




é HACCP : mise en ceuvre et audit

/ Réglementation : contexte mondial \
=5 Dans le contexte

de I'Organisation Mondiale du Commerce,

les textes de référence concernant les aliments

émanent de la Commission du CODEX
ALIMENTARIUS

organe mixte de I'Organisation Mondiale de la Santé
(OMms)
et de I'Organisation des Nations Unies pour
I'Alimentation et |'Agriculture
(FAO)
Maihien Wel

Juillet 2002 BIMO
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Réglementation : contextes mondial et zuropém

L' HACCP selon le CODEX ALIMENTARIUS
Comprend 7 principes et 12 étapes

La Directive Européenne 93/43
impose de garantir la sécurité des aliments
en se fondant sur 5 de ces principes

\— /

Mathleu Weil 20
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Réglementation : référentiels \

Outre le codex alimentarius
plusieurs référentiels existent

- DS 30.27 (référentiel Danois)
- RVA 160596 (référentiel Hollandais)
- SABS 0330 : 1999 (référentiel Sud Africain)

La norme ISO 15161 (lignes directrices pour
I'application de I'TSO 9001 dans I'Industrie Alimei

ntaire
k intégre les aspects HACCP J

Mathleu Weil 21
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En anglais

En frangais

Analyse des dangers - points critiques
pour leur maitrise

Mathleu Weil
Juillet 2002 . BIMO
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- B

Systéme qui permet d'identifier, d'évaluer
et de maftriser les dangers significatifs au ,
regard de la sécurité des aliments ’

o

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

(Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002)

P— HACCP : mise en ceuvre et audit

~

Assurance que les aliments, lorsqu'ils sont
consommés conformément & l'usage auquel ils
sont destinés, sont acceptables pour la santé
humaine.

Sécurité des aliments

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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- )

Agent biologique, chimique ou physique présent
dans un aliment ou état de cet aliment pouvant
entrainer un effet néfaste sur la santé.

Risque

Combinaison résultant de la probabilité ef de la
gravité de l'apparition d'un ou plusieurs dangers

dans un aliment
K (Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002) j

Mathleu Weil
Juillet 2002 BIMO
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Moyens de maitrise : =

Mesures préventives + Surveillance + Actions
correctives

\

Une mesure préventive est une action entreprise pour
éliminer un danger ou réduire sa gravité ou sa
probabilité d ‘apparition & un niveau acceptable.

Une mesure corrective correspond aux dispositions a
prendre lorsque /a surveillance révéle qu 'un point
critigue n'est plus maftrisé ou n'a pas été maftrisé a un
moment donné.

K (Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002) J

Mathieu Weil 26
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\

Tout facteur (étape opérationnelle, paint, procédure
d'application, procédure de controle, ..) qui peut et
doit &tre maftrisé afin d 'éliminer un danger ou de
réduire son apparition & un niveau acceptable pour la
sécurité des aliments,

Point critique pour la maftrise = PCC = CCP

(Selon glossaire AFNOR XP V 01 - 002)

_/

Mathieu Weil 27
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Présentation de la méthode HACCP \
Les 12 étapes du Codex
Constituer I'équipe HACCP
. Décrire le Produit

. Identifier les utilisations possibles du produit
. Elaborer le diagramme de fabrication

. Vérifier sur site le diagramme de fabrication

o O A Wy

. Analyse des dangers / Choix des mesures

Qrévenfi ves /

Mathies Weill L
Juilber 2002 BIMO

Z—4 HACCP : mise en ceuvre et audit
CIRAD

=

Présentation de la méthode HACCP \
Les 12 étapes du Codex

7. Identifier les points critiques pour la maitrise du
danger

8. Etablir les niveaux cibles et les tolérances pour les
mesures préventives correspondant aux points critiques

9. Etablir un systéme de surveillance ppyr chague point
critique

10.Prévoir les mesures correctives @% ‘

11 Etablir un systéme de vérification du systéme HACCP

12.Construire son systéeme documentaire /

Mathileu Weil
Juiller 2002 BIMO
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S

@Iques outils du Management de la Qualif)
applicables & 'HACCP

Le Co(t d'Obtention de la Qualité

Le diagramme d'Ishikawa et les 5M

Le Pareto
Les indices de Priorité

Le QQOQCP

Y /

Mathleu Weil
luiller 2002 BIMO
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a Le Colit d'Obtention de la Qualité

Colits de Colits de
confarmité non-conformité

= Mesurer les effets de plans d'actions visant a
améliorer la Qualité

\
Mathieu Weil Ll
Juiller 2002 BIMO
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Le diagramme

’" .
@aﬂ chréscntaﬁg }rﬁﬂ%‘g‘%ﬁ pour un effet donné,
4 permet d'identifier I'ensemble des causes pouvant
. l'affecter.
matiére matériel

'/\ \
/, / effet
milieu méthode  main 4«’.

NB : 7M pour Management et Moyens financiers

Mathieu Weil 32
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Le Pareto (loi des 20/80)

7 . Représentation graphique permettant, par la visualisation
S ) de l'importance relative de différents phénoménes, de
dégager des priorités d'actions

défauts MP

mycotoxines ardme X
origine

TTITET YT EE)

Juillet 2002 BIMO




HACCP : mise en ceuvre et audit
Les indices de priorité

@-‘ Permettent de hiérarchiser des causes et
d'orienter des choix d'actions & mettre en ceuvre,

L'IPR = Indice de Priorité de Risque
Gravité x Fréquence x Détectabilité

L'IFM = Indice de Fonctionnalité du
moyen de Mdftrise

Colit x Délai de mise en oeuvre x Acceptabilité

Mathieu Well
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit
LeQQOQCP(C)

Permet la collecte et 'organisation d'idées
principalement dans la mise en ceuvre de plans
d'actions

Quol ? : de quol s'agit il? qu'est ce que c’'est? que fait-on? quels sont les
éléments, actions, opérations, qui caractérisent la situation? quelle étape?...

Qui ? : quelles sont les personnes, services, sites concernés? qui est acteur,
responsable concerné? quelle est la fonction impliquée?...

OU ? : ol se passe la situation? & quel endroit? dans quel milieu? & I'arrét? en
déplacement? dans quel service? & quel poste de travail?...

Quand ? : quand cela se passe il? : date, mois, jour, poste? quelle est la
fréquence? depuis quand? a quel moment?...

Comment ? : se déroule la situation? de quelle maniére : procédure,
instructions, modalités? avec quel outillage, machine?...

Pourquol ? : toutes ces questions peuvent se combiner avec la question Pourquoi
? soit pour chercher les causes, soit pour indiquer les raisons, soit pour
expliquer les intentions.

Opasidusqmpléter la description avec la question Combien?

Juillet 2002 BIMO »
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/ 6. Analyse des dangers et choix
des mesures préventives

Identification des dangers : Brain storming / 5M

Priorisation des dangers : Pareto, IPR

Recherche des causes d'apparition des dangers : Ishikawa
Priorisation des causes d'apparition des dangers : Pareto, If
Détermination des mesures préventives : Brain storming / §
Sélection des mesures préventives : IFM

=1

Mise en ceuvre des mesures préventives : QQOQCP

Mafhieu Weil
Juillet 2002 BIMO




——4 HACCP : mise en ceuvre et audit
CIRAD Pour chaqus maliére promlére et Ingrédient

Bl Q1 Peut-il lre le veclaur du danger consldérd & un niveau inacceplable ?

(o] 7 .Identifier les CCP :
* Arbre de décision

Q2 Uneopération ultérieurs peut-elle garanlir | ‘élimination du danger ou en réduire | 'occuence

A un niyeau acceplable 7

Pour chaque opération de febrication
Q3 Calle opéralion est-slle spécifiquemant destinés A dliminer un danger ou A en réduire |a probabl|

&

Q4 Une conlamination comespondant au danger consldérs peut-slle dépasser un niveau acceplabld

ou peut ll y avolr accrolssement du danger & un niveau inacceplable ?
[[non } [Pasunccp

Qs Une lape ullérieurs peut-alle éliminer le danger considéré ou en rédulre | ‘occurance

& un nlyeau acceplable ?

Mathieu m

Juillet 2002’
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~

10.Prévoir les mesures carrectives
Utilisation de l'outil QQOQCP

11 Etablir un systéme de vérification
du systéme HACCP
Utilisation de l'outil COQ
L'audit

i

MafRieu Weil kL)
Juiller 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit

3- L 'AUDIT INTERNE
Buts et Méthodologies

Mathieu Weil 39
Juillet 2002 BIMO




HACCP : mise en ceuvre et audit

AUDIT ?

Examen méthodique et indépendant
en vue de déterminer si les activités
et résultats relatifs a la qualité
satisfont aux dispositions préétablies

et

5]

si ces dispositions sont mises en
ceuvre de fagon effective et sont
aptes & atteindre les objectifs

o

Mathieu Weil

Juille1 2002 BIMO 0
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OBJECTIFS DE L'AUDIT

Déterminer si le systéme :

- est appliqué ?

- respecte le référentiel choisi ??
- est efficace ?2?

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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Une observation d 'audit qualité
est un constat étayé par

des preuves tangibles

pREUVE®

Mathleu Weil
Juillet 2002 BIMO




HACCP : mise en ceuvre et audit

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit

Méthodologie

Les Phases de réalisation :
1. Planification de | ‘audit

2. Préparation de | 'audit

3. Rédlisation de | 'audit

e

4. Rédaction du rapport
5, Suivi des Actions Correctives

&

Mathieu Weil

Juilet 2002 BIMO ki
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PLANIFICATION

QUI rencontrer?
QUAND les rencontrer?
OU les rencontrer?
QUOI auditer?

Mathieu Weil a
Juillet 2002 BIMO




HACCP : mise en ceuvre et audit

PREPARATION

- Se procurer les documents

- Prendre connaissance des
documents 2

- Préparer un questionnaire

Mathieu Weil 46
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit

REUNION D'OUVERTURE
8 points

D SALUTATIONSZ> SONDAGE

S > OBJET D'AUBIT >  AMELIORER (rapps

D PLANNING D SYNTHESE réunio

D LES ECARTS D Questions ?

Mathieu Weil a7
Juillet 2002 BIMO

HACCP : mise en ceuvre et audit

DURANT L 'AUDIT

L ‘importance du premier contact

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO




P—4 HACCP : mise en ceuvre et audit

LES SOURCES D 'INFORMATIONS
DURANT L ‘AUDIT -~
Echanges oraux

Supports écrits
Témoignages muets

Mathieu Weil

49
Juillet 2002 BIMO
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DURANT L 'AUDIT ..

Choisir un exemple ...

... et dérouler le fil

Mathleu Weil
Juillet 2002

BIMO 2
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DURANT L 'AUDIT ..

- Demander des enregistrements

173+ Se référer aux documents qualité

Mathieu Weil
Juillet 2002

BIMO 3




HACCP : mise en ceuvre et audit

L '"AUDITEUR INTERNE
DOIT RECUEILLIR DES

pREUVES

Du respect des procédures, instructions

Des écarts constatés

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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NON CONFORMITE

- un écart par rapport a ce que
prévoit le systéme

- une exigence du référentiel non
respectée
- des dispositions non efficaces
|
|
3

Mathleu Weil
Juiller 2002 BIMO

P— HACCP : mise en ceuvre et audit
CIRAE

—_—

=

REUNION DE SYNTHESE
8 poinis

D OBJET D 'AUDD RAPPORT

D POINTS FOR'ID ACTIONS / SU1V

POINTS FAIBEED QUESTIONS?

Z>
S > LESECARTS S,  REMERCIEMENTS

Mathleu Weil
Juillet 2002 BIMO
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RAPPORT D"AUDIT
NE PAS UTILISER

Les phrases évasives
% il me semble qu ‘il existe
% nous pensons que

Les recommandations
% il faudrait que..

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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RAPPORT D'AUDIT

Exprimer la non-conformité

% en termes d 'écart par rapport
A AIR a un référentiel, ou a une
procédure

% en termes de constat de ce qui
existe ou de ce qui n 'existe pas

Décrire tous les éléments
d ‘identification de preuves.

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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SUIVI DES

ACTIONS CORRECTIVES

S'assurer qu'il y a bien :
0 Recherche des causes
0 Proposition d ‘actions

O Mise en ceuvre des actions

0 Vérification de la mise en ceuvre
O Vérification de I'efficacité
0O Enregistrement des résultats

Mathieu Weil 57
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L "AUDITEUR INTERNE
Techniques et comportements

Mathieu Weil s
Juillet 2002 BIMO

LES TECHNIQUES D 'AUDITS

« Si la nature a doté | 'homme
d ‘une langue et de deux
oreilles, ¢ 'est pour qu 'il écoute
deux fois plus qu ‘il ne parle »

Mathieu Weil i 5
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LES TECHNIQUES VERBALES
Les questions d ‘opinion

Les questions ouvertes factuelles
Les reformulations P
Les questions de précision

Les questions fermées

Mathieu Weil 60
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LES TECHNIQUES D 'AUDITS
Pour gagner du temps...

Dégel
Discussion

Résolution

Mathieu Weil

Juilet 2002 BIMO o
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LES TECHNIQUES D 'AUDITS

Pour mettre en évidence un
écart

La technig

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO

: mise en ceuvre et audit

A FAIRE ...

® Organiser son message

® Utiliser les questions ouvertes

® Reformuler les questions, les réponses
® Vérifier les informations

® Prendre des notes

Mathieu Weil
Juillet 2002 BIMO
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A NE PAS FAIRE ...

® Evaluer | 'orateur et non le contenu du
message

® Donner des conseils et juger
® S ‘impliquer émotionnellement
® Etre distrait

® Prendre trop de notes

Mathieu Weil &
Juillet 2002 BIMO
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Les erreurs techniques

®le conseil

®le jugement / .
~
®le soutien {1&
®| 'investigation

®| 'interprétation U\

Mathleu Weil 65
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Les problemes
courants
® Objet de | ‘audit mal défini
® Audit mal préparé
® Manque de temps

[
® Mauvais rapport 5‘\\@
® Absence de suivi U
\

Mathieu Weil o
Juillet 2002 BIMO
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Le BON AUDITEUR...

® ne met pas en cause les personnes
@ laisse le bénéfice du doute a | 'audité

® connaft le vocabulaire et les
référentiels de | ‘entreprise

® est neutre et bienveillant
® connaft les techniques d ‘audit
LI

Mathleu Weil 6
Juillet 2002 BIMO
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CONSEILS. ..

® Préparer a fond

® Avoir constamment une attitude
coopérative

.. *ﬁ .
® Savoir écouter et comprendre
® Vérifier les faits (« montrez moi... »)
® Garder son impartialité
® Rester ferme sur le programme convenu
Mathleu Weil 68
Juillet 2002 BIMO

! mise en ceuvre et audit

CONSEILS...

® A larencontre d 'un probléme, s ‘assurer
qu ‘il s'agit d 'un vrai probléme

® Pas de perfectionnisme génant la
décision

® Ne jamais critiquer le systéme (encore
moins les personnes)

Mathieu Weil 69
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HACCP : mise en ceuvre et audit

I HACCP : Comment auditer?

+ Comment le site s ‘est il organisé pour mener la réflexion H.A.C.CP. ?

« La réflexion H.A.C.CP. couvre-t-elle tous les produits, tous les processus
de fabrication ?

» Existe-t-il des enregistrements apportant la preuve de la réflexion
HACCP.?

* Le plan HACCP est il conforme au référentiel choisi?

+ Les moyens de maitrise (mesures préventives, surveillance et actions
correctives) sont ils décrits dans les documents du systéme qualité ?
(Procédures, instructions, modes opératoires)

*Le plan H.A.C.C.P. est il appliqué ? Dispose t'on d'enregistrements le
prouvant?

* Tout le personnel concerné est-il formé a | ‘hygiéne, & | 'HA.C.CP.?
* Le Plan HACCP en place est il efficace ?

Mathieu Weil 70
Juille1 2002 BIMO
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L'AUDIT QUALTITE est
une METHODE EFFLCACE
pour faire passer
le MESSAGE QUALITE
grdce aux CONTACTS HUMAINS

"OBSERVER, C'EST CREER"
Jules Renard

Juillet 2002 BIMO "




ANNEXE 3



Stage :

FEUILLE DE PRESENCE

e

ixgﬁ’\

P Se U Dengre & and b

: Animateu ﬁ b LO*A \/\jb\

Dates du stage = 02 ol 63 - lof Loe2

~ Nom et Prénom W m J\—(},zjf'g‘ X “5&‘/.;? 3™ jour
géﬂS//WMC’ 4(’71”{ o | e L Yt R .
BHITA Sad - - (ade €T

HADR Knebige ~

Rims T

Rulattentine _

7 C
)

r\efﬁkw\ e N S

TB\NO

IQ’O&MM@

L Y Al |
Vo) elam? ROL‘“Q 'l % Mg rﬁ%t fnc = \
/ e mem d BMLO W@W@h ] )

=
S
/
N
/
& _
/

Q

/

\
D

/

(

/

)
[
N

[

)

|

K

VISA ANIMWUR

et




FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & ['évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : R E

Nalhien wedl

Animateur :

Dates du stage 2 / oX / oL

Lieu : g\ oo T (D&:x&ﬁ\ i

Nom du stagiaire : H AR\ K“\m&tkq‘

Département : Programme :

Fonction :  fa Lsedoile
Appréciation Observations et commentaires
Treés Satisfait Dégu | Trés dégu
satisfait
@ Programme conforme a vos attentes '8
@ Acquisition de nouvelles connaissances 14
@ Eléments applicables dans votre travail '\
@ Organisation générale du stage
@ Accueil et ambiance du stage
& Durée du stage X
@ Rythme du stage \(
@ Communication avec |'animateur \(
@ Capacité de l'animateur & développer le sujet %
o Matériel et méthodes pédagogiques utilisés ¥
o Appréciation générale

Les thémes les plus intéressants

Les thémes les moins intéressants

- Retpom S el etonn
(-\*f\c( é\;; N e \M) é‘(‘—\vo\\l \\LW\CM'UQ
Wu\&f; )

-

e s fos & ai\ s

Les thémes traités trop rapidement

Les thémes traités trop lentement

Le Bom NS VIS

Les éléments a ajouter au programme

Les éléments a supprimer du programme

Mis d jour le 30/10/2001
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes a |'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

et HACEP v =TMise @n Oeugrs ak Audih
Animateur : \\) E.\ N N\A'TH; $yDates du stage : .2_,(5‘1/\ hg’ Lieu : @i My

Nom du stagiaire : \’\( O\ Ry \Axlg NS\\3, Département : Programme :
Fonction ! Q-r.‘p. \ PP S s \q——-—\ J—gt\“ (.\\L

Appréciation Observations et commentaires
Trés Satisfait Dégu | Treés dégu
satisfait
@ Programme conforme d vos attentes X
@ Acquisition de nouvelles connaissances X
= Eléments applicables dans votre travail | |
@ Organisation générale du stage kil
@ Accueil et ambiance du stage =
@ Durée du stage j:
@ Rythme du stage . PR S e e a, %
@ Communication avec |'animateur
@ Capacité de l'animateur d développer le sujet ol
o Matériel et méthodes pédagogiques utilisés f
@ Appréciation générale 3
Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

Qr‘“"“}"s i‘ SAu (=i th. /
e Dewr muel Racey

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement

) eeem'quu P .v4ud."--

Les éléments a ajouter au programme Les éléments & supprimer du programme

Mis a jour le 30/10/2001 FICHE EVALUATION.DOC 11



FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes a I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : (\'\SL on @Ay Ar G.\ML}JW HAees
Animateur : '\ (\tﬂ\v\w UJUJ» Dates du stage : Q)Qzltﬂl oL Lieu : @;\m

Nom du sfagualre : m}\% \\%OQM Département : Programme :
Fonction :
Appréciation Observations et commentaires
Trés Satisfait Dégu | Trés dégu
satisfait

@ Programme conforme d vos attentes P
@ Acquisition de nouvelles connaissances X
@ Eléments applicables dans votre travail )(
@ Organisation générale du stage X
@ Accueil et ambiance du stage 74
@ Durée du stage X
@ Rythme du stage X
@ Communication avec l'animateur X
@ Capacité de I'animateur a développer le sujet X
o Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X
@ Appréciation générale ¥

Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement

Riolosedum do d IM —

Les éléments & ajouter au programme Les éléments a supprimer du programme

Foumawn sul Qo{_wdluﬂ
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage :  Hut W Quwrt  Hpsloan  HAcc:
Animateur : % athe 7 Dates du stage : Lieu: 87T vo
Nom du stagiaire : 2N IjA SCM@‘ Département : Programme :
Fonction : At C,OAD'LQ c CETIA®
Appréciation Observations et commentaires
(oo)
NS
Trés Satisfait Dégu Trés dégu
satisfait
@ Programme conforme d vos attentes &
@ Acquisition de nouvelles connaissances ){
o Eléments applicables dans votre travail X
@ Organisation générale du stage )(
@ Accueil et ambiance du stage X
@ Durée du stage X
@ Rythme du stage X
@ Communication avec |'animateur A
@ Capacité de l'animateur a développer le sujet X
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X
@ Appréciation générale X
Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

.L’MA?J‘ du &JSJ&M'L HAaCCP

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement
. Qﬁﬂfﬁl& u lnwv}. QLM V}{W HACC© f'rint‘qo% : g"a/;furzw(( 7M4t0 .
o 4t luw~oben ot Biwh Owhgets

Les éléments & ajouter au programme Les éléments & supprimer du programme
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permetire d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & |'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : XU)SCC P QO vse e CkaUge er o N
Animateur :@«W\«m \)Ju\ . Dates du stage : (< / o ?/o 2 Lieu : %7/’”’0 L
Nom du stagiaire : //Zt’éﬂfg manc 4”77"" c Département : Programme :
Fonction : SFocicire
Appréciation Observations et commentaires

LS

Tres Satisfait Dégu | Trés dégu

satisfait
@ Programme conforme d vos attentes £ ‘,{ IUNA Luetane éd
a ;}cquisiﬂon de nouvelles connaissances N, e ACA L\(\ « &\‘YJ‘S
@ Eléments applicables dans votre travail
@ Organisation générale du stage ;\
o Accueil et ambiance du stage :, GLL'U\(( .
o Durée du stage o f
@ Rythme du stage 7
@ Communication avec |'animateur :

@ Capacité de l'animateur & développer le sujet i A (Af{

\ MBI R (e .
o Matériel et méthodes pédagogiques utilisés R Y “)u\\r %Q
@ Appréciation générale

R,

Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement

O60\ ok met-««.

Les éléments & ajouter au programme Les éléments a supprimer du programme

of % ﬁ,éw, Yo Q\Jng sk
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FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & |'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

stage : 1A W @ i Jaadlt RACCP
Animateur : Dates du stage :67// 07‘7/ oL Lieu : (\MCLMC&{ @a_/ JQ)( 0
Nom du stagiaire : BWWUD& (Jw R Département : Ula/mm,Progmmme : |
Fonction : ﬁ\/(’j@ MQBL(L @uﬁuf@ Q
Appréciation Observations et commentaires
Treés Satisfait Décu | Treés dégu
satisfait

o Programme conforme d vos attentes %

o Acquisition de nouvelles connaissances Fouedi oo T
e T X Sudeunaste. st
S e Qul tuLeLas.
/aWdeMQ
/M/JP €U /M/LL aVeL
-mw@@m@mj?m

14

@ Accueil et ambiance du stage

@ Durée du stage

@ Rythme du stage

@ Communication avec |'animateur

@ Capacité de I'animateur & développer le sujet

@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés
@ Appréciation générale

DL YA A A

Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

Jﬂwmﬁ$€ﬁﬁﬁMMMﬁaL Torw o Hhcer( ax df)a
UV2Q Mu\ \J\)Lﬁ

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement
5 \P H 2 C
e 4 Bl Qe RECP
Les éléments & ajouter au programme Les éléments & supprimer du programme
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RAPPORT D’AUDIT Référentiel

L 'Sbst‘é\w\‘- %\[\(CL @
L &)(—oca_ Qku_,\e. Je le
PAGE DE GARDE

(ece "5\\ Cw ("\u\\.L\ &=
C\‘(‘\tm(m\ ¢

Entité auditée :+ 41 NC T e T

Champ d’audit : (Z,g Ce G\“ R u\“\a\c«g Pfe QO e <A

Dates: o 3 =X\

Nom du responsable d’audit: -—

We L5 sl onand

< Cie
Nom de 'auditeur : (\mc,_ @>eu\ $cw~du\v\\&" ST Exy

Représentant de I’entité auditée : OO,Tec hcu T oles f'a,u,(

Commentaires :

Points forts :

_ Prwp e Do
%\k\pwb@h de @QL\'\%F
" m QX&CSQQ \&W\w\(& CQ@\\/ auwth&a \g\ﬂo

Conclusion :

Hﬁﬁ/) QKKN\& A Q)(\\TQY*&\ Q’A h(\!\\: Y i\‘\)\K'\ QWL &;\/') Do Au)
Qua,io ARSI
. {\:\\“o\\kﬂ VUGN W\\Kt@\c ) M&\Dg (:ﬁ\/\f, % cL k\r(&)\‘\r\\!\ Ldii ,

e (\ o e N ~J et QL{&%.

Ce rapport comporte .. pages,
donthiches de non-conformité et ©. tableau(x) de synthése

Piéces jointes :

Rapport d'audit Version du12/11//01 Cirad - amis



RAPPORT D’AUDIT n° A_ Référentiel

an&lewa e
FICHE INDIVIDUELLE DE et
Y nake do e@p\n

NON-CONFORMITE Fiche \ 2

Date d’audit : ©3IC3[cL| Secteur concerné : Blape ds Qme(d(ﬁm Point du Référentiel

‘ .R&C«L ‘{)\F{Q\, “u((‘l,\c—
CONSTAT :

- A\)Sd“ et A““’" MUW\ / P(e'nvm ‘5/‘4— Cc'hu'(u_c f-&u %em““\“ g
de Cocatom, dans le reqisNre Ju weroliew . |Responsable d'audit
' ‘S a

R Conburzsness g < Y Nom : ‘f\‘w«. ZEN G SH
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Signature :
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Date :
Fonction :
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Signature :
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Signature :
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Commentaires : Date :
Fonction :
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Signature :
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ANNEXE 1



COMPANY MICHOC

ACTION DE MISE EN CONFORMITE

RESPONSABLE

DELAIS

1. Batiments

o Refaire la peinture du plafond au
niveau cuisine ( peinture résistante a
I’humidité)

0 Installer des laniéres au niveau de la
porte de la cuisine acces couloir

o Installation d’une ventilation pour la
cuisine (a confirmer ?)

Et en attendant :

- Eliminer les abeilles de I’intérieur de la
cuisine (pulvérisation)

- Sensibiliser le personnel a garder la
porte cuisine fermée au moment de la
production, et utiliser la petite porte
pour le personnel

o Construction d’un local pour le
stockage des poubelles loin de la zone

de production.

o Refaire le revétement du sol

M. Berrada

M. Berrada

M. Fazi

M. Fazi

M. Berrada

Réalis¢ le 15/06/02

13/07/02

fin 2003

13/07/02

A partir du 08/07/02

Réalisé le 15/06/02

31/12/03

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02




COMPANY MICHOC

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS
2. Equipement :
o Mise a disposition de (suffisamment M. Fazi 12/07/02
de) cagettes de couleurs différentes
(vertes) comme support pour les
cagettes pleines de produits
- sensibilisation du personnel M. Fazi 12/07/02
- construction d’une check list et d’indicateurs M. Arfaoui 12/07/02
de suivi (tableaux de bords)
- controles selon checklist Monitrices et Chefs d’équipe A partir du 15/07/02
o Remplacement des palettes en bois par
des palettes en plastique pour le M. Fazi 31/07/02
transport poudre de lait et pour
I’alimentation tambour
0 Remplacement de la table des ardmes Réalisé le 02/03/02
existante par une autre en inox
a Procédure de nettoyage entretien des M. Fazi 12/07/02
insectocuteurs a écrire
- puis a mettre en ceuvre par la maintenance M. Es-siraj A partir du 15/07/02
a Mise en place de rayonnages dans la Réalisé
salle d’emballage
- rédaction check list de contrdle du rangement M. Arfaoui + M. Fazi 19/07/02
- mise en ceuvre check list Monitrices Dés le 22/07/02

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02




COMPANY MICHOC

0 Mise en place de tamis pour les
couloirs externes
- mettre en place un contréle trimestriel
d’intégrité

o Achat d’un transporteur de fiits
3. Personnel :

0 Mettre en place un plan de formation
du personnel

a Achat de blouses pour le personnel
- définir une fréquence de change/nettoyage
- assurer un suivi de I’approvisionnement et de
la fonctionnalité de la laverie

o Commande puis installation d’affiches
« hygiéne et sécurité » en différentes
zones de 1’usine

0 Intégrer le critere hygiéne dans le calcul
des primes de fin d’année

M. Es-Siraj

M. Fazi

M. Fazi

M. Berrada

Réalisé

Dés le 01/08/02

Reéalisé le 20/04/02

Réalisé
19/07/02
Dés le 22/07/02

31/08/02

31/12/03

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02




COMPANY MICHOC

ACTION DE MISE EN CONFORMITE

RESPONSABLE

DELAIS

4. Nettoyage & désinfection :

0 Installer des laves mains, séchoirs,
distributeurs savon, robinets a
commande non manuelle a I’entrée de
chaque zone de production.

- puis mettre en place un systeme de controle
du lavage des mains

- selon étude de cofit de mise en place d’un
labo de microbiologie

- et étude de faisabilité (en prenant en compte
le danger microbiologique que peut représenter
un tel labo pour la production)

a Réfléchir a I’opportunite d’installer des
porte manteaux pour laisser les blouses
hors des toilettes

- et les installer le cas échéant

5. Lutte contre les nuisibles :

o Mise en place du plan de dératisation et
désinsectisation

M. Berrada

M. Bhija (CETIA)

M. Arfaoui et M. fazi

M. Fazi

M. Fazi

Réalisé le 15/05/02

31/07/02

31/09/02

31/08/02

30/09/02

31/07/02

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02




COMPANY MICHOC

ACTION DE MISE EN CONFORMITE RESPONSABLE DELAIS
6. Assurance Qualité :
a Création / validation / mise en oeuvre et M. Fazi et M. Arfaoui 31/07/02
sensibilisation aux fiches de poste
« ligne sucettes »
auditeurs ?

- puis audit du respect des fiches de poste

a

Mathieu Weil (Cirad) 06/07/02
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Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

/ Systéme Qualité \

mise en oeuvre et audit

MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

SOMMATRE \

1. Principes de management de la Qualité

2. Eléments essentiels de mise en oeuvre
3. L'audit d'un systéme Qualité

Connaftre les éléments essentiels de
mise en ceuvre d'une démarche Qualité

Connaftre les technigues d'audit

Mathieu Weil 2
Juillet 2002 MICHOC

Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

TOUR DE TABLE

Qui étes vous?
Quelles sont vos fonctions dans la société?

Pourquoi étes vous intéressé par cette
formation?

Y a t'il des points particuliers que vous
souhaiteriez aborder?

Pouvez vous citer un de vos objectifs
professionnels?

Mathieu Weil 3
Juillet 2002 MICHOC




Systeme Qualité : mise en cauvre et audit

7T N

v 1. Principes de management

de la Qualité
Mathieu Wel = J,
Jwillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Historique
Ere pré industrielle : le Compagnon
Ere industrielle : le Contréle Qualité
Les temps modernes : ?
- la Qualité
- I'Assurance Qualité

- le Management de la Qualité

Mathieu Weil s
Juillet 2002

Systéeme Qualité : mise en ceuvre et audit

La Qualité

C 'est | 'ensemble des caractéristiques des produits et
services de | ‘entreprise qui satisfont :

= Les besoins des clients (exprimés et implicites)

= Les engagements de | ‘entreprise

(Selon Norme ISO 8402 - Ed. 94) |

Mathieu Weil
Juillet 2002

.



Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

Assurance Qualité

Ensemble des activités préétablies et systématiques
mises en ceuvre (dans le systéme Qualité) pour
donner la confiance appropriée en ce qu ‘une entité
satisfera aux exigences pour la Qualité.

(Selon Norme ISO 8402 - Ed. 94)

Mathieu Weil -
Juillet 2002 MICHOC

=4 Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
CIRAD

Assurance Qualité \

Régles fondamentales
1. DECRIRE CE QUE L 'ON FAIT
Planifier - Formaliser sur des documents simples
2. FAIRE CE QUE L 'ON A DECRIT
Utiliser les documents - Ne pas improviser

3. VERIFIER QUE CE QUI A ETE DECRIT EST BIEN
MIS EN CEUVRE
Auditer - Contrédler - réaliser des Revues de Direction

4. CORRIGER
wifer les non conformités - déclencher les actions carrecﬁy

Mathieu Weil 8
Juillet 2002 MICHOC

@ystémc Qualité : mise en ceuvre et audit

Management de la Qualité

Fournir un produit conforme
Accroftre la satisfaction des clients

Améliorer continuellement son systéme

(selon Norme ISO 9 000 : version 2000)

Mathieu Weil 9
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Les principes du management de la

qualité
T N

Planifier
Réaliser
Vérifier
Améliorer

Outil d'attribution, d'organisation et

d'amélioration des moyens mis en ceuvre,
menwue d'atteindre des objectifs b
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

5

2. Eléments essentiels de
mise en oeuvre d'un
systéme de management
de la Qualité

B

Mathieu Weil 1"
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Etapes de mise en place d'un Systéme

Qualité

Pourquoi initier une démarche qualité?

. Définir le champ d'application

. Choisir son référentiel

. Choisir une politique / des objectifs

Auditer I'existant

. Définir sa stratégie

Construire son systéme

. Le faire vivre (PDCA)

2aMettre en vitrine i

Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
CIRAD

REFERENTIEL MODULES EDIFICE
QUALITE COHERENTS QUALITE

L 'EXISTANT

Mathieu Weil i
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

f Les éléments essentiels \

Planifier

- lengagement de la Direction
- le déploiement des objectifs ~Zam
- les indicateurs de mesure

\,

Mathieu Weil %
uille 2002 MICHOC

ﬁ Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
Quizz : les objectifs
La société devra gagner beaucoup d’argent

L’atelier devra augmenter sa cadence de
production de 10%

L’entreprise devra diminuer le taux de
réclamations clients de 1,5 % actuellement a
1,0 % au 31/12/02

Mathieu Weil 18
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

/ Les éléments essentiels \
Réaliser
- l'approche processus
- les procédures TN
Mathieu Weil 16
Juillet 2002 MICHOC

Wys?imc Qualité : mise en ceuvre et audit
La notion de processus

+ Un processus nécessite :
- des entrées
- des sorties
- des moyens de mditrise

- des activités
- des ressources

Moyeuns de maitrise
l (par exemple : procédure)

' Ressources
Mathieu Weil

Juillet 2002 MICHOC i

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

D
( Les éléments essentiels
Les

procédures imposées par I'TSO 9001 : 2000
- maftrise des documents

- mditrise des enregistrements
- maftrise du produit non conforme
- actions correctives

- actions préventives

K - audits internes /

Mathieu Weil 18
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

/ SYSTEME QUALITE TYPE ISO 9 001 }
pris

donner confiance dans |'organisation de l'entre

(démarche volontaire)

SYSTEME QUALITE TYPE HACCP
donner confiance dans le produit

\ (démarche réglementaire) /

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC

19

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

/ Systéme d'Assurance Qualité \
mise:

Ensemble des activités préétablies et systématiques
en ceuvre pour donner la confiance appropriée en ce qu 'ung
entité satisfera aux exigences pour la Qualité

(Selon Norme ISO 9 000 : 2000)

L' HACCP, outil d'Assurance Qualité

Ensemble des activités préétablies et
systématiques mises en ceuvre pour donner
la confiance appropriée en ce qu ‘un produit

satisfera aux exigences sanitaires /

Mathieu Weil »
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Présentation de la méthode HACCP \
Les 12 étapes du Codex
Constituer |'équipe HACCP
. Décrire le Produit

. Identifier les utilisations possibles du produit

. Elaborer le diagramme de fabrication
. Vérifier sur site le diagramme de fabrication

o O A W =

. Analyse des dangers / Choix des mesures

Qrévenfives J

Mathieu Weil 21
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Présentation de la méthode HACCP \

Les 12 étapes du Codex

7. Identifier les points critiques pour la maitrise du
danger

8. Etablir les niveaux cibles et les tolérances pour les
mesures préventives correspondant aux points critiques

9. Etablir un systéme de surveillance ppy

chaque point
critique :

10.Prévoir les mesures correctives
11 Etablir un systéme de vérification du systéme HACCP
12.Construire son systéme documentaire /

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC

2

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

L'H.A.C.CP. P

Mise en oeuvre et audit du systéme

Mathieu Weil \

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

@lqucs outils du Management de la Qualih
applicables a 'HACCP

Le Colit d'Obtention de la Qualité
Le diagramme d'Ishikawa et les 5M
Le Pareto
Les indices de Priorité

Le QROQCP

N i

Mathieu Weil u
Juillet 2002 MICHOC




Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

Le Colit d'Obtention de la Qualité

Colits de Coilits de )
conformité non-conformité

Mesurer les effets de plans d'actions visant a
améliorer la Qualité

Mathieu Weil 28
Juillet 2002 MICHOC

Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

Le diagramme

@4 chriunfﬂtig'glrsaph\qulu?, pour un effet donné,

permet d'identifier I' ble des p
. l'affecter.
matiére matériel

/\. \
/ /v effet
milieu méthode  main 4u

NB : 7M pour Management et Moyens financiers

Mathieu Weil 2%
Juillet 2002 MICHOC

Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit
Le Pareto (loi des 20/80)
@_‘ Représentation graphique permettant, par la visualisation

de I'importance relative de différents phénoménes, de
dégager des priorités d'actions

défauts MP

mycotoxines arbme x
origine

TROTTVRT Ve 37

Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
Les indices de priorité

Permettent de hiérarchiser des causes et
d'orienter des choix d'actions & mettre en ceuvre.

L'IPR = Indice de Priorité de Risque
Gravité x Fréquence x Détectabilité

L'IFM = Indice de Fonctionnalité du
moyen de Maftrise

Colit x Délai de mise en oeuvre x Acceptabilité

Mathieu Weil -
Julllet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
LeQQOQCP(C)

Permet la collecte et 'organisation d'idées
principalement dans la mise en ceuvre de plans
dactions
Quoi ? : de quoi s'agit il? qu'est ce que c'est? que fait-on? quels sont les

éléments, actions, opérations, qui caractérisent la situation? quelle étape?..

Qui ? : quelles sont les personnes, services, sites concernés? qui est acteur,
responsable concerné? quelle est la fonction impliquée?...

O ? : ol se passe la situation? & quel endroit? dans quel milieu? & I'arrét? en
déplacement? dans quel service? d quel poste de travail?...

Quand ? : quand cela se passe il? : date, mois, jour, poste? quelle est la
fréquence? depuis quand? & quel moment?...

Comment ? : comment se déroule la situation? de quelle maniére : procédure,
instructions, modalités? avec quel outill hine?...

Pourquoi ? : toutes ces questions peuvent se combiner avec la question Pourquoi
? soit pour chercher les causes, soit pour indiquer les raisons, soit pour
expliquer les intentions.

Opaeiducqmpléter la description avec la question Combien?

Juilet 2002 MICHOC »

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

/ Les éléments essentiels \

Vérifier

- la revue de Direction

- les audits

- les contréles

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC




=4 Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

CIRAD

/ Les éléments essentiels \

Améliorer

- le traitement des non conformités

- les actions correctives

€

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC
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Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

3- L 'AUDIT INTERNE
Buts et Méthodologies

Mathieu Weil —
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

AUDIT ?

Examen méthodique et indépendant
en vue de déterminer si les activités
et résultats relatifs 4 la qualité o
satisfont aux dispositions préétablies

et

si ces dispositions sont mises en
ceuvre de fagon effective et sont
aptes a atteindre les objectifs

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

OBJECTIFS DE L'AUDIT

Déterminer si le systéme :

- est appliqué ?

- respecte le référentiel choisi ??
- est efficace ???

Mathieu Weil 3
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Une observation d ‘audit qualité
est un constat étayé par

des preuves tangibles

pREUVEZ

Mathieu Weil 38
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

L'AUDIT INTERNE
N'est itde SANCTION

aTal)]

C est un ourilde PR\/\N\L

Mathieu Weil
Juillet 2002




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit
Méthodologie

Les Phases de réalisation :

1. Planification de | ‘audit

2. Préparation de | ‘audit

3. Réalisation de | ‘audit

4. Rédaction du rapport

5. Suivi des Actions Correctives

Mathieu Weil

Juilet 2002 MICHOC 2

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

PLANIFICATION

QUI rencontrer?
QUAND les rencontrer?
OU les rencontrer?
QUOTI auditer?

Mathieu Weil

Juillet 2002 MICHOC 2

Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

PREPARATION

- Se procurer les documents

- Prendre connaissance des
documents

- Préparer un questionnaire

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

REUNION D'OUVERTURE

8 points
D 5ALUTATION$Z> SONDAGE
D OBJET D 'AUE AMELIORER (rappd
D PLANNING D SYNTHESE réunio|
> > LES ECARTS S > Questions ?
s e .

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

DURANT L ‘AUDIT

L 'importance du premier contact

Mathieu Weil a
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

LES SOURCES D 'INFORMATIONS
DURANT L ‘AUDIT Q
Echanges oraux

Supports écrits
Témoignages muets

Mathieu Weil .
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

DURANT L 'AUDIT ..
‘ Choisir un exemple ...
.. et dérouler le fil

Mathieu Weil a
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

DURANT L 'AUDIT ..

- Demander des enregistrements

\ $ + Se référer aux documents qualité

Mathieu Weil
Juillet 2002

MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

L '"AUDITEUR INTERNE
DOIT RECUEILLIR DES

pREUVE?

Du respect des procédures, instructions
Des écarts constatés

Mathieu Weil 45
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

NON CONFORMITE

- un écart par rapport a ce que
prévoit le systéme

- une exigence du référentiel non
respectée
- des dispositions non efficaces

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

REUNION DE SYNTHESE
8 points

S > OBJET D'AUDIF—,  RAPPORT

S > POINTSFORTS >  ACTIONS / SULV
S >  POINTS FAIBLES >  QUESTIONS?
S>> LESECARTS 5,  REMERCIEMENTS

Mathieu Weil

Juilet 2002 MICHOC b

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

T D'AUDIT

NE PAS UTILISER

Les phrases évasives
% il me semble qu ‘il existe
% nous pensons que

Les recommandations
% il faudrait que..

MICHOC




Systeme Qualité : mise en ceuvre et audit

RAPPORT D'AUDIT

Exprimer la non-conformité

% en termes d 'écart par rapport
A AIR a un référentiel, ou a une
procédure

% en termes de constat de ce qui
existe ou de ce qui n 'existe pas

Décrire tous les éléments
d ‘identification de preuves.

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

SUIVI DES
ACTIONS CORRECTIVES
S'assurer qu'il y a bien :
O Recherche des causes
0O Proposition d ‘actions
O Mise en ceuvre des actions
O Vérification de la mise en ceuvre
O Vérification de I'efficacité
O Enregistrement des résultats

Mathieu Weil 50
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

L 'AUDITEUR INTERNE
Techniques et comportements

Mathieu Weil s
Juillet 2002 MICHOC




4 Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

CIRAD

LES TECHNIQUES D ‘AUDITS

« Si la nature a doté | 'homme
d ‘une langue et de deux
oreilles, ¢ ‘est pour qu 'il écoute
deux fois plus qu ‘il ne parle »

Mathieu Weil 52
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

LES TECHNIQUES VERBALES
Les questions d ‘opinion

Les questions ouvertes factuelles
Les reformulations ?
Les questions de précision

Les questions fermées

Mathleu Weil 53
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

LES TECHNIQUES D 'AUDITS
Pour gagner du temps...
Dégel
Discussion
Résolution




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

LES TECHNIQUES D '‘AUDITS

Pour mettre en évidence un
écart

La technigye de |_entonnoir

Mathieu Weil s
Juillet 2002 MICHOC

CIRAD

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

A FAIRE ...

® Organiser son message

® Utiliser les questions ouvertes

® Reformuler les questions, les réponses
® Vérifier les informations

® Prendre des notes

Mathieu Weil 56
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

A NE PAS FAIRE ...

® Evaluer | ‘orateur et non le contenu du
message

® Donner des conseils et juger
® S 'impliquer émotionnellement
® Etre distrait

@ Prendre trop de notes

Mathieu Weil 2
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Les erreurs techniques

®le conseil

®le jugement / .t
-
®le soutien 5’\\&
®| ‘investigation U
®|‘interprétation \
Mathieu Weil

Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

Les problémes
courants

® Objet de | ‘audit mal défini

® Audit mal préparé

® Manque de temps

et
©® Mauvais rapport 5\6{3
® Absence de suivi U
N

Mathieu Weil

Juilet 2002 MICHOC -

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

~ Le BON AUDITELR...

® ne met pas en cause les personnes
® |aisse le bénéfice du doute a | ‘audité

@ connait le vocabulaire et les
référentiels de | ‘entreprise

® est neutre et bienveillant
@ conndit les techniques d 'audit
LI

Mathieu Weil
Juillet 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

CONSEILS...

® Préparer a fond
® Avoir constamment une attitude

coopérative
e ® Savoir écouter et comprendre
® Vérifier les faits (« montrez moi... »)
® Garder son impartialité
® Rester ferme sur le programme convenu
—— MICHOC o

F—4 Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

CONSEILS...

® A la rencontre d 'un probléme, s ‘assurer
qu ‘il s 'agit d 'un vrai probléme

® Pas de perfectionnisme génant la

décision
® Ne jamais critiquer le systéme (encore
moins les personnes)
Mathieu Weil 62
Juillet 2002 MICHOC

Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

I HACCP : Comment auditer? I

- Comment le site s ‘est il organisé pour mener la réflexion HA.C.CP.?

* La réflexion H.A.C.CP. couvre-t-elle tous les produits, tous les processus
de fabrication ?

+ Existe-t-il des enregistrements apportant la preuve de la réflexion
HACCP.?

+ Le plan HACCP est il conforme ou référentiel choisi?

+ Les moyens de maftrise (mesures préventives, surveillance et actions
correctives) sont ils décrits dans les documents du systéme qualité ?
(Procédures, instructions, modes opératoires)

+ Le plan H.A.C.C.P. est il appliqué ? Dispose t'on d'enregistrements le
prouvant?

* Tout le personnel concerné est-il formé & | 'hygidne, a |'HA.C.CP.?
* Le Plan HACCP en place est il efficace ?

Mathieu Weil o
Juillt 2002 MICHOC




Systéme Qualité : mise en ceuvre et audit

CIRAD

L'AUDIT QUALITE est
une METHODE EFFICACE
pour faire passer
le MESSAGE QUALITE
gréce aux CONTACTS HUMAINS

"OBSERVER, C'EST CREER"
Jules Renard

Mathieu Weil

Juillet 2002 MIcHOC p
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Pour' nous permeﬁre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formahon nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelqués minutes & Ievaluaflon de la formation que vous venez de suivre.

Stage : | éj)L/ C}xwu\/{t \'\P\CQ?

‘>\ » <-¥\\('

A \)VQLP

Animateur :

Dates du stage : Q\W}QX\%ﬁ

Lieu :

N\ GroC

Ncm du stagiaire : Q\\‘\QX;_\‘( ‘\
U«LP oL Equps

-,

Département :

B il

Programme :

P

Fonction :

Appréciation Observations et commentaires

Treés Satisfait Dégu | Treés dégu
satisfait :

@ Programme conforme a vos attentes X ») w %‘k M \/\
@ Acquisition de nouvelles connaissances A '
@ Eléments applicables dans votre travail X RD"“ &JQ\)(
@ Organisation générale du stage X ¥ i
o Accueil et ambiance du stage X
@ Durée du stage X
@ Rythme du stage S X
@ Communication avec |'animateur . X
@~ Capacité de I'animateur & développer le sujet
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X
o Appréciation générale [

Les thémes les plus intéressants

Les thémes les moins intéressants

ADA\"\ S n‘\I\\WL

\

Les thémes traités trop mpidcmzm

Les thémes traités frop lentement

oyt Quealit

Hace f

hE

Las &léments & ajouter au programme

Les éléments & supprimer du programme




FLOAE DEVALUATION DE STAGE

¥
s

Pour nous permettre.d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : (_Sb 5L Q«b@wﬁ: ~ I\&RQQ Q - MAJ
Animateur : Y\a‘“ml{g\ \X/@Lp Dates du stage : )y - Oﬁ/ﬁ 7/ ﬁ <Z |Lieu : V\v& CHo i

Notﬁ du sfagiaire‘: Pﬁ F A © LS‘\ V—\j\o\/\Q/mtcg OQ béparfemenf : Programme :
Fonction %‘”% ANSIA SIARC — ik

Appréciation - Observations et commentaires
': ‘ @ @ \‘-\-\
Trés | Satisfait | Dégu | Tres dégu ;
satisfait i
@ Programme conforme d vos attentes X
@ Acquisition de nouvelles connaissances X
@ Eléments applicables dans votre travail >4
\\
@ Organisation générale du stage )( \'\\
@ Accueil et ambiance du stage el
@ Durée du stage X
@ Rythme du stage X
@ Communication avec l'animateur N
@ Capacité de l'animateur d développer le sujet X
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés W
@ Appréciation générale >X
Les thémes les plus intéressants : Les thémes les moins intéressants
P\\a LE LY\E\N\\. sy
\\‘
| s
Les thémes traités trop rapidement ; Les thémes traités trop lentement .
!
Las 2lémants & ajouter au prograinme Les 2léments & supprimer du pregramme
\\\ \




FICHE D'EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir

consacrer quelques minutes a I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage :

Sqslene Guelltd _Vace P ot dedit.

Animateur :

M. Weil

Dates du stage : @y etof | &\-G“‘t‘:ieu  NMieboc

2o

Fa2 A2

Nom du stagiaire :
Fonction :

Responnctls @ueddste”

Département :

rogramme :

—

Appréciation

Observations et commentaires

Trés Satisfait Dégu Trés dégu
satisfait
@ Programme conforme d vos attentes X
@ Acquisition de nouvelles connaissances X
o Eléments applicables dans votre travail P
@ Organisation générale du stage A
@ Accueil et ambiance du stage A
@ Durée du stage bl
@ Rythme du stage X
@ Communication avec l'animateur >,
@ Capacité de l'animateur d développer le sujet A
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X
o Appréciation générale A
Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants
—
Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement
. /
VS beve oadite
Les éléments a ajouter au programme Les éléments a supprimer du programme
Co vammwnd €N aane -
Mis a jour le 30/10/2001 FICHE EVALUATION.DOC




FICHE D'EVALUATION DE STAGE

o B

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes a I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Z

Stage : Q:%Témw J&j:\ s AQCLP

Fal

Animateur : ‘W . Ve {/ Dates du stage : o{( of/=L- Lieu : ¥C CKOC/

Nom du stagiaire : Hassame it amone Département : Programme :

Fonction : Eaain tpﬂ aaR . 3% %&T/ o i

Appréciation Observations et commentaires

LS

Tres Satisfait Décu | Trés dégu

satisfait
@ Programme conforme d vos attentes %
@ Acquisition de nouvelles connaissances D(
o Eléments applicables dans votre travail K
@ Organisation générale du stage ﬂ

@ Accueil et ambiance du stage

2l

@ Durée du stage

@ Rythme du stage

@ Communication avec l'animateur

@ Capacité de |'animateur & développer le sujet -

o Matériel et méthodes pédagogiques utilisés

o Appréciation générale

X TR Ix

Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

/"“”‘”‘T/ e

Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement

Les éléments & ajouter au programme Les éléments & supprimer du programme

Mis a jour le 30/10/2001 FICHE EVALUATION.DOC 1




IOV EVALUATION DE STAGE

Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage :8/&/{2',\—-& O‘.\az&'kf a Hacg,ﬂ

Animateur : J\x . Wecg

-
Dates du stage : o"(\o"(‘\ 52

Lieu : M C)\Myc,

Nom du stagiaire : 522( Ny AZ12 A ) Département : Programme :
Fonction : (P WoleeSe Ao C)\uka&‘\'f‘a/\- !
Appréciation Observations et commentaires

Trés | Satisfait | Dégu | Trés dégu
satisfait )
@ Programme conforme d vos attentes X
@ Acquisition de nouvelles connaissances X
@ Eléments applicables dans votre travail '
@ Organisation générale du stage X
o Accueil et ambiance du stage X
@ Durée du stage ®
@ Rythme du stage A1 ¥
@ Communication avec l'animateur . X
@ Capacité de 'animateur & développer le sujet X
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés % '
@ Appréciation générale ¥

Les thémes les plus intéressants

Les thémes les moins intéressants

fuolt

A —

Les thémes traités trop rapidement

Les thémes traités trop lentement

87( [?:—e "'\.»soo_a—\/e_

Les élémenys & ajouter ou programme

Les éléments & supprimer du programme
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Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : “649}61\% Wﬂ‘t, N G’CCD (M@M‘

Animateur : H w @\ Dates du stage : {4 ’( &\M'\\Q\";(mz Lieu : Tﬁz\ cHoC

Nom du stagiaire : Pﬁ"‘ kL W@ i Département : ; Programme : ——
Fonction : condydleme 4 %9 e ne ;
‘Appréciation : Observations et commentaires
Tres Satisfait Dégu | Trés dégu
satisfait '

@ Programme conforme d vos attentes X

@ Acquisition de nouvelles connaissances X

o Eléments applicables dans votre travail

@ Organisation générale du stage X

o Accueil et ambiance du stage X

@ Durée du stage X

@ Rythme du stage ] X

@ Communication avec l'animateur X
@ Capacité de I'animateur & développer le sujet x g
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X J
@ Appréciation générale Y

Les thémes les plus intéressants Les thémes les moins intéressants

?W‘Q/ om ?(u@(/\l-
A = k’aw&td‘ M ecne | /

Les thémes traités trop rapidement : Les thémes traités frop lentement
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Les &léments & ajouter au programme Lezs éléments & supprimer du programme
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Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes & I'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : | S\a&m M ' H-ALQ(J) Mt
Animateur : Ma.‘rklm ANVISN ) Dates du stage : ol .UE\SCEF 2009 |Liev Mrewoe | U@L

Nom du stagiaire : Mo\r\a;:y\ed €.9-8 T‘QAJ Département : P:égrcmme g =
Fonction : Res pon soble  Mamn \':e_v\wu.

Appréciation Observations et commentaires

OIS & s

Trés | Safisfait | Déu |Trésdécu| a/p4\ Jeroulink.

satisfait
@ Programme conforme d vos attentes X oy dro vv\,b{j\.\.«u\b
@ Acquisition de nouvelles connaissances X TR

o Eléments applicables dans votre travail

@ Organisation générale du stage

@ Accueil et ambiance du stage X ‘Lv) \meM-—)/ﬁ»l b') C—%MWF

: VADALD M LE
@ Durée du stage X wm T\JC_V‘M d.(
@ Rythme du stage , - 4
@ Communication avec |'animateur X "QJ ambion e,
@ Capacité de l'animateur & développer le sujet X |
@ Matériel et méthodes pédagogiques utilisés X ' |
@ Appréciation générale >4
Les thémes les plus intéressants | Les themes les moins intéressants
’ w \: /
. Hice P Neo/o
% O . tﬁ-—
. S tz}ﬁw Prnad’ |
Les thémes traités trop rapidement Les thémes traités trop lentement
~ " ’ A
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: o Hvecf ol
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Pour nous permettre d'améliorer le contenu et le déroulement de cette formation, nous vous remercions de bien vouloir
consacrer quelques minutes a |'évaluation de la formation que vous venez de suivre.

Stage : MIW M(A& //7‘/}-61//0/ Au»efJ

Animateur : Mn‘/’}w'iﬂ WQJ)

Dates du stage : %/ etoq /,)}/ pijLieu :

Nom du stagiaire : (5}#57]’,4 Sowd ' |

MiChg

Programme :

-,

Département :

Fonction : Codlrr a CETZIN 5 |
Appréciation . Observations et commentaires
Tres Satisfait Tres dégu
satisfait 3
@ Programme conforme a vos attentes )(
@ Acquisition de nouvelles connaissances 7(
@ Eléments applicables dans votre travail X
@ Organisation générale du stage 1 X
= Accueil et ambiance du stage
@ Durée du stage X
@ Rythme du stage , X
@ Communication avec I'animateur ' X
@ Capacité de |'animateur a développer le sujet e '
@ Matériel et mé?hodeslpédagogiques utilisés
o Appréciation générale

Les thémes les plus intéressants !

Les thémes les moins intéressants
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Les thémes traités trop rapidement

Les thémes traités trop lentement
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Eﬁ'&it‘é.auditée : ‘\ AAoQ. .- L&va\ )MOL&}
Dates: <5 \o| =2,

Nom de I’ audlteur —_

Représentant de I'entité auditée : <\\ %Q\Q\ADF\ )

Commentaires :

Points forts : \\D\N\m’\ W\Qﬁu
Allat Qm@l\»

Conclusion : éa\ Q? ~_,2&4,~_,-— < Wé‘“ & Q««&.\

Ce raprcr‘ comporte j pages,
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