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Systèmes d’information et observatoires

Dans un monde rural en pleine mutation, le partage entre les différents 
acteurs d’une information localisée, fiable, actualisée et adaptée aux 
enjeux est un élément clef du développement territorial. Ceci est 
vrai qu’il s’agisse de comprendre les dynamiques d’un territoire, de 
coordonner les pratiques agricoles, de caractériser et gérer les risques 
liés aux crues, de maîtriser les pollutions, restaurer l’état écologique 
des cours d’eau… 

L’UMR TETIS conduit des recherches sur les concepts, les formalismes 
et les méthodes de conception et mise en place de systèmes 
d’information, en les instrumentant par des outils informatiques 
originaux. Par exemple, elle a conçu, en lien avec l’UMR G-EAU, 
une nouvelle démarche fondée sur une approche participative pour 
construire des observatoires sur des territoires définis autour d’une 
action collective visant un enjeu particulier. Entre 2005 et 2007, un 
test a été mené en France sur deux territoires : le bassin de l’Aume-
Couture (Charente) où la question centrale à traiter était celle de 
la gestion quantitative de l’eau, et la vallée de l’Hien (Isère) où les 
enjeux étaient liés à la biodiversité et à la qualité de l’eau. Les collectifs 
d’acteurs du monde rural concernés y ont été sollicités afin d’établir 
la base d’un système d’information. Quatre étapes structurent 
cette nouvelle démarche itérative : l’expression des besoins, la 
représentation des points de vue, le développement de l’application 
informatique et l’utilisation du système d’information résultant.

La représentation et la capitalisation à long terme des connaissances 
mobilisées lors du développement des systèmes d’information 
constituent un autre exemple des recherches de l’unité. Un atelier 
de génie logiciel, conçu initialement pour la modélisation et le 
développement d’applications informatiques, a ainsi été adapté 
pour ajouter des pictogrammes porteurs des concepts spatiaux et 
temporels utilisés dans le cadre des observatoires. Des fonctionnalités 
développées dans cet atelier enrichissent automatiquement les 
modèles réalisés lors de l’analyse en fonction des concepts spatiaux et 
temporels introduits. L’automatisation de l’enrichissement des modèles 
permet de gagner en rapidité, traçabilité, qualité, fiabilité et contribue à 
l’efficacité du processus de développement de systèmes d’information.

Contacts :  André Miralles, andre.miralles@teledetection.fr 
& Michel Passouant, michel.passouant@cirad.fr

Méthodes de conception 
et analyse de systèmes 
d’information territoriaux

Usage d’un jeu de rôles 
dans l’analyse préalable 
d’un SIG participatif 
pour la gestion concertée
Face aux nombreuses critiques faites à l’encontre des SIG accusés d’être des 
outils inaccessibles aux citoyens et essentiellement au service du pouvoir 
politique, s’est développée depuis une quinzaine d’années une recherche 
visant à concevoir des SIG participatifs à même de rassembler différents 
partenaires (en particulier des communautés de base) autour d’une décision 
de nature spatiale. Ce concept est encore flou et les méthodes de conception 
de tels systèmes ne sont pas formalisées.

Dans ce nouveau champ d’investigation, le Cirad (UPR Ressources forestières 
et politiques publiques) a entrepris, avec l’administration forestière malienne, 
une recherche d’accompagnement visant à construire un SIG participatif 
avec tous les acteurs de la filière d’approvisionnement en bois énergie de 

Bamako. Cette filière se caractérise par un très grand nombre d’acteurs, aux buts parfois antagonistes, et par de grandes asymétries dans l’accès à 
l’information. Cette recherche repose sur l’hypothèse que le SIG, compris comme un objet intermédiaire permettant de construire collectivement 
une vision partagée du bassin d’approvisionnement de Bamako, peut faciliter la coordination des acteurs et favoriser ainsi une meilleure gestion de 
la ressource forestière.

La démarche retenue s’appuie sur un jeu de rôles et s’apparente à une approche des besoins par les scénarios. Elle vise à faire décrire aux acteurs 
de la profession leur point de vue sur le SIG exprimant ainsi leurs besoins, leurs buts et le chemin pour l’atteindre. Le jeu permet aux différents 
acteurs d’être les protagonistes, à part entière, du système d’information simulé. Ils sont mis en situation dans un espace structuré (une salle) à la 
fois comme utilisateurs, vecteurs et producteurs de l’information. L’expérience met en évidence la richesse du jeu dans l’explicitation des points de 
vue, l’analyse des besoins et la mise en évidence des stratégies de partage de l’information. Elle ouvre de nouvelles perspectives pour la conception 
de systèmes d’information dans des organisations peu structurées.

Contact : Laurent Gazull, laurent.gazull@cirad.fr

Négociation difficile entre trois commerçants 
urbains et un producteur (assis) de 

charbon de bois rural au Mali.
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 Spirale de conception d’observatoires
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